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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest okreslenie wplywu mediow na ksztattowanie struktury partycypacji poli-
tycznej w serwisie Twitter, ktora przybiera form¢ obserwowania przez uzytkownikow profili
wybranych politykéw. Koncepcja i metody badan: gtéwnym zalozeniem analizy jest uwy-
datnienie bipolarnosci proces6w komunikacyjnych, bedacych jednoczesnie odbiciem interakcji
spotecznych i politycznych w Polsce, oraz przedstawienie okreslonej koncepcji analitycznej, po-
zwalajacej wskazaé pozycje mediow w ksztattowaniu i przenoszeniu aktywnosci uzytkownikow.
Proces badawczy polegal na dwupoziomowej analizie. Na poziomie pierwszym skupiala si¢ ona
na okresleniu rangi mediow informacyjnych oraz ich roli i pozycji w strukturze sieci tworzonej
przez odbiorcéw. Na poziomie drugim prowadzita zas do stworzenia modelu klasyfikatora bi-
narnego oraz oszacowania jego mozliwosci predykcyjnych w odniesieniu do mediéw i wybra-
nych politykéw. Stworzona koncepcja analityczna opiera si¢ gtdwnie na danych ilosciowych,
a w ich pozyskaniu, obrobce i analizie wykorzystano jezyk programowania R oraz protokot
Twitter REST API, umozliwiajacy dostep do publicznych danych. W ramach projektu przeanali-
zowano struktury relacji charakterystyczne dla 8 366 926 uzytkownikoéw. Wyniki i wnioski: ba-
dania uwydatnity podziat opinii publicznej widoczny w sieciach komunikacji tworzonych przez
uzytkownikow. Przeprowadzona analiza wykazala site poszczegélnych mediow, ktéore moga
wplywac na decyzje publicznosci o obserwacji danego polityka w przestrzeni serwisu Twitter.
Eksploracja unikalnych sieci relacji uzytkownikow, oparta na statystycznej analizie korelacji
oraz regresji binominalnej, potwierdzila tendencj¢ uzytkownikow obserwujacych media uznane
za konserwatywne lub prawicowe oraz lewicowe lub centrowe do obserwowania odpowiednio
profilu Andrzeja Dudy lub Rafata Trzaskowskiego. W ramach przeprowadzonych badan osza-
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cowano rowniez sil¢ predykcyjna stworzonego modelu. Oryginalno$¢ i warto$¢ poznawcza:
projekt, ktorego wyniki prezentowane sa w niniejszym artykule, stanowi wstep do badan nad
tworzeniem struktur komunikacyjnych w serwisie Twitter. Wykorzystanie wigkszosci liczacych
si¢ polskich mediéw dostarcza wiedzy nie tylko na temat rangi poszczego6lnych nadawcow i wy-
dawcow mogacych mie¢ wplyw na wybory podejmowane przez uzytkownikow, ale rowniez
prezentuje niewykorzystana dotychczas koncepcj¢ modelu klasyfikatora binarnego w okreslaniu
sieci relacji medialno-politycznych w polskiej wersji serwisu Twitter.

SEOWA KLUCZOWE
bipolarno$¢, media i polityka, model predykcyjny, struktura komunikacyjna, Twitter

witter jest obecnie przedmiotem zainteresowania wielu badaczy z obszaru nauk spotecz-

nych, skupiajacych swoja uwage na relacjach wigzacych obecnych tam profesjonalnych
i nieprofesjonalnych uzytkownikéw oraz na ich aktywnosci informacyjnej. Struktura techno-
logiczna serwisu oraz przeniesienie do niego cze$ci proceséw komunikacyjnych znanych z rze-
czywistosci pozamedialnej, a takze ich zdynamizowanie i rozszerzenie staty si¢ znaczacym zré-
dlem informacji dla naukowcdw analizujacych procesy komunikowania zwigzane z kampaniami
politycznymi (Stier, Bleier, Lietz, & Strohmaier, 2018; Karlsen & Enjolras, 2016), partycypacja
polityczna (Varnali & Gorgulu, 2015; Vaccari, Chadwick, & O’Loughlin, 2015), okreslaniem po-
litycznych preferencji (Colleoni, Rozza, & Arvidsson, 2014), zjawiskiem homofilii — tendencji
charakterystycznej dla interakcji spotecznych (Himelboim, Sweetser, Tinkham, Cameron, Dane-
lo, & West, 2016; Koiranen, Koivula, Keipi, & Saarinen, 2016) czy wreszcie sieciowym i spola-
ryzowanym charakterem komunikowania politycznego w Polsce (Jacunski, 2016; Matuszewski
& Szabo, 2019) oraz znaczeniem tego serwisu w polityce (Parmelee & Bichard, 2012). Wigk-
szo$¢ autorow podejmujacych analiz¢ serwisu Twitter oraz unikalnych zjawisk wystepujacych
w jego przestrzeni podkresla role mediow w rozwijaniu wirtualnej przestrzeni komunikacyjnej
i wplywaniu na opini¢ publiczng, bedaca jednoczes$nie podstawowa komorka mediow spotecz-
nosciowych.

Procesem bardzo waznym z perspektywy ksztattujacych si¢ nowych form spotecznego zaan-
gazowania jest proces mediatyzacji polityki (Stromback, 2008). Jego rezultatem jest wzrost zna-
czenia mediow, jesli chodzi o wptyw na rozne sfery zycia spolecznego i politycznego, w tym na
ich ksztattowanie (Hjarvard, 2013; McCombs & Guo, 2015). Wzrost znaczenia mediow spotecz-
no$ciowych jako platformy rozpowszechniania informacji pociagnat za soba przyspieszenie pro-
cesu zmiany relacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami komunikowania politycznego. Wzrost
znaczenia medidw jest procesem bardzo dynamicznym i wielokierunkowym. Jego podstawo-
wym elementem jest zwickszenie wptywu dostawcow informacji nie tylko na samych aktorow
politycznych, ale takze na wszystkie elementy zwigzane z procesami politycznymi. Stromback
i Esser (2014) podkreslaja, ze wiele czynnikéw zwigzanych z mediami moze w sposob niebez-
posredni rzutowac na to, w jaki sposob instytucje polityczne, organizacje lub inni aktorzy beda
adaptowali nowe media do wlasnych potrzeb komunikacyjnych.

Nowe media oraz media spoteczno$ciowe zwigkszyly dostepnos¢ informacji — co w relacji
do rosnacego znaczenia mediow dato publicznosci wiele dodatkowych mozliwo$ci odbioru new-
sow (Kim, 2015). Stopien naglosnienia polityki stanowi jeden z wazniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na ksztaltowanie si¢ komunikowania politycznego w mediach spolecznosciowych.
Liczba materiatow o polityce, ilo§¢ miejsca poswigcona tym zagadnieniom, a takze czgstotli-
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wo$¢, z jaka si¢ one pojawiaja, odgrywaja znaczaca rol¢ w budowaniu spotecznego wyobrazenia
na temat polityki, a tym samym w ksztaltowaniu si¢ okre§lonej sieci komunikacyjne;j.

Cel opisywanego projektu obejmuje oszacowanie wptywu, jaki moga wywiera¢ media na
rozwijajace si¢ struktury komunikacji nakierowanej na obserwowanie danego polityka. W za-
kres procesu badawczego wchodzi okreslenie istotnosci wybranych mediow oraz ich zwiazkow
z agenda polityczna, a takze proba przetestowania i zweryfikowania uzytecznosci stworzonego
modelu oraz wykorzystania go jako narzedzia predykcyjnego. Dzigki temu mozliwe bedzie za-
proponowanie okreslonego narz¢dzia metodologicznego i oszacowanie jego przydatnosci w ba-
daniach skupiajacych si¢ na przestrzeni komunikacyjnej serwisu Twitter.

Struktura komunikacyjna

Uzytkownicy wlaczajacy si¢ w procesy informacyjne charakteryzujg si¢ rownym poziomem
wplywu, jaki moga wywiera¢ na innych. Watts i Dodds (2014, s. 442) stwierdzaja, ze wszelkie
zmiany procesu komunikacji nie s3 wywolywane przez osoby majace wplyw na zachowanie
innych dzigki swoim cechom przywodczym, ale przez jednostki podatne na ten wpltyw. Po-
wstawanie okreslonych sieci relacji pomigdzy uzytkownikami medidw spotecznosciowych rézni
si¢ w zaleznoS$ci od serwisu. W szczeg6lnosci roznice te dotyczg technologicznych mozliwosci
danego medium oraz liczby uzytkownikéw bioracych udzial w procesach wymiany informacji.
Twitter opiera mozliwos$ci tworzenia struktur komunikacyjnych miedzy uzytkownikami na zasa-
dzie ,,obserwowania”. Bycie obserwatorem danego uzytkownika jest zblizone do subskrybowa-
nia jego aktualizacji (Shmidt, 2014). W przeciwienstwie jednak do portali spoteczno$ciowych,
takich jak Facebook, gdzie stosunki spoteczne musza by¢é wzajemne, relacja obserwujacy — ob-
serwowany moze (ale nie musi) by¢ dwustronna (Bruns & Moe, 2014).

Specyficzna struktura komunikacyjna podkresla dodatkowo role tych jednostek, ktore, po-
czatkowo majac rowne mozliwosci wplywania na innych, z biegiem czasu budujg swoja pozycje
wsrod innych uzytkownikow. W przypadku mediéw i politykow, ktorzy obecni sg w serwisie
Twitter, wspomniana pozycja lidera dostarczajacego informacje jest uzalezniona najczesciej od
czynnikdw zewngtrznych — pozycji w przestrzeni poza mediami spotecznosciowymi, a w przy-
padku politykow takze widocznoéci medialnej bedacej efektem mediatyzacji tego obszaru
(Strombéck & Esser, 2014).

Badania nad Twitterem w kontek$cie komunikowania politycznego zwigzane sg bezposred-
nio z okre$leniem roli aktoréw zaangazowanych w komunikacje¢ oraz ich wptywu na ksztaltowa-
nie dziatan innych aktoréw aktywnych w ramach tego serwisu. O ile sama platforma nie wptywa
na drastyczne przemieszczenie si¢ uczestnikow proceséw komunikacji (McQuail, 2015), o tyle
implikuje ona zmiang na poziomie ich wzajemnych relacji (Stieglitz & Dang-Xuan, 2012). Sfera
publiczna, rozumiana jako zbidr wielu spotecznych proceso6w komunikacyjnych, umozliwia cyr-
kulacje informacji, idei lub debat, co prowadzi do formowania si¢ opinii publicznej (Dahlgren,
2005, s. 148). Interakcje pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami komunikowania politycznego
wyznaczajg wigc charakter oraz zakres kwestii, ktore tworzg podstawe agendy publicznej, a tym
samym implikuja rozszerzenie lub zawgzanie si¢ struktury komunikacyjne;j.

W sieci istnieje rozlegle ,,zycie” polityczne, jednak stanowi ono jedynie rozszerzenie tego
znanego poza siecig internetowa. Nowe technologie zintensyfikowaly i poszerzyly zakres rela-
cji wigzacych obywateli ze $wiatem mediow i polityki. Odbiorcy przekazéw medialnych zyskali
mozliwos$¢ swobodnego partycypowania w procesach komunikacji politycznej oraz bezposredniej
wymiany informacji mi¢dzy mediami a aktorami politycznymi. Problem ten zwigzany jest przede
wszystkim z wysokim poziomem interaktywnosci i zmiennosci tego typu medium. Ich uzytkow-
nicy maja mozliwo$¢ wyrazenia swojego niezadowolenia bezposrednio na internetowym forum
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publicznym oraz podejmowania dziatan przeciwko okreslonym rozwigzaniom politycznym
(Di Gennaro & Dutton, 2006). Z perspektywy mediow spotecznosciowych obywatele maja jedy-
nie iluzoryczng mozliwos$¢ wplywania na same procesy komunikacji politycznej. Fikcyjno$é tego
typu dziatan zwigzana jest z tym, ze sfera publiczna, bedaca forma kolektywnego dziatania uzyt-
kownikow, ograniczona jest do prezentowania opinii lub aprobaty i dezaprobaty na dany temat.

Uczestnictwo w procesach komunikacji, w tym partycypacji medialnej, czgsto zmienia stosu-
nek odbiorcow do wiladzy (Stein, 2013, s. 355; Cho, 2008). Tworzenie przez media okre§lonego
obrazu rzeczywistosci spoteczno-politycznej moze wywotywaé szereg efektow ksztattujacych
aktywnos¢ uzytkownikow danego serwisu. Waznym elementem tworzonych struktur komuni-
kacyjnych jest ich heterogeniczno$¢, ktora jednoczes$nie podkresla dynamiczny i zmienny cha-
rakter mediow spotecznosciowych. Wskazuje ona bowiem na zréznicowanie sieci ze wzgledu
na odmiennos$¢ opinii, wiedzy i doswiadczenia uzytkownikéw bioracych udziat w procesach
wymiany informacji (Ziegele, Breiner, & Quiring, 2014).

Struktura bedaca rezultatem aktywnosci uzytkownikow rozni si¢ od struktur wynikajacych z re-
lacji pomigdzy uzytkownikami. W przypadku komunikowania politycznego w mediach spoteczno-
$ciowych struktura tworzona przez uzytkownikow TVN bedzie rozna od tej charakteryzujacej uzyt-
kownikow TVP lub innych mediow. W perspektywie komunikowania politycznego zauwazalny jest
jednak bardzo wysoki poziom polaryzacji, dywersyfikacji oraz fragmentaryzacji opinii uzytkowni-
kow nieprofesjonalnych. Obserwacje mediow spotecznosciowych pozwalaja rowniez stwierdzic,
ze nieprofesjonalisci nie tylko che¢tniej wlaczaja si¢ w ramy struktur o wysokiej heterogeniczno-
$ci, ale rowniez wykazuja wicksze zainteresowanie spotecznie i politycznie waznymi kwestiami.

Struktura i dziatanie sa podstawowymi elementami procesu komunikowania w mediach spo-
fecznosciowych. Wskazuja one na dwa obszary rozwazan — uzytkownikéw i ich aktywnos¢.
Brak regul, jesli chodzi o wybidrczos¢ informacyjna odbiorcow i ich percepcje, prowadzi do
dynamicznych zmian dyskursu publicznego obejmujacego tematy polityczne. Same media spo-
fecznosciowe zwigkszaja poziom heterogenicznosci struktur tworzonych przez uzytkownikow
oraz wzmacniaja zjawisko polaryzacji i fragmentaryzacji opinii publicznej w sprawach spotecz-
no-politycznych. Liczba struktur tworzonych przez nieprofesjonalistow jest nieograniczona i za-
lezy od poziomu aktywnosci jednostek — mediow i odbiorcow oraz politykow.

Metoda badawcza
Projekt, ukierunkowany na weryfikacj¢ zwigzku zachodzacego mi¢dzy obszarem medialnym
a politycznym, wymagat wiclowymiarowego podejscia badawczego, obejmujacego kilka powig-
zanych ze soba etapow. Pierwszy z nich zwigzany byt gtéwnie z odpowiednig konceptualizacja
oraz pozniejsza operacjonalizacja wybranych technik i metod badawczych. W celu uzyskania
obrazu ksztaltujacych si¢ struktur komunikacyjnych w serwisie Twitter, wykorzystano iloscio-
wa perspektywe badawcza, ktora polegata na oszacowaniu liczby uzytkownikéw spetniajacych
dwa niezbedne w tym wzgledzie warunki — obserwacj¢ jednego z kandydatow biorgcych udziat
w wyborach prezydenckich 2020 roku oraz obserwowanie wybranych do analizy mediow lub
ich okreslonej konfiguracji'.

Za podstawowa jednostke analizy uznano indywidualnego uzytkownika, ktéry w badanym
okresie wykazal aktywnos$¢ prowadzacg do spehnienia jednego z dwoch lub obu warunkdéw. Po-
wyzsze zalozenie kazalo skupi¢ uwage na uzytkownikach, ktorzy, korzystajac ze swoich kont

! Opisywana koncepcja analityczna oparta zostata na danych pozyskanych migdzy pierwsza a druga turg
wyboréw prezydenckich 2020 roku. Wykorzystanie zaprezentowanych modeli nie jest jednak ograniczone do
tego jednego wydarzenia i moze stanowi¢ podstawe bardziej ogdlnych analiz.
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w serwisie Twitter, otrzymywali lub teoretycznie mogli otrzymywa¢ z jednej strony informa-
cje oparte na agendzie politycznej — wynikajacej z kampanijnej aktywnos$ci poszczegolnych
kandydatow, z drugiej za$ newsy publikowane przez poszczegodlne redakcje, ktore nagtasnia-
ty okreslone kwestie spoteczne i polityczne. O ile wyznaczenie proby badawczej obejmujace;j
uzytkownikoéw obserwujacych poszczegélnych politykéw nie stanowilo wigkszego problemu,
jako ze wiazato si¢ z osobami kandydujacymi najpierw w pierwszej, a nastgpnie w drugiej turze
wyborow, o tyle okreslenie proby uzytkownikow obserwujacych media wymagalo zawezenia
grupy tych mediow do kilkunastu redakcji. Jednym z glownych kryteriow w tym procesie byta
liczba uzytkownikow obserwujacych kazde medium. Na tej podstawie wyodregbniono 28 redak-
cji, ktore zostaly wlaczone do dalszej analizy. Okres$lenie przysztej grupy badawczej zamkneto
pierwszy etap badania i pozwolilo na podj¢cie dziatan przygotowujacych gtéwna baze¢ danych.
Etap drugi badania obejmowat przygotowanie odpowiedniego skryptu w jezyku programo-
wania R, umozliwiajacego pobieranie danych niezb¢dnych do analizy. W odréznieniu od serwisu
spotecznosciowego Facebook, Twitter nie wymaga od uzytkownikow potwierdzenia zaproszenia
do znajomych, ktore de facto prowadzi do wyksztatcenia si¢ dwukierunkowej struktury relacji
komunikacyjnych. W zwiazku z tym sie¢ relacji tworzona przez uzytkownikoéw tego medium
moze przybiera¢ form¢ jednokierunkowa: odbiorca — nadawca (wykres 1). Na tej podstawie po-
wstat algorytm zbierajacy dane i weryfikujacy uzytkownikow obserwowanych i obserwujacych
okreslonych w pierwszym etapie politykow oraz media. Tak powstata baza danych obejmowata
zaszyfrowang nazwe uzytkownika U oraz informacj¢ o tym, czy obserwuje on polityka X,

oraz mediumY, >

Wykres 1. Schemat unikalnych konfiguracji struktur tworzonych przez uzytkownikow.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Nastepnie dane zostaly przekonwertowane na system binarny w celu uproszczenia dalszych
dziatan badawczych. Dychotomiczna posta¢ danych przybrata forme: 1 — obserwuje oraz 0 — nie
obserwuje. Finalna baza (po zakonczeniu pobierania) zawierata 2 119 047 rekordéw odzwiercie-
dlajacych taczna liczbe uzytkownikéw obserwujacych 11 wybranych politykéw oraz 6 247 879
rekordow uzytkownikow tacznie obserwujacych 28 wybranych do analizy mediow.

2 Szyfrowanie publicznie dostgpnych nazw kont uzytkownikow polegato na generowaniu losowych, dzie-
sigciocyfrowych numeréw identyfikacyjnych, ktore przypisywane byty kazdemu rekordowi w bazie danych.
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Etap trzeci zwiazany byl gtownie z przygotowaniem kompletnej bazy danych do dalszej
obrobki polegajacej na odpowiedniej manipulacji i wyodrebnieniu jedynie tych jednostek, ktore
miaty zosta¢ poddane analizie. Na tym etapie zostata podjeta decyzja o skoncentrowaniu analizy
jedynie na dwoch kandydatach, ktorzy walczyli o urzad prezydenta w drugiej turze — Rafale
Trzaskowskim i1 Andrzeju Dudzie. Finalnie, na podstawie utworzonego podzbioru bazy danych,
przeanalizowano 1 424 500 uzytkownikow obserwujacych Rafata Trzaskowskiego (285 713)
oraz Andrzeja Dude (1 138 787). Ograniczenie analizy do dwoch politykow uwidocznito dosé¢
wyrazne roznice w liczbie obserwujacych ich osob (proporcja 20 do 80), co zostato wykorzy-
stane w tworzeniu stutysi¢cznej proby losowej obejmujacej uzytkownikow, ktérzy obserwowali
jedynie Andrzeja Dudg¢ badz jedynie Rafata Trzaskowskiego. Mozliwos¢ jednoczesnej obserwa-
cji obu kandydatow zostata wyltaczona z projektu; decyzja ta oparta zostata na zatozeniu doty-
czacym poziomu przekonania poszczegolnych uzytkownikow do obserwowania tylko jednego
wybranego lub ulubionego kandydata.

Wyniki

Analiza struktury komunikacyjnej opartej na dziatalnosci uzytkownikéw wymagata przyjecia
stricte iloSciowe] perspektywy badawczej oraz wykorzystania odpowiednich technik i narzedzi
statystycznych. Wyniki tej analizy uwidocznily spolaryzowany uktad relacji zachodzacych mig-
dzy uzytkownikami profesjonalnymi a nieprofesjonalnymi.

Na podstawie uzyskanych danych udato si¢ wyodrgbni¢ pierwszy i podstawowy obszar ana-
lizy, zwigzany z tendencja uzytkownikow do skupiania si¢ wokot okreslonych przedsigbiorstw
medialnych. W celu weryfikacji zalozenia o widocznej polaryzacji struktury komunikacyjnej za-
stosowano $redniokwadratowy wspotczynnik kontyngencji, znany rowniez jako wspotczynnik
¢ Pearsona. Analiza uwidocznita wyrazng tendencje¢ w ksztaltowaniu si¢ struktury komunikacyj-
nej, ktora wykazuje charakterystyczne cechy sieci bipolarnej (tabela 1). Wykorzystany wskaznik
przyjmuje wartosci od -1 do 1, gdzie 1 oznacza silng asocjacj¢ mi¢dzy badanymi zmiennymi,
0 jej brak, a -1 asocjacj¢ ujemng/odwrotng. Stwierdzenie o polaryzacji struktury komunikacyjnej
uzytkownikow zwigzanych z okreslonymi mediami oparte zostato na rodzaju publikowanych
newsow, majacych wplyw na wyrazane poparcie lub sprzeciw wobec partii i kandydatow pocho-
dzacych z ekipy rzadzacej lub opozycji.

Analizowane dane pokazujg tendencj¢ uzytkownikéw obserwujacych poszczegdlne media
do konstruowania indywidualnych oraz unikalnych struktur komunikacyjnych bedacych od-
zwierciedleniem réznych konfiguracji wykorzystania mediéw jako zrodet informacji. Wsrod
uzytkownikow obserwujacych media uznane za konserwatywne lub prawicowe zauwazalna jest
tendencja do wlaczania w ramy indywidualnych struktur mediow o takim samym lub zblizonym
charakterze. W szczeg6lnos$ci zjawisko to zauwazalne jest w odniesieniu do mediéw uznanych
za prawicowe, ktore prezentujg wyraznie prorzagdowe oraz niejednokrotnie antyopozycyjne wia-
domosci. Uzytkownicy obserwujacy na przyktad profil Radia Maryja rownocze$nie obserwuja
profil Telewizji Trwam (¢ = 0,619, t = 217,24). Istotny zwigzek, wynikajacy z obserwowania
mediéw oraz tworzenia roznych ich konfiguracji, zauwazalny jest w przypadku innych prawico-
wo zorientowanych tytutdéw — portalu Niezalezna.pl i tygodnika ,,Sieci” (¢ = 0,609, t =211,63)
lub ,,Gazety Polskiej Codziennie” (¢ = 0,597, t = 205,11). Wyraznie silne relacje widoczne sg
jednak gléwnie w przypadku medidow prorzadowych.
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Tabela 1. Wspolczynnik ¢ zaleznos$ci struktury komunikacyjnej opartej na mediach.

X y ¢ t typ x typy
tygodnikwprost tygodnik 0.864 |[472.99 tygodnik tygodnik
gazeta wyborcza gazetapl news 0.669 |248.09 dziennik online
tvn24 newsweekpolska 0.655 [238.92 tv tygodnik
gazetapl news tygodnikwprost 0.651 |[236.30 online tygodnik
tygodnikwprost radio_tok fm 0.641 |[230.19 tygodnik radio
newsweekpolska gazeta wyborcza 0.640 |229.58 tygodnik dziennik
dorzeczy pl tygodnik_sieci 0.621 |218.38 online tygodnik
radiomaryja tv_trwam 0.619 (217.24 radio tv
niezaleznapl tygodnik sieci 0.609 |[211.63 online tygodnik
niezaleznapl gpcodziennie 0.597 [205.11 online dziennik
gazeta wyborcza tvp_info 0.594 |(203.52 dziennik tv
radio_tok fm tygodnik 0.587 |199.85 radio tygodnik
tygodnik sieci gpcodziennie 0.587 |199.85 tygodnik dziennik
republikatv tygodnik_sieci 0.575 [193.71 tv tygodnik
gazetapl news tygodnik 0.573 |192.71 online tygodnik
republikatv dorzeczy pl 0.570 [191.21 tv online
republikatv niezaleznapl 0.556 |184.38 tv online
gazetapl news radio_tok fm 0.544 |178.70 online radio
dorzeczy pl niezaleznapl 0.542 | 177.77 online online

Tabela przedstawia jedynie cze$é korelacji ustalonej dla poszczegdlnych mediow (¢p > 0,5). Wszystkie
wspotezynniki ¢ sg istotne statystycznie na poziomie p < 0,05.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Regresyjny model struktury komunikacyjnej

Na potrzeby projektu stworzono model regresji logistycznej, ktora umozliwita estymacje uzy-
skanych danych o charakterze dychotomicznym (tabela 2). Proces analizy wykazal zauwazalng
1 istotng statystycznie relacje migdzy wyborem okreslonego medium przez uzytkownika a row-
noczesnym obserwowaniem jednego z dwoch kandydatéow na urzad prezydenta.

W analizie regres;ji przyjeto metode wprowadzania, zaktadajaca uzupehianie kazdego kolej-
nego modelu o dodatkowe zmienne. Ze wzglgdu na ograniczenie analizy do dwoch kandydatow
zawarte w modelach estymatory obliczane byly na podstawie punktu referencyjnego, ktérym
byl Rafat Trzaskowski. Innymi stowy, wartosci dodatnie oznaczaja wigksza szans¢ na to, ze
obserwujacy dane medium bedzie bardziej sktonny do wybrania profilu Rafata Trzaskowskiego
niz Andrzeja Dudy. Nalezy rowniez podkreslic, ze celem catego projektu byto wykorzystanie
jak najwigkszej liczby zmiennych, co mogloby prowadzi¢ do skonstruowania ogélnego — zblizo-
nego do rzeczywistego — modelu relacji komunikacyjnych w serwisie Twitter oraz zbudowania
obrazu komunikowania politycznego, ktorego podstawa byliby odbiorcy.

Analiza poszczegolnych modeli wykazata widoczne roznice w zakresie udziatu poszczegol-
nych mediow w tworzeniu si¢ struktur komunikacji. Najmniejszy z pigciu stworzonych modeli
(model 1) obejmuje polskie tygodniki opinii. Dwie zmienne wykazuja pozytywna relacj¢ w sto-
sunku do zwigkszania si¢ szansy obserwacji konta Rafata Trzaskowskiego przez uzytkowni-
kéw (,,Tygodnik Powszechny” i ,,Polityka”). Uzytkownicy obserwujacy pozostale media sg
bardziej sktonni do wlaczenia w ramy wiasnych struktur komunikacji profilu Andrzeja Dudy.
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Tabela 2. Modele regresji.

Zmienna model 1 model 2 model 3 model 4 model 5
tygodniki
,.Newsweek” -1.008* -1.176* -0.611%* -0.700* -0.740*
L, Wprost” -2.513* -2.703* -1.772* -2.140* -2.126*
,,Polityka” 1.029* 0.800* 0.616* 0.519* 0.452*
,,Do Rzeczy” -0.603* -0.600* -0.456* -0.406* -0.555*
,»Sieci” -2.143* -1.978* -1.650* -1.518* -1.596*
., Tygodnik Powszechny” 2.169* 2.027* 2.028%* 1.886%* 1.842%*
,,Gazeta Polska” (tygodnik) -2.082* -2.095* -1.742% -1.618* -1.558*
dzienniki
,,Gazeta Wyborcza” 0.312* 0.791* 0.690* 0.669*
,,G0s¢ Niedzielny” -1.308* -0.989* -0.941* -0.996*
,,Gazeta Polska Codziennie” -0.007 0.284 0.138 0.076
,,Rzeczpospolita” 0.564* 0.565* 0.248* 0.141%*
telewizja
TVP Info -1.779* -1.899* -1.866*
Fakty TVN 1.719* 1.541* 1.399*
Wiadomosci TVP -0.228* -0.349* -0.409*
TV Republika -0.422% -0.416* -0.435*
TV Trwam -0.414 -0.192 -0.160
TVN24 -0.792* -0.797* -0.793*
Polsat News 0.641%* 0.513* 0.228*
radio
TOK FM 0.903* 0.883*
Radio Maryja -0.423* -0.488*
Radio Zet 0.712* 0.530*
RMF FM 0.108 -0.045
Polskie Radio 0.164 -0.094
online
wPolityce 0.561*
naTemat 1.072*
Onet 1.217*
Wirtualna Polska 0.056
Niezalezna.pl -0.234

* Estymatory sa istotne statystycznie na poziomie p < 0,05.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Uzyskany obraz poszczegélnych zmiennych oraz ich wskaznikéw pozwala stwierdzi¢, ze mo-
del 1 odzwierciedla do pewnego stopnia rzeczywiste preferencje uzytkownikéw, niemniej jednak
wynik uzyskany przez ,,Newsweek” moze by¢ w tym zakresie niezrozumialy — tym bardziej ze
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jest on ujemny we wszystkich pdzniejszych modelach, co wskazuje, ze obserwujacy ten tytut sa
bardziej sktonni do podazania za tweetami Andrzeja Dudy. Przeglad danych i ich potwierdzona
istotno$¢ statystyczna podkreslaja przypuszczenia o randze baz obserwujacych (followers) po-
szczegolnych mediow. Andrzej Duda tworzy o wiele wigksza sie¢ powigzan z uzytkownikami
niz Rafal Trzaskowski. Dodatkowo ,,Newsweek” jest jednym z najwigkszych pod wzgledem
liczby obserwujacych profili mediow w serwisie Twitter. W zwiazku z tym mozna stwierdzic¢, ze
wielu uzytkownikoéw zaczgto obserwowacé profil Andrzeja Dudy dopiero wtedy, gdy zostal on
prezydentem.

Model 2 zostal uzupehiony o kolejna grup¢ zmiennych, tym razem zwiazanych z codzienna
prasa drukowana. Analiza do$¢ wyraznie wykazala istotno$¢ typu poszczegdlnych mediow oraz
prezentowanych przez nie obrazow. Uzytkownicy obserwujacy dwa prawicowe tytuly (,,Gos¢
Niedzielny” i ,,Gazeta Polska Codziennie”) sa bardziej sktonni do obserwowania profilu An-
drzeja Dudy. Estymatory zwigzane z tygodnikami pozostaty bez zmian, utrzymujac relacje¢ do
punktu referencyjnego.

W kolejnym modelu (model 3) grupa zmiennych rozszerzona zostata o siedem mediow,
co w konsekwencji podkreslito znaczenie polaryzacji polskich uzytkownikéw wiaczonych
w procesy komunikacji politycznej. Dane dotyczace TVP Info oraz Wiadomosci TVP wyraz-
nie wskazuja, ze z wigkszym prawdopodobienstwem decyduja si¢ oni obserwowac¢ Andrzeja
Dudg. Dane odnoszace si¢ do dwoch konserwatywnych mediéw obecnych w serwisie Twitter
(TV Trwam i TV Republika) réwniez wskazuja na wyrazny podzial mi¢gdzy uzytkownikami.
Z drugiej strony Fakty TVN wyraznie pozostaja w pozytywnej relacji do Rafata Trzaskow-
skiego. Podobnie jak w przypadku tygodnika ,,Newsweek”, uzytkownicy obserwujacy TVN24
(kanat wspierajacy opozycj¢) sa bardziej sktonni do obserwowania Andrzeja Dudy niz Rafala
Trzaskowskiego. Wynika to z zasi¢gu danego polityka oraz posiadanej przez niego ,,bazy ob-
serwatorow” w serwisie Twitter. Analiza modelu czwartego wykazala po raz kolejny polary-
zacj¢ uzytkownikow, szczegdlnie w przypadku tych obserwujacych Radio Maryja oraz Radio
TOK FM i Radio Zet.

Ostatni model (model 5) stanowi docelowa struktur¢ analityczna, ktéra wykorzystana zo-
stala w dalszej czg$ci projektu. Model zawiera wszystkie zmienne, to jest wszystkie media
zweryfikowane w pierwszej czgsci procesu badawczego (analitycznego). Oczywiscie dosc¢
wyrazna bipolarno$¢ mozna zauwazy¢ w przypadku dodanych do modelu mediéw interneto-
wych. Zmienna Niezalezna.pl wskazuje na negatywna relacj¢ do punktu referencyjnego, a tym
samym zmniejsza szans¢ obserwacji Rafata Trzaskowskiego przez uzytkownikow podazaja-
cych za profilem tego medium. Ciekawym w tym wzgledzie wydaje si¢ by¢ portal wPolityce.
pl, ktory stanowi prorzadowe medium nastawione raczej przeciwko opozycji lub przynajmnie;j
jej niewspierajace.

Na podstawie estymacji sity, a tym samym znaczenia poszczegélnych zmiennych (me-
diéw) w procesie ksztattowania struktury komunikacyjnej, oszacowano szanse (odds ratio,
OR) uzytkownikow obserwujgcych medium X lub ich unikalng konfiguracj¢ X,  na to, ze
bedg oni obserwowa¢ wybranego kandydata Y lub Y, (wykres 2). Weryfikacja oraz uporzad-
kowany rozktad szans uwydatnity bipolarno$¢ proceséw zwigzanych z konstruowaniem sieci
relacji wigzacych uzytkownikow.
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Woprost
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Wykres 2. Szanse obserwacji jednego z dwoch kandydatow, okreslone na podstawie analizy
obserwacji okreslonych profili mediow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Zmienne, ktorych oszacowana warto$¢ predykcyjna przyjeta warto$ci ujemne (punktem referen-
cyjnym byt profil Rafata Trzaskowskiego), wskazuja na te media, ktorych wlaczenie do okreslonej
konfiguracji sieci przez uzytkownikdw moze prowadzi¢ do obserwacji Andrzeja Dudy. Przedsta-
wione dane, wyrazajace stosunek szans wystagpienia danego zdarzenia w jednej grupie do szansy
jego wystapienia w innej grupie, zdaja si¢ wzmacnia¢ twierdzenie o istotnym podziale odbiorcow
na bardziej prawicowych, lewicowych oraz centrowych’. Najwi¢kszych szans na to, ze dany uzyt-
kownik bedzie obserwowat Andrzeja Dudg, a nie Rafala Trzaskowskiego, mozemy si¢ doszukiwaé
wsrad tych, ktorzy obserwuja przede wszystkim ,,Wprost”, TVP Info, ,,Gazete Polska” (tygodnik)
czy ,,Sieci”. Z drugiej strony osoby obserwujace media takie jak ,,Tygodnik Powszechny”, Fakty
TVN, Onet czy ,,Gazeta Wyborcza” moga zwicksza¢ szanse na obserwacj¢ Rafata Trzaskowskiego.

Wartos¢ predykcyjna modelu
Stworzenie modelu opartego na regresji logistycznej jest jedng z dwdch metod prezentacji
zmiennych, obejmujaca wylacznie opis istotnosci danych czynnikéw (statystyka opisowa).
Druga metoda polega na oszacowaniu mozliwosci predykcyjnych otrzymanego modelu oraz
jego wykorzystaniu w kategoryzacji uzytkownikéw. W przeprowadzonej analizie si¢gni¢to do
uczenia maszynowego (machine learning), w celu klasyfikacji uzytkownikoéw oraz sprawdzenia
trafnosci modelu (tabela 3).

Uzyskane modele, oparte na zmiennej zaleznej, ktorg byta obserwacja konta jednego z dwoch
kandydatow na prezydenta, a takze na zmiennych zaleznych obejmujacych polskie media in-

3 Zalozenie hipotetyczne, ktore wymaga doktadniejszej weryfikacji, polegajacej na szczegétowym wgla-
dzie w aktywno$¢ kazdego przeanalizowanego podczas badania uzytkownika (tweet, podaj dalej itp.).
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formacyjne, poddane zostaty ewaluacji pod katem zastosowania ich jako klasyfikatoréw binar-
nych (binary classifiers). Na potrzeby projektu wykorzystano technik¢ uczenia maszynowego
typu SVM (Supporting Vector Machine) oparta na regresji logistycznej, ktora w zatozeniu mia-
fa umozliwi¢ predykcje przysztych wartosci na podstawie ,,uczenia” si¢ dostarczonych danych
(wykres 3). W tym celu otrzymane wczes$niej modele poddane zostaly testom sprawdzajacym
ich uzytecznos$¢ oraz trafno$¢ w klasyfikowaniu danych.

Na potrzeby ewaluacji poszczegolnych modeli, z pobranej wczesniej kilkumilionowej bazy
danych, sktadajacej si¢ z uzytkownikow obserwujacych wybrane media, stworzono na podsta-
wie proby losowej dwa zbiory — zbidr treningowy oraz zbior bedacy baza testowa poszczegol-
nych modeli.

1.004

0.754

) model 1

o model 2

o model 3
model 4

model 5

0004 ¢

0.00 025 0.50 075 1.00
FPR
Wykres 3. Oszacowana zdolno$¢ predykcyjna klasyfikatora binarnego na podstawie uczenia ma-
szynowego SVM.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W celu okre$lenia trafno$ci modelu w klasyfikacji uzytkownikéw postuzono si¢ miarg AUC
(area under curve), czyli wyznaczona dwuwymiarowa przestrzenig znajdujaca si¢ pod krzywa
ROC (receiver operating curve), oznaczajacag wydajno$¢ danego modelu w procesie uczenia
maszynowego oraz klasyfikacji dostarczonych danych. W celu okres$lenia wagi poszczegdlnych
typow mediow w kategoryzacji uzytkownikéw stworzono za$ pig¢ odrgbnych modeli. W anali-
zie przyjeto prog 0,5, co oznacza, ze wszystkie wartosci AUC powyzej tego progu beda wykazy-
waly lepsza wydajno$¢ poszczego6lnych modeli.

Pierwsze testy (tabela 2) dotyczyly modeli obejmujacych tygodniki opinii (model 1) oraz
tygodniki opinii i pras¢ codzienng (model 2). Dostarczone dane, ktore poddane zostaty weryfi-
kacji w przypadku pierwszego modelu, pozwolity ustali¢ trafno$¢ algorytmu na poziomie 0,66
(model 1) oraz 0,69 (model 2). Wyniki wykazaty stabg skuteczno$¢ obu modeli. Wzrost mozli-
wosci predykcyjnych nastapit w momencie dodania zmiennych zwiagzanych z telewizja (0,74).
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Wiaczenie do modelu nadawcow radiowych (model 4), a nastgpnie redakcji online (model 5) nie
spowodowato znaczacej poprawy trafthosci klasyfikacyjnej.

Zalozeniem projektu bylo stworzenie jak najpehiejszego modelu (model 5), zawierajacego
jak najwigksza liczbg istotnych statystycznie predyktoréw. W zwiazku z tym dalsze rozwazania
oraz proby predykcji zmiennej zaleznej (Rafal Trzaskowski lub Andrzej Duda) oparty si¢ gtow-
nie na modelu 5. Niemniej przeprowadzona analiza obejmowala rowniez weryfikacje poszcze-
golnych grup mediow pod wzgledem wykorzystania ich w przewidywaniu zmiennej zalezne;.

Tabela 3. Wydajnos¢ klasyfikatora binarnego w perspektywie wybranych grup mediow.

grupa media oszacowane
mediow AUC modelu
dzienniki ,,Rzeczp(')spo.lita”, ,»Gazeta Wyborcza”, ,,Gazeta Polska Codziennie”, 0.56
,,Gos¢ Niedzielny”
»Newsweek”, ,,Wprost”, ,,Polityka”, ,,Do Rzeczy”, ,,Sieci”, ,,Gazeta Polska”
magazyny (tygodnik) 0.66
telewizja TVP Info, Fakty TVN, Wiadomosci TVP, TV Republika, TV Trwam, 0.70
TVN24, Polsat News
radio TOK FM, Radio Maryja, Radio Zet, RMF FM, Polskie Radio 0.53
online ;v(f’lcs)ll(i;yce, naTemat, Onet, Tygodnik Powszechny, Niezalezna.pl, Wirtualna 0.55

Przeprowadzona analiza, polegajaca na wyodrebnieniu poszczegdlnych grup mediow, wy-
kazala, ze najstabszy zbidr zmiennych zawiera si¢ w grupie nadawcow radiowych. Trafnosé
tego modelu, ustalona na podstawie dostarczonych danych treningowych, wyniosta jedynie
0,53, co mozna uzna¢ za wynik bardzo staby. Niewiele wyzszym poziomem precyzji cechu-
je si¢ model oparty jedynie na redakcjach online (0,55). Roéwniez proba predykcji danych na
podstawie jedynie dziennikéw zdaje si¢ nie dawac oczekiwanych rezultatow klasyfikacyjnych
(0,56). Wérdd analizowanych wyodrgbnionych modeli dwa wydaja si¢ wykazywaé wigksze
mozliwosci przewidywania struktury komunikacyjnej uzytkownikow (magazyny i telewizja,
odpowiednio 0,66 1 0,70).

Podsumowanie
Rozwazania dotyczace przedstawionego projektu oraz analizy zawartych w nim danych nalezy
prowadzi¢ w dwoch powigzanych ze sobg kierunkach. Pierwszym, zwigzanym z okresleniem sity
mediéw w ksztaltowaniu opinii publicznej, oraz drugim, obejmujacym sposéb weryfikacji zato-
zen teoretycznych pozostajacych w relacji do budowania struktur komunikacji, ktére polegaja na
obserwowaniu okreslonych profili w serwisie Twitter. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze zapropo-
nowana analiza nie obejmowata badan sondazowych przeprowadzonych na probie wybranych
uzytkownikow, ale wykorzystata dane wynikajace z faktycznej aktywnosci uzytkownikow.
Analiza danych podkreslita znaczenie bipolarnego podziatu publiczno$ci oraz uwidoczni-
fa problem wynikajacy z dotychczasowego podzialu medidéw na prawicowe i lewicowe. O ile
klasyfikacja takich mediow jak ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Gazeta Polska Codziennie”, TV Trwam,
,, (08¢ Niedzielny” itp. nie sprawita wigkszych trudnosci, o tyle okreslenie przynaleznosci takich
mediow jak Wirtualna Polska i Onet lub TVN24 i TVP Info nie bylo oczywiste. W zwigzku
z tym analiza mediow oraz ich uzytecznos$ci jako zrodet informacji dla uzytkownikoéw, a na-
stepnie ich roli w ksztattowaniu struktury obejmujacej okreslonych politykéow, oparta zostata
na koncepcji popierania lub niepopierania rzadu lub opozycji. Tego typu podziat zdecydowanie
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lepiej odzwierciedla procesy naglosnienia polityki przez poszczegdlne media. Dywersyfikacja
mediéw na zasadzie ,,pro” i ,,anty” pozwolita w pewnym stopniu odwzorowac¢ krajobraz medial-
no-polityczny w Polsce zamknigty w ramach wyborow prezydenckich.

Z drugiej strony skonstruowanie bazowego modelu (model 5), obejmujacego wigkszosé
liczacych si¢ redakcji w Polsce, umozliwito zaprojektowanie oraz ewaluacj¢ procesu predyk-
cyjnego. Tak stworzony, pelny model, obejmujacy agende zar6wno medialna, jak i polityczna,
a oparty na selektywnej ekspozycji informacyjnej publicznosci, pozwala w ok. 76% oszacowac
tendencj¢ uzytkownikéw do obserwacji jednego z dwoch kandydatéw na prezydenta. Zgodnie
z otrzymanymi danymi najwicksza warto$¢ predykcyjna ma grupa zmiennych obejmujaca sta-
cje 1 kanaly telewizyjne. Informacja ta moze by¢ wskazowka dla przyszitych badaczy, ktorzy
chcieliby wykorzysta¢ okres$lone platformy medidw oraz ustali¢ ich przydatnos¢ we wlasnych
badaniach komunikacji politycznej w serwisie Twitter.

Zaproponowany proces badawczy oraz wynikajace z niego dane tworza grunt do poszerza-
nia projektu w tym zakresie. Niemniej jednak zdecydowanego podkreslenia wymaga fakt, ze
stworzony model nie jest doskonaly, czego glowna przyczyna byta bardzo duza niejednorodnosé
danych. Uzytkownicy mediow spotecznosciowych nie maja zadnej specjalnej strategii pozyski-
wania informacji — bardziej kieruja si¢ aktualnymi potrzebami oraz sympatiami, co w bezposred-
ni sposdb przektada si¢ na wcigz ewoluujace struktury komunikacyjne. Dlatego w przysztych
badaniach nalezy jeszcze doktadniej zweryfikowaé sposob, w jaki uzytkownicy obserwuja po-
szczegblne media, oraz wykorzysta¢ takze bardziej tradycyjne i dobrze ugruntowane metody
ilosciowe, takie jak ankiety internetowe czy wywiady poglebione.
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