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Summary

In her article, the author touches a very important problem of consumer bankruptcy.
She discusses the regulations in force in this respect in the USA, Austria and Germany
as the most interesting, and, against this background, the regulation in force in Poland
after the amendment of the Act on Bankruptcy and Reconstruction Law. She also pre-
sents doubts that may be aroused in practice by the use of the said act.

Pe3rome

B crarbe aBTOp 3arparmBaeT BeCchbMa BaXKHYIO MPOOIEMYy MOTPEOUTEIHCKOTO OaH-
kporctBa. OHa 00CYXITaeT YperyJaupoBaHHs, ACHCTBYIOIIHME B 3TOM OTHOIICHUH
B CLA, ABctpun u I'epmanun, kak HanOosee HHTEPECHBIE, U HA 3TOM (DOHE YpEeryIu-
poBanue, aerctBytoniee B [lonbiie mociae u3MeHeHus 3aKOHA O HECOCTOSTEIbHOCTH
(6ankpoTcTBe) U peopranmsaiy. OHa YKa3plBaeT TAK)KE HA COMHEHHS, KaKHE Ha MPakK-
THKE MOYKET BBI3BAaTh IPUMEHEHHUE YIIOMSIHYTOTO 3aKOHa.

MARCIN KOMOR

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Model mi¢dzykulturowy GLOBE

Model mi¢dzykulturowy GLOBE — uj¢cie teoretyczne

Model GLOBE (The Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) zostat
stworzony w 1991 r. pod kierunkiem R.J. House’a, profesora Wharton University Pennsylvania
(USA). Celem bylo zebranie danych empirycznych w 62 spoteczenstwach §wiata z pieciu kon-
tynentéw na temat zaleznosci wystepujacych miedzy kulturg spoleczenstwa, kulturg przedsie-
biorstw oraz stylami zarzadzania®. W pierwszej fazie badan, w latach 1993-1994 (faza pilotazo-
wa), zebrano informacje na temat spotecznych i organizacyjnych wymiaréw kultury oraz cech
przywodztwa. W fazie drugiej (lata 1994-1997) dokonano pomiaréw wartosci kulturowych
spoteczenstw i organizacji oraz ich wplywu na zmienne zalezne, np. na wymiary przywodztwa.
W kolejnych fazach dokonano badania wptywu zréznicowanych stylow kierowania kadry kie-
rowniczej firm na zachowania i wyniki pracownikow.

Model GLOBE w pewnym stopniu opiera si¢ na wczesniejszych badaniach G. Hofstede
oraz nawigzuje m.in. do teorii F.R. Kluckhohn i F. Stodtbecka, H.C. Triandisa, R.G. Lorda
i K.J. Maher czy F. Trompenaarsa, jest jednak ich znacznym rozwini¢gciem oraz krytycz-
ng weryfikacjg. Koncepcja GLOBE jest kompleksowym projektem miedzynarodowym,
dhlugookresowym, podzielonym na wiele faz, przeprowadzonym w wielu krajach 1 wielu

8 Koncepcja GLOBE zostata zaprezentowana m.in. w: M. Javidan, R.J. House, Leadership and Cultures Around the World: Findings
from GLOBE: An Introduction to the Special Issue, ,Journal of World Business” 2002, No 37, s. 1-2; R.J. House, M. Javidan,
P.J. Hanges, P. Dorfman, Understanding Cultures and Implicit Leadership Theories Across the Globe: An Introduction to
Project GLOBE, ,Journal of World Business” 2002, No 37, s. 3—10; Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study
of 62 Societies, eds R.J. House, P.J. Hanges, M. Javidan, P. Dorfman, V. Grupta, Sage, Thousand Oaks, Ca 2004; Culture and
Leadership Across the World: The GLOBE Book of in-Depth Studies of 25 Societies, eds F.C. Brodbeck, J.S. Chhokar,
R.J. House, Lawrence Erlbaum Associates, New York 2007.
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kulturach narodowych, z zaangazowaniem wielu naukowcow (z badanych kultur narodo-

wych, ktorzy tworzg tzw. Country Co-Investigators (CCI’s). Badania GLOBE sa koordynowane

i zarzadzane przez Thunderbird School of Global Management w USA. Gtownym punktem

GLOBE jest badanie wartosci w kontekscie kultury organizacji, globalnego menedzera oraz

wplywu kultury spoteczenstwa na kulture przedsigbiorstwa. Podstawowe elementy projektu

GLOBE’:

* badania zostaly przeprowadzone wsrod ponad 17 tys. menedzerow $redniego szczebla za-
rzadzania w ponad 950 przedsigbiorstwach w 62 kulturach narodowych;

* badaniami empirycznymi zostali objeci menedzerowie w trzech sektorach gospodarki —
w telekomunikacji, ushugach finansowych, przemysle spozywczym;

* w dwoch studiach pilotazowych zostaty wyréznione spoteczne wymiary kultury (zmienne
niezalezne) oraz 6 wymiaréw przywodztwa (zmienne zalezne),

* w celu zbadania 9 wymiaréw kultury stworzono ankiete, w ktérej wyrdzniono 735 elemen-
tow;

* stworzone wymiary kultury zostaly empirycznie przebadane w kulturach narodowych na
podstawie wielu zmiennych, takich jak demograficzne, spoteczne, religijne, polityczne, go-
spodarcze oraz indywidualne: psychiczne i fizyczne;

» zbadano wplyw zréznicowanych styloéw zarzadzania i zachowan na wyniki pracownikoéw
w poszczegblnych kulturach;

* badania przeprowadzono przy wykorzystaniu zréznicowanych metod ilosciowych i jako-
sciowych (w badaniach jako$ciowych zastosowano np. wywiady, dyskusje, grupy fokuso-
we).

Wysokie znaczenie projektu GLOBE dla badan migdzykulturowych wynika z podstaw
teoretycznych modelu, w tym zwlaszcza przyjetego rozumienia kultury (definicji kultury
przyjetej na potrzeby modelu) oraz metodologii badan i ich kompleksowosci. Istotnym,
podstawowym elementem projektu GLOBE jest przyjeta przez autoréw modelu definicja kul-
tury jako ,,podzielanych motywow, wartosci, przekonan, tozsamosci i interpretacji lub zna-
czenia istotnych zdarzen, ktore sa wynikiem wspolnych doswiadczen cztonkéw kolektywow,
przenoszonych z pokolenia na pokolenie™"’. Pojecie kultury i wzajemnych zaleznosci w modelu
GLOBE jest kompleksowe i wzajemnie wspolzalezne. Autorzy projektu uwazajg, iz kultura
spoteczenstwa wplywa na inne plaszczyzny, np. na forme organizacji, przy czym na forme
i kulture organizacji wptywa styl zarzadzania. Jednocze$nie praktykowana w danej organiza-
cji kultura przedsigbiorstwa (rozumiana jako czg¢$¢ kultury spoteczenstwa) wptywa na ogdlng
kulture danego spoteczenstwa'!. Poszczegdlne kultury zostaly poréwnane na podstawie teo-
retycznego modelu kultury oraz jej definicji w projekcie GLOBE. Szczegodlnie jest interesu-
jace, iz dane modelu GLOBE w wysokim stopniu korelujg z danymi G. Hofstede z lat 60.
XX w., jak rowniez z innymi danymi dotyczacymi badan mi¢dzykulturowych, co wskazuje
na to, iz w wigkszosci (z niewielkimi wyjatkami) podstawowe spoteczno-kulturowe praktyki
1 wartos$ci nie zmieniajg si¢ w krotkim okresie (dla zasadniczych zmian spoteczno-kulturowych
niezbedne sg okresy 50- lub 100-letnie, a czasami nawet dtuzsze)'.

Kolejnym waznym elementem modelu GLOBE s przyjete przez autorow hipotezy badan
migdzykulturowych. Wynikaja one bezposrednio z przyjetej definicji kultury oraz zatozenia

9 Zob. R.J. House, M. Javidan, P. Dorfman, Project GLOBE: An Introduction, ,Psychology an International Review” 2004,
Vol. 50, Issue 4, October, s. 492-494; P.J. Hanges, Research Methodology, w: Culture, Leadership, and Organizations..., jw.,s. 91;
J.S. Chhokar, F.C. Brodbeck, R.J. House, Introduction, w: Culture and Leadership Across the World..., jw., s. 7-10.

19 R.J. House, M. Javidan, Overview of GLOBE, w: Culture, Leadership, and Organizations..., jw., s. 15.

" Tamze, s. 17-18.

12 F.C. Brodbeck, Navigationshilfe fiir internationales Change Management. Erkenntnisse aus dem GLOBE Projekt, ,,Organisations-
Entwicklung” 2006, Nr 3, s. 17.
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o wzajemnym wplywie kultury spofeczenstwa i kultury organizacji. Teoretyczny model GLOBE
sktada sie z 15 tez (celem projektu GLOBE byta empiryczna weryfikacja tych tez)':
. Normy kulturowe wplywaja na zachowania przywodcze.
2. Przywddztwo wptywa na organizacje, kulture 1 zachowanie przedsigbiorstw.
3. Wartosci kulturowe i dziatanie spoteczenstwa wplywaja na kulture 1 zachowania organiza-
cji.
Kultura i zachowania organizacji wptywajg na zachowania menedzerow.
Krajowe kultury wplywaja na ukryte teorie przywodztwa.
Organizacyjne kultury wptywaja na ukryte teorie przywodztwa.
Czynniki warunkow organizacji (otoczenie, wielko$¢ i technologia) wpltywaja na kulturg
organizacyjna i zachowania przedsigbiorstwa.
Mozliwosci (warunki) organizacyjne wplywaja na zachowanie menedzerow.
Powigzanie organizacyjne miedzy warunkami i formami organizacyjnymi, kulturg i prakty-
kami s3 hamowane przez wptyw kultury.
10. Akceptacja kierownictwa jest funkcja interakcji miedzy CLT (Culturally Endorsed

Leadership Theory) a zachowaniami przywodczymi.

11. Skuteczno$¢ przywoddztwa jest funkcja interakcji miedzy CLT (Culturally Endorsed

Leadership Theory) a zachowaniami przywodczymi.

12. Akceptacja kierownictwa przez pracownikéw ulatwia i/lub umozliwia skuteczne zarzadza-
nie.

13. Skuteczne zarzadzanie wzmacnia z czasem akceptacje kierownictwa.

14. Spoteczne praktyki kulturowe sg zwigzane z gospodarcza konkurencyjnoscig spoteczen-
stwa (narodu).

15. Spoteczne praktyki kulturowe sg zwigzane z psychologicznym i fizjologicznym dobroby-
tem cztonkow spoleczenstwa.

W celu uniknigcia zarzutu zréznicowania badan organizacji w wybranych krajach (dotyczyt
badan G. Hofstede) w projekcie GLOBE wykorzystano dwie ankiety badawcze: alfa (zawie-
rata 75 pytan dotyczacych kultury organizacji) i beta (zawierata 78 pytan dotyczacych kultu-
ry kraju)'. Taka metodologia badan w podziale na wersje alfa i beta umozliwita bardziej
obiektywng ocene (np. w stosunku do badan G. Hofstede) oraz rozrdznienie elementow
dotyczacych kultury organizacji i kultury spoteczenstw narodowych w badanych krajach.

Innowacyjne w projekcie GLOBE jest badanie zachowan miedzykulturowych w dwoch
wymiarach. Respondenci w poszczegdlnych kulturach zostali poddani badaniom: w wy-
miarze realnym (practices) 1 wymiarze idealnym (values). Na ptaszczyznie realnej (,,4s Is”)
okresla sie, jakie w danej kulturze istniejg zachowania, dziatania i przyzwyczajenia, czy-
li jakie sg realnie wystepujace wartosci w spoteczenstwach kulturowych. Na plaszczyz-
nie idealnej (,,Should Be”) sa wyznaczone wartosci bedace podstawa zachowan w danej
kulturze oraz oczekiwan spoteczenstwa do spelienia przez jednostki i grupy tych war-
tosci, czyli wymiar idealow, do ktérego spoteczenstwo kulturowe zmierza (czyli wartosci
zachowan prezentowane w danej kulturze). Na podstawie tak stworzonej metodologii badan
byto mozliwe dokonanie oceny kulturowej badanych spoteczenstw wg realnych zachowan
w poszczeg6lnych kulturach narodowych i wartosci, jakie te kultury prezentuja (do ktorych
zmierzaja). Dwustopniowe spojrzenie na kultur¢ badanych spoteczenstw mozna uznac¢ za
nowatorskie i interesujgce. Nastgpnie do oceny modelu wykorzystano techniki badan ilo-
sciowych (na podstawie kwestionariusza ankiety) oraz zréznicowane techniki badan ja-
kosciowych. Wykorzystanie w modelu GLOBE zardéwno technik ilosciowych, jak i wielu
technik jako$ciowych pozytywnie $wiadczy o modelu GLOBE i jego wynikach. W bada-

Nk

o x

13 R.J. House, M. Javidan, Overview of GLOBE, jw., s. 17-19.
14 R.J. House, P.J. Hanges, Research Design, w: Culture, Leadership, and Organizations. .., jw., s. 98-99.
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niach GLOBE zastosowano w przypadku pytan odnoszacych si¢ do wymiarow miedzykul-
turowych w badanych krajach, cz¢sto wystepujaca w badaniach, 7-punktowa skale oparta
na skali Likerta, gdzie 1 oznacza wysoka (petna) akceptacje, a 7 — pelne odrzucenie'.

W pierwszej pilotazowej fazie projektu przeprowadzono badania 1943 respondentow
(mialy one na celu ocen¢ metodologii badan). W drugiej fazie zbadano 15 427 responden-
tow z réznych kultur narodowych. Proba badawcza liczyta 74,8% mezczyzn i 25,2% ko-
biet, a §rednie doswiadczenie zawodowe badanych wynosito 19,2 lat. Przy doborze proby
badawczej zaktadano, ze:

1) respondenci powinni by¢ pracownikami $redniego szczeblu zarzadzania,

2) w jednej organizacji poddanych badaniom powinno by¢ wiele 0sob,

3) dwa lub wigcej przedsigbiorstw powinno pochodzi¢ z dwoch z trzech sektorow gospodar-
czych poddanych badaniom (finansowego, przemystu spozywczego, telekomunikacji),

4) co najmniej dwie branze z trzech badanych sektoréw gospodarczych powinny si¢ znalez¢é

w kazdym badanym spoteczenstwie

Wymiary kultury GLOBE

Waznym celem badan byto stworzenie wymiaréw kultury, ktore moglyby postuzy¢ do ba-
dan rocznic mi¢dzykulturowych. W modelu GLOBE wyrézniono 9 podstawowych wymiaréw
kultury spoleczeﬁstw16
1) umkame niepewnosci (uncertainty avozdance) — wskazuje na stopien, w jakim orgamzaqe

1 spofeczenstwa probujg unika¢ niepewnosci, poszukujac porzadku i struktur, zda]qc sie
na przepisy, dyrektywy, struktury, procesy formalne (np. przestrzeganie przepisow ruchu
drogowego);

2) dystans wladzy (power distance) — wskazuje, w jakim stopniu cztonkowie spoteczenstwa
oczekuja 1 akceptujg nierdwny podziat wladzy, np. spoteczenstwa zgadzajace si¢ na wyso-
kie podatki lub podatek liniowy czy tez niski lub wysoki poziom hierarchicznych struktur
w spoleczenstwie;

3) kolektywizm instytucjonalny (institutional collectivism) — oznacza, jak wspolny po-
dzial zasobow jest wspierany i nagradzany przez spoteczenstwo, np. w krajach o wyso-
kiej redystrybucji socjalnej (jak Szwecja);

4) kolektywizm grupowy (in-group collectivism) — wskazuje poziom, w jakim jednostka
wyraza wi¢z, lojalnos$¢, wspolnote z rodzing i organizacja, np. spoleczenstwa, ktore
w trudnych sytuacjach zyciowych zwracaja si¢ do rodziny, a nie do panstwa (np. spo-
leczenstwo polskie);

5) réwnouprawnienie pici (gender egalitarianism) — oznacza poziom, z jakim spoteczen-
stwo minimalizuje r6znice wynikajace z roli pici — kobiet 1 mezczyzn oraz wspiera
rownos¢ pici, np. w spoleczenstwie o wysokim rownouprawnieniu typowe zawody
wykonywane przez m¢zezyzn wykonuja rowniez kobiety (jak kierowca autobusu czy
ciezarowki);

6) asertywno$¢—stanowczo$¢ (assertiveness) — wymiar, z jakim jednostka wystgpuje
agresywnie, pewnie czy konfrontacyjnie w sprawach socjalnych w stosunku do spo-
teczenstwa lub organizacji oraz w relacjach z innymi jednostkami (czyli jednoznaczne
wyrazanie potrzeb i opinii);

13 R. J. House, M. Javidan, Overview of Globe, jw., s. 21.

16 Zob. M. Javidan, R.J. House, Cultural Acumen for the Global Manager: Lessons from Project Globe, ,,Organizational Dynamics”
2007, Vol. 29, No 4, s. 293-301; R.J. House, M. Javidan, Overview of Globe, jw., s. 11-14; F.C. Brodbeck, Navigationshilfe fiir
internationales Change Management..., jw., s. 19.
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7) orientacja przysztosciowa (future orientation) — wskazuje, w jakim stopniu jednostka
pokazuje w spoteczenstwie czy organizacji zachowania przyszlosciowe, np. planowa-
nie przysztosci czy tworzenie scenariuszy na przyszto$¢ i podporzadkowanie dzisiej-
szych czastkowych celow nadrzgdnemu celowi w przysztosci;

8) orientacja zadaniowa — wynikowa (performance orientation) — pokazuje, jak spote-
czenstwa lub organizacje zachgcaja i nagradzaja jednostke do osiggni¢é lub innowa-
cji i jak ksztaltujg si¢ relacje migdzy jednostkami spoteczenstwa, np. akcentowanie
1 wzmacnianie przez jednostki spoteczenstwa glownie elementéw sukcesu (wychowa-
nie dzieci od najmlodszych lat w przekonaniu na odniesienie sukcesu, wystepujace
w niektorych spoteczenstwach w Japonii);

9) orientacja humanitarna (humane orientation) — wskazuje, jak jednostka jest wspierana
i nagradzana przez spoteczenstwo lub organizacje za swoje altruistyczne, przyjazne,
wybaczajace czy tez hojne zachowanie, np. dzialania w wolontariacie.

Pierwszych szes¢ wymiaréw kultury byto juz badanych przez G. Hofstede (czgsciowo
przez H.C. Triandisa); sg to unikanie niepewnosci, dystans wladzy, kolektywizm instytu-
cjonalny i grupowy, rownouprawnienie ptci, asertywnos¢, a wymiary: orientacja przyszto-
sciowa, zadaniowa i humanitarna wynikajg z badan prowadzonych przez F.R. Kluckhohn,
F.J. Strodtbecka, L. McClellanda i C. Putnama.

W centrum zainteresowania badaczy z projektu GLOBE znajdowaty si¢ rowniez regional-
ne i transnarodowe zréznicowania kulturowe. Istotnym zalozeniem modelu byto badanie r6z-
nic kulturowych, a nie narodowych, w zwiazku z czym w niektorych krajach wyrdzniono tzw.
czesciowe kultury, np. w Niemczech (zréznicowanie na spoteczenstwa Niemiec Wschodnich
i Zachodnich), Republice Potudniowej Afryki (spoteczenstwo biate i autochtoni) i Szwajcarii
(spoteczno$¢ francuskojezyczna i niemieckojezyczna); w Kanadzie badaniom poddano tylko
spotecznos¢ angielskojezyczna, nie uwzgledniajac spotecznosci francuskojezycznej.

Na podstawie przeprowadzonych badan (gtéwnie wymiaréw kultury) pogrupowano kultury
spoteczenstw bioragcych udziat w modelu wg zblizonych do siebie cech w 10 nowych kregéow
kulturowych (country-cluster)':

1) kultura angielska — spoteczenstwa Australii, Kanady (tylko angielskojezyczna), Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Nowej Zelandii, RPA (biate spoteczenstwo), USA;

2) kultura nordycka — spoteczenstwa Europy Potnocnej, tj. Danii, Finlandii i Szwecji;

3) kultura Europy Wschodniej — spoteczenstwa Albanii, Gruzji, Grecji, Wegier, Kazachstanu,
Polski, Rosji, Stowenii;

4) kultura Europy Lacinskiej — spoteczenstwa Francji, [zraela, Wtoch, Portugalii, Hiszpanii,
Szwajcarii (francuskoj¢zyczna);

5) kultura germanska — spoteczenstwa Austrii, Niemiec, Holandii, Szwajcarii (niemieckoje-
zyczna);

6) kultura Ameryki Lacinskiej — spoleczenstwa Argentyny, Boliwii, Brazylii, Kolumbii,
Kostaryki, Ekwadoru, Salwadoru, Gwatemali, Meksyku, Wenezueli;

7) kultura Bliskiego Wschodu — spoteczenstwa Egiptu, Kuwejtu, Maroka, Kataru, Turcji
(niektorzy autorzy uwzgledniajg w tym kregu kulturowym réwniez Arabie Saudyjska);

8) kultura Azji Potudniowej — spoteczenstwa Indii, Indonezji, Iranu, Malezji, Filipin, Tajlandii;

9) kultura Azji konfucjanskiej — spoteczenstwa Chin, Hongkongu, Japonii, Singapuru, Korei
Potludniowej, Tajwanu;

10) kultura Afryki (ponizej Sahary) — spoleczenstwa Namibii, Nigerii, RPA (czarne spoleczen-
stwo), Zambii, Zimbabwe.

17 Zob. V. Gupta, P.J. Hanges, Regional and Climate Clustering of Societal Cultures, w: Culture, Leadership, and Organizations...,
jw., s. 191; J.S. Chhokar, F.C. Brodbeck, R.J. House, Introduction, jw., s. 13.
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Jest interesujace, iz w kregu Europy Wschodniej, oprocz Polski i innych krajow z geogra-
ficznego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, znalazty sie takie kraje, jak Grecja, Rosja,
Gruzja czy nawet Kazachstan. Niektore kultury tzw. czeSciowe znalazly si¢ w roznych kre-
gach kulturowych, np. Szwajcaria niemieckoj¢zyczna w germanskim, a francuskoj¢zyczna
w Europie Lacinskiej, czarne spoteczenstwo Republiki Potudniowej Afryki przypisano do kre-
gu kulturowego Afryki, a biate spoteczenstwo RPA do krggu kultury angielskiej, a w country-
-cluster Azji Potudniowej znalazt si¢ Iran.

W tablicy przedstawiono wyniki badan projektu GLOBE na temat najwyzszych i najniz-
szych warto$ci wymiaréw kulturowych spoteczenstw w wymiarze realnym — tzw. prakty-
ki kulturowe. Najwyzsza warto$¢ wszystkich wymiaréw kulturowych GLOBE wystepuje
w przypadku kolektywizmu grupowego i dotyczy Filipin (6,36 pkt). W wymiarze kolektywi-
zmu grupowego wystepuje rowniez najwyzsza srednia warto$¢ wszystkich wymiaréw kulturo-
wych projektu GLOBE.

Tablica. Spoleczenstwa o najwyzszych i najnizszych warto$ciach wymiaréw kulturowych
w wymiarze realnym (praktyki kulturowe) GLOBE (w pkt)

Wymiary kulturowe Wartos¢ na.ljniisza Wartos$¢ na.jwyisza \2Vart0.s’c'

(kraj) (kraj) Srednia
Unikanie niepewnosci 2,88 (Rosja) 5,37 (Szwajcaria) 4,16
Dystans wiadzy 3,89 (Dania) 5,80 (Maroko) 5,17
Kolektywizm instytucjonalny 3,25 (Grecja) 5,22 (Szwecja) 4,25
Kolektywizm grupowy 3,53 (Dania) 6,36 (Filipiny) 5,13
Rownouprawnienie plci 2,50 (Korea Ptd.) 4,08 (Wegry) 3,37
Asertywno$¢ 3,38 (Szwecja) 4,89 (Albania) 4,14
Orientacja przysztosciowa 2,88 (Rosja) 5,07 (Singapur) 3,85
Orientacja zadaniowa 3,20 (Grecja) 4,94 (Szwajcaria) 4,1
Orientacja humanitarna 3,18 (Niemcy) 5,23 (Zambia) 4,09

716 dto: Culture, Leadership, and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies, eds R.J. House, P.J. Hanges,
M. Javidan, P. Dorfman, V. Grupta, Sage, Thousand Oaks, Ca 2004, s. 742-744.

Najnizsza warto$¢ wszystkich wymiaréw kulturowych GLOBE wystepuje w Korei
Potudniowej (2,50 pkt) i dotyczy wymiaru rownouprawnienia pici. Nalezy zauwazy¢, iz au-
torzy modelu GLOBE zwracaja uwagg na szczegdlng role i kompleksowo$¢ wymiaru rowno-
uprawnienia ptci. Z ankiety wynika, iz odpowiedzi ok. 1 pkt wskazujg na dominacj¢ me¢zczyzn
w spoteczenstwie, a zblizone do 7 pkt — na dominacj¢ kobiet w spoteczenstwie. Najwyzszy
poziom roéwnouprawnienia wystepuje na Wegrzech (4,08 pkt). Ten wymiar uzyskat najnizsza
srednia (3,37 pkt) ze wszystkich wymiaréw kulturowych modelu GLOBE, co $wiadczy o tym,
iz wickszo$¢ badanych spoteczenstw to spoteczenstwa o pewnej, ale stosunkowo niewielkiej
dominacji mezezyzn's.

'8 C.G Emrich, F.L. Denmark, D.N. Den Hartog, Cross-Cultural Differences in Gender Egalitarianism: Implications for Societies,
Organizations, and Leaders, w: Culture, Leadership, and Organizations..., jw., s. 360-362.
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Interesujaca jest takze ocena modelu GLOBE w poréwnaniu z innymi badaniami mi¢dzy-
kulturowymi. Wydaje sig, iz w stosunku do dotychczasowych studiéw migdzykulturowych
(np. G. Hofstede czy F. Trompenaars) model GLOBE ma wiecej mocnych stron niz stabych.
Do zalet modelu GLOBE naleza:

*  kompleksowos¢ modelu (w tym dlugos$¢ prowadzenia i szczegdtowos¢ prowadzonych ba-
dan),

prawidlowo$¢ metodologiczna i szeroka podbudowa teoretyczna modelu,

uwzglednienie kultur tzw. czesciowych (Niemcy, RPA, Szwajcaria),

uwzglednienie w badaniach zréznicowania na praktyki i wartosci kulturowe,
zroznicowanie kultury spoteczenstwa i przedsigbiorstwa np. poprzez zastosowanie kwestio-
nariusza badawczego alfa i beta,

+ zastosowanie réznych technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych).

Do stabych stron modelu GLOBE mozna zaliczy¢:

» brak uwzglednienia kultur czesciowych w niektorych zréznicowanych kulturowo krajach,
np. USA,

* reprezentatywnos$¢ proby — badaniom poddano menedzerow sredniego szczebla w trzech
branzach,

* w Kanadzie przeprowadzono badania tylko w spoteczenstwie angielskojezycznym.

Summary

In his article, the author presents theoretical and methodological bases for the model named
The Global Leadership and Organisational Behaviour Effectiveness (GLOBE), i.e. global in-
tercultural research. He discussed 9 dimensions of culture singled out in result of surveys and
10 country clusters. In the conclusion, he presents disadvantages and advantages of the GLOBE
model.

Pe3rome

B crarbe npencrasieHsl TEOPETHUECKUE U METOIOTIOTHYECKHE OCHOBBI Mozienu The Global
Leadership and Organisational Behaviour Effectiveness (GLOBE), T.e. MEPOBBIX MEKKYIIBTY]-
HBIX HccaenoBaHuid. OOCyxIeHb 9 n3MepeHHui KybTyphl, BBIIEIEHHBIX B Pe3yJIbTaTe HCCIe-
JoBanuit, n 10 rpynn crpaH. B BbIBogax mpencTaBieHbl HEOCTAaTKH U JOCTOMHCTBA MOJETH
GLOBE.

AGNIESZKA L0OS, DANIEL PUCIATO
Politechnika Opolska

Niedoskonaly rynek swiadczen zdrowotnych

Rynek doskonalej konkurencji to taki rynek, na ktorym zaden z podmiotéw nie moze
wplywaé na ceng poprzez zmiang wielkosci produkcji. Kazdy z podmiotdw moze WG]SC na
rynek lub go opusci¢ w sposob nieograniczony, poniewaz nie istniejg bariery wejscia i wyjscia.
Transakcje sa bezosobowe, ich uczestnicy dysponuja petng informacja, a produkty, ktore sg ich
przedmiotem, sg jednorodne i homogeniczne. Zatozenia rynku doskonatego sg jednak niezwy-
kle restrykcyjne i trudne do spetnienia w rzeczywistosci gospodarczej. Rynek swiadczen zdro-



