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Wykorzystanie wiedzy z zakresu technologii informagjnej
przez absolwentow kierunku ETI w pracy zawodowej

Wprowadzenie

Przygotowanie zawodowe studentéw kierunku ETI olggnmauczanie ich
przedmiotow z zakresu techniki (jak na przyktad hamnika i napdy maszyn,
ksztaltowanie oraz badanie struktury i $disvosci materiatdbw czy problemy
wspodtczesnej techniki), z dziedziny ksztalceniacgdrasciowego (nauczyciel-
skiego — pedagogika, psychologia, dydaktyka czyrasye problemy wspotcze-
snej edukaciji) i z obszaru informatyki (komputeromspomaganie projektowa-
nia, komputerowe wspomaganie w dydaktyce, wybraagkj informatyczne
czy administracja sieci komputerowych). Te ostatst@nows dos¢ obszern
grupe obejmupca wyktady orazwiczenia.

Trescia niniejszego artykutu jest przedstawienie wykorapsd nabytej
przez studentéw (obecnie absolwentéw) wiedzy in&dytznej w praktyce za-
wodowej. Chodzi o wskazanie typow atzen i okreslenie, w jakim stopniu
odbyte studia przyczynity sdo sprawnéci w ich obstudze.

1. Wykorzystanie wiedzy informatycznej przez absolentow w pracy
nauczycielskiej

Pierwsz grupz badanych absolwentéw stanowity osoby, ktére zimalaz
miejsce pracy w szkole.

Nie jest istotne dla przeprowadzonych had&reslenie statystyczne odsetka
oséb, jaki stanowiodsetek wszystkich absolwentow. Nie jest rOwrracace
kiedy ukaczyly studia wysze (zazwyczaj juw latach dwutysicznych).

Wobec setek a nawet tgsy 0sob, ktdre ukiczyly swojego czasu ETI, jest
to das¢ mata grupa — 42 osoby — ktorych kariera zawodowzalpega wedtug
schematu zalmnego w programie studiow.

Badani § mieszkacami Radomia albo pracuw nim lub w okolicznych
miejscowdciach.

Badani absolwenci pracujve wszystkich rodzajach szkot: od podstawowej
do wyzszej. Najwecej oséb — 20 — uczy w szkotach podstawowych, nigmn
w wyzszych uczelniach — 1 osoba. W gimnazjum pracujenaBczycieli,
w szkotach ponadgimnazjalnych 4 (po dwie w liceugdlnoksztatgcym i tech-
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nikum). Jedna osoba pracuje w MDK, prowaxzagcia plastyczne (co wyma-
gato ukaiczenia studiow podyplomowych na kierunku artystycahn

Przedmioty szkolne, ktérych naucgeaabsolwenci § das¢ zrdznicowane.
Ucza roznych przedmiotow: od nauczania patkowego (studia wisze uzupet-
nione odpowiednimi podyplomowymi) — 2 osoby, przéstdw ogdlnoksztakg
cych (matematyki, chemii, geografii czy biologiifl# osob, techniki — 22 osoby
(z tym, ze niektére z nich uazréwnolegle innych przedmiotéw), informatyki
lub technologii informacyjnej uczy 12 osob.

W swietlicy szkolnej, prowadc jednoczénie zagcia artystyczne (koto pla-
styczne dla klas mtodszych, ,koto mtodych redakidré@ktualngci i ogtoszé
gazetki szkolnej), pracuje dwoéch absolwentow.

Cz$¢ nauczycieli uczy kilku przedmiotéw, co jest wymexgi petnego ob-
cigzenia ich etatu w szkoleeyk angielski plus technika plus informatyka, in-
formatyka plus matematyka, plastyka plus informatit.).

Z grupy badanych prawie wszyscy, bo 41 os6b wylgitgg w swojej pracy
komputer. Jedna respondentka nie postuguj@isn bezpérednio, gdy wyko-
rzystuje go jedynie jako pomocnicze ng@zie pracy wtasnej w przygotowywaniu
np. kwestionariuszy testow do kontroli wiadaimioz biologii. Pozostali albo ko-
rzystaj z niego na lekcji informatyki i technologii infoamyjnej, albo @ywaja go
jako pomocy w przekazywaniu nowych wiaddiqprezentacie, filmy itp.).

Komputer jest podstawowym nadziem dla nauczycieli informatyki lub
technologii informacyjnej, w sumie dla 37 oséb.

Nikt nie podal, jakimi dodatkowymi ugdzeniami pracuacymi w oparciu
0 komputer postugujesiv pracy.

Poziom wiedzy, jaki nabyli podczas studiéw na kidww ETI w zupetnéci
wystarcza im do postugiwaniagcdkomputerem na lekcjach. Podobnie jest z po-
stugiwaniem si urzadzeniami wspétpracagymi z komputerem.

Interesujco odpowiedzieli badani na pytanie o czynnik spsaey im
w pracy z komputerem najgkiszy trudna¢. Jest to dla nich zbyt mata liczba
urzadzen w salach lekcyjnych i braki niektérych programdéedgn z badanych
stwierdzit,ze problemem jest konieczstolegalndgci instalowania ich).

Sporym utrudnieniem dla kilku oséb — 5 badanyclest pbecn& jezyka
angielskiego w informatyce. Postugugic nim po omacku, stosujwybrane
dziatania analogicznie do innych, znanych, lub hgbé trafit. Dzieje s¢ tak
najczsciej, gdy od absolwenta ETI jest oczekiwany wygodziom kompetencji
informacyjnych w rénych zdarzeniach awarii spta szkolnego.

Prae z komputerem ufatwiajrézne czynniki, jak na przyktad: wystarczaj
cy poziom programu nauczania informatyki na studidatwaé obstugi tech-
nicznej, jasné¢ i rzeczowasé programu aytkowania, obszerna literatura lub
szeroki zakres informacji o wdzeniu w r@nych zrédtach, doktadne poznanie
urzadzen z zakresu technologii informacyjnej wykorzystywahyw szkole czy
wlasne zainteresowania informatyczne.

149



Nauczyciele korzystajz programéw wyspujacych w programie nauczania
danej szkoty: programdw biurowych, Internetu, pesgéw graficznych, prezen-
tacji, gotowych programéw edukacyjnych zmgch przedmiotéw (matematyki,
chemii, geografii czy biologii).

2. Wykorzystanie wiedzy informatycznej przez absolentéw poza wyuczonym
zawodem

Wymogi wspélczesnego rynku pracy niestety nie zawsszwala ha wy-
konywanie pracy w wyuczonym zawodzie. Spore nasgcgmku pracy powo-
duje zwracanie gikandydatéw do pracy na stanowiska w odmiennyéhmyk-
uczonych zawodach.

Absolwenci kierunku Edukacji Techniczno-Informatyey pracuy w réz-
nych zawodach, podstawzatrudnienia ich esto bywa wyksztalcenie przy-
najmniejsrednie i umiegtnos¢ obstugi komputera.

Badani absolwenci najeziej w swojej pracy wykorzystajkomputer. Sta-
nowi on podstaw pracy biurowej oraz obstugi wybranych programoéw.

Pracownica salonu operatora telefonii komorkoweshpguje s¢ programem
stuzacym do opracowania formularza umowyenzy siecy a klientem. Spotg
dzapc okresowy raport wywzania st z planu umow z abonentami, wykorzy-
stuje arkusz kalkulacyjny. Nie wykonuje wowczas wadw, wpisywane dane
odsyfa do centrali. Korzysta z programéw wetrmnych firmy do analizowania
ofert abonamentowych oraz do opracowywania podsiawv kontraktach za-
wieranych ze statymi klientami.

Inna pracownica, tym razem salonu odnowy biologgzrnajmuje si reje-
stracp klientéw firmy i przyporadkowywaniem do ich nazwisk rodzajow zale-
canych zabiegbw oraz ich ewidencjonowaniem. Praygoje rownie faktury
ptatnaici z wyszczegoblnieniem wykorzystanych zabiegow.cBwanica firmy
medycznej prowadzi elektroniczkartotek pacjentéw, wpisuac dat konsulta-
cji z lekarzem, jego opigipo wizycie, odbyte zabiegi.

Komputer stay tez w duzym sklepie informatycznym do demonstrowania
sposobu postugiwaniagsnim oraz do prezentacji klientom wybranych gier.

Komputer wykorzystywany bywa do poszukiwania w tnegie potrzeb-
nych danych dospnasci towaru, na podstawie ktérych klienci mogktada
zamowienia.

W pracy wykorzystywana tdbywa kasa fiskalna — przy sprzegav sklepie
spazywczo-wedliniarskim. Absolwenci wykorzystajtez tachograf samochodo-
wy rejestruacy prae takséwki osobowej. Korzystanie z tablicy interatej
polega na w§wietlaniu pigni w kosciele podczas nabenstw przez absolwen-
ta-organist. Wysokiej klasy kamera cyfrowa pozwala na filmoveanroczysto-
sci typu $luby, pierwsze komunie oraz inne wydarzenia w pracyodzinnej
firmie zajmupcej st profesjonalnie tego typu ustugami.
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Nie wszyscy absolwenci praguiv duzych firmach. Ich miejsca pracysdia
sie, j&sli chodzi o zasig i rozmiar dziatalnéci pracodawcy. $to firmy duze
wchodzce w sklad ogolnopolskich konsorcjow, jak siecidiiamwe czy operato-
rzy telefonii komorkowej. & wsrdd nich te i firmy rodzinne, zatrudniage
kilka osob.

W duwzych firmach pracuwj dwie osoby. Pracajone ladz w markecie han-
dlowym sprzedaicym wyroby elektryczno-elektroniczne lub we wspoamdj
firmie telekomunikacyjnej.

W duwej firmie swoim zasigiem obejmujcej si€ sklepdw w regionie,
w firmie wchodacej w sktad grupy brawej lub w firmie zatrudniacej spog
grupg 0sob, pracuje 7 osob. Wedniej firmie o zasgu lokalnym przy wyko-
nywaniu pracy typowo biurowej pragudwie osoby. Kolejne dwie pracuyj
w firmie matej o lokalnym zasgu. W firmie rodzinnej przewozowej, zatrudnia-
jacej dwie lub trzy osoby pracukolejne dwie.

Absolwenci pracuj w handlu — 4 osoby, wykorzystigj w swojej pracy
komputer lub kasfiskalm. Podobnie pi¢ os6b zajmuje siustugami komuni-
kacyjnymi, scislej biorac telekomunikacyjnymi. Ustugi przyzyciu kamery,
tachografu, komputerawiadcz trzy osoby. Rejestragjmedyczrn wykonuje
jedna osoba. W brap muzycznej pracuje jedna osoba.

Biorac pod uwag, ze jest to bardzo maly wycinek (absolutnie nierepnez
tatywny) zatrudnienia absolwentow niepracyich w szkolnictwie, mina
uzn&, iz nie ma tu wysfpowania wszystkich dziedzin pracy, w jakich byavaj
zatrudnieni po ukiczeniu politechniki.

Istotne znaczenie przy opisie pracy zadzeniami elektronicznymi absol-
wentow jest okrdenie sposobu i miejsca nabycia urgiepsci postugiwania si
nimi. O ile poznanie komputera odbywale §iiz w trakcie nauki na uczelni,
nawet wczéniej w szkotach podstawowegiiedniej, to inne urglzenia poznane
a zostaly ju pod lkytem wykonywania danej pracy.

Podczas odbywania studiéw na uczelni lub woE w szkole podstawy
obstugi komputera poznato $#eoséb. Zawarte w programie nauczanigdie
pozwolity im na opanowanie ufdzenia w stopniu zezwalgym na poprawa
obstug. Po trzy osoby potrzebowaly uczestniczenia w odpdamim przeszko-
leniu przed rozpoezriem pracy lub ja w jej trakcie. Przeszkolenie dotyczyto
nie tylko samej technicznej umegnosci obstugi komputera, co specjalistyczne-
go programu wykorzystywanego w firmie. W jednym ymadku praca przy
uzyciu kasy fiskalnej zag#a sk od instruktau udzielonego przez stasssta-
zem pracownie firmy. Juz w trakcie odbywania pracy wszelkie urgtgjosci
Zwigzane z postugiwaniemesurzadzeniem posiadia jedna osoba. Samodzielne
opanowanie umiefnosci podaty dwie osoby.

Praca z urmzeniami nie zawsze jest stosunkowo prostaaticsk napo-
tyka na bariery, jakimi magby¢ poziom programu obstugigego uradzenie,
jezyk obstugi (np. angielski), zawgoi i niejasndci programu uytkowania.
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Mozna wikc mowié 0 elementach utatwigiych lub utrudniajcych korzystanie
Z uradzenia.

Program nauczania zadiany z obstug urzadzenia (jakim najcgciej byt
komputer) trudngci sprawiat czterem osobom. Na techniczne trédine ob-
studze narzekaty kolejne cztery osobgzyk angielski wykorzystywany w nie-
ktoérych programach komputerowych utrudniat graevom osobom. Skompli-
kowana i zawita metoda korzystania z programu kdemowego utrudniata
prac kolejnym dwom. Trzy osoby przyznatye wykorzystywane przez nich
obecnie nargzie pracy nie wyspowato w programie studiow (byly to kasa
fiskalna i tachograf).

Obok elementéw utrudniggych prag z uradzeniami byly te i te, ktére §
utatwiaty.

Prac z uradzeniem utatwit dla piciu osob, w przypadku komputera,sdo
obszerny program nauczania przedmiotoéwazamych z informatykw szkole.
Latwos¢ obstugi technicznej pomogta i pomaga trzem osohbdorliwos¢ do-
uczenia si poprzez obszegnliteratur lub szeroki zakres informacji o adze-
niu wysepujacy w r&nych zrodtach pozwolit dalszym trzem olde® pewry
tatwos¢ w przyswojeniu umiegnasci pracy z urgdzeniem.

Jeili chodzi o sprawné& postugiwania i urzadzeniami w pracy, absolwen-
ci okreslali swoje umiegtnosci jako wystarczajce lub bardzo rzadko wymagaj
ce tylko matej pomocy. Pomoc miataby miejsce preybdych awariach tech-
nicznych lub programowych spitz (wymiana baterii, resetowanie danych,
wtorne uruchamianie programow). W niektorych praikaech istotne jest orien-
towanie s¢ w znanych komunikatach wzyku anielskim.

Postugujc sie analogh w korzystaniu z urgzen, uzytkownicy potrafy sa-
mi w zadowalajcym stopniu postugiw@asie nimi.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej przyszty pracodawmia zawsze byt za-
interesowany posiadaniem umigjosci pracy z danym uedzeniem. Zgtaszag
che¢ podgcia pracy w firmie, sktadag CV deklarowano w kilku przypadkach
znajomd@¢ pracy na komputerze.

W trakcie rozmowy umiejnos¢ obstugi uradzenia przyto jako podstaw
do dalszego przeszkolenia informatycznego przyszfggcownika (kurs obej-
mujacy szkolenie w obstudze oldtenych programéw dla konsultanta firmy
telefonicznej). W salonie odnowy biologicznej kareea okazata siumiegt-
nos¢ obstugi programéw biurowych i ewidencyjnych — wuceejestracii klien-
tow i przygotowywania dla nich faktur do ptatiedoza ustugi. W innym przy-
padku obstuga ugglzenia (tachograf samochodowy) jest takazana z prag
taksOwkarza —ze zgodnie z przepisami organizacji ustug przewozdbwy ze
stanowi jedné& z kierowaniem pojazdu. W przypadku pracy sprzedsivc
przyjeto, ze musz opanowd umiegtnos¢ obstugi nieznanej im kasy fiskalnej
wspomagajcej zgodnie z przepisami proces sprzgda
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Podsumowanie

Absolwenci ETI pracuj w wyuczonym zawodzie nauczycielskim i poza
nim. Osoby, ktore uczestniczyly w badaniach, nialazly, niestety, miejsca
pracy w szkole.

Mimo iz bada nie mana potraktowé w zaden sposéb jako reprezentatyw-
ne, daj jednak pewien obraz ¥dorodnego wykorzystania wiedzy i ungtjo-
sci informatycznych w pracy zawodowe;.

Artykut stanowi prék prezentaciji zastosowania informatyki jako przedmio
tu nabytego w czasie studiow przez absolwentowukiar ETI w pracy zawo-
dowej. Analizie poddano stosowanie komputera iadzen wyposaonych
w monitory ekranowe wykorzystywanych w pracy nawigly i oséb innych
zawodow.

Streszczenie

Absolwenci kierunku edukacji techniczno informatyegpracug w réznych
zawodach. Nie zawsze jest to praca pedagogiczrekales do ktérej byli przy-
gotowywani.

Artykut dotyczy zastosowania wiedzy z technologfiormacyjnej wykorzy-
stywanej w pracy na #sych stanowiskach nienauczycielskich.

Stowa kluczowe:edukacja techniczno-informatyczna, zawdd nauckctech-
nologie informacyjne (TI).

Taking the advantage of knowledge of information tehnology by
graduates of eti during the vocational work

Abstract

The graduates of ETI work in various occupatiortgsTsn’t only pedagogi-
cal work at school, to that they were prepared.

This article relates to application the knowled@énéormation Technology
which is used during work but not on teachers’ poss.

Key words: technology and computer science education, priofess teacher,
information technology (IT).
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