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Streszczenie: W artykule zostata postawiona i pozytywnie zweryfikowana hipoteza badaw-
cza — edukacja finansowa, bedac istotnym instrumentem podnoszenia §wiadomosci finanso-
wej, przyczynia si¢ do ograniczania ryzyka wiktymizacji osob starszych, a tym samym zapo-
biega ich wykluczeniu finansowemu. Wykorzystane metody badawcze: krytyczna analiza
literatury przedmiotu, metody statystyczne i sondaz diagnostyczny umozliwity realizacje ce-
16w artykutu, do ktérych naleza: zdiagnozowanie poziomu $wiadomosci finansowej 0sob
starszych oraz przedstawienie wybranych dziatan edukacyjnych skierowanych do polskich
seniorow, ktore maja minimalizowa¢ ryzyko wiktymizacji wystepujace na rynku bankowym
i parabankowym. Niezbedne do dokonania analiz dane empiryczne pochodzg z raportu OECD
i badan wlasnych przeprowadzonych z wykorzystaniem ankiety w listopadzie 2015 r. na pro-
bie 50 0s6b starszych zamieszkatych na Dolnym Slgsku.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa, finanse osobiste, wiktymizacja, $wiadomos¢ finanso-
wa, wykluczenie finansowe, zroOwnowazony rozwoj.

Summary: The following research hypothesis was put forward and positively verified in the
article — financial education constitutes an important instrument for reducing the risk of senior
citizens’ victimization, which prevents their financial exclusion. The following research
methods were used: critical analysis of the subject literature, statistical methods and the
diagnostic survey, which allowed the realization of the article objectives among which the
following are included: diagnosing the level of financial awareness of senior citizens and
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presenting the selected educational activities addressed to Polish seniors, which aim at
minimizing the risk of victimization occurring at the banking and shadow banking market.
The empirical data necessary to perform the analyses originate from the OECD report and the
author’s survey studies carried out in November 2015 within the sample of 50 senior citizens
residing in Lower Silesia region.

Keywords: financial education, personal finance, victimization, financial literacy, financial
exclusion, sustainable development.

1. Wstep

Trwaly 1 zrbwnowazony rozwdj (sustainable development) nalezy rozumie¢ jako
»dazenie do zapewnienia wszystkim zyjacym obecnie ludziom i przysztym pokole-
niom dostatecznie wysokich standardow ekologicznych, ekonomicznych i spotecz-
no-kulturowych w granicach tolerancji natury poprzez wprowadzenie w Zycie zasa-
dy sprawiedliwo$ci wewnatrz- i migdzypokoleniowej” [Rogall 2010]. W koncepcji
zrownowazonego rozwoju duzo uwagi poswigca si¢ problematyce sprawiedliwosci
inspirowanej teorig sprawiedliwosci J. Rawlsa [1971] i teorig zapewnienia samore-
alizacji A. Sena [1999]. Zgodnie z pogladami tych naukowcow zasada sprawiedli-
wosci nakazuje sprawiedliwy dostep do szans zyciowych, wykorzystania wszelkich
zasobow 1 dobrobytu. Jako sprawiedliwe okresla si¢ spoteczenstwo, w ktorym wszy-
scy ludzie majg zaspokojone podstawowe potrzeby zyciowe, zagwarantowane prze-
strzeganie praw czlowieka, posiadaja jednakowe szanse i prawo do godnego zycia.
Majac powyzsze na wzgledzie, realizacja koncepcji zrbwnowazonego rozwoju wy-
maga podjecia walki z roznymi przejawami nierownosci spotecznych, w tym z nie-
rownosciami w dostepie do podstawowych produktow i ustug finansowych w odpo-
wiedniej dla konsumentow formie, tzn. z wykluczeniem finansowym. Rzeczone
zjawisko ekskluzji stanowi wazny aspekt zrownowazonego rozwoju i wpisuje si¢
w nurt dyskusji nad wplywem paradygmatu zrownowazonego rozwoju na ksztatt
wspotczesnych nauk o finansach [Borys 2012].

Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu stato si¢ ryzyko wiktymiza-
cji, ktoérego urzeczywistnienie objawia si¢ w procesie stawania si¢ ofiarg, doznawa-
niu krzywd, cierpienia, poczucia niesprawiedliwosci czy wregcz realnych szkod ma-
terialnych, bedacych nastgpstwem jakiego$ zdarzenia badz podjetej decyzji. Grupa
spoteczng podatna na nieobce sektorowi bankowemu ryzyko wiktymizacji sg osoby
starsze. Sformutowana w artykule hipoteza badawcza brzmi — edukacja finansowa,
bedac istotnym instrumentem podnoszenia $wiadomosci finansowej, przyczynia si¢
do ograniczania ryzyka wiktymizacji osob starszych, a tym samym zapobiega ich
wykluczeniu finansowemu. Weryfikacja tak postawionej hipotezy stata si¢ mozliwa
dzieki realizacji celow artykutu, do ktérych nalezy zaliczy¢: zdiagnozowanie pozio-
mu $wiadomosci finansowej 0sob starszych oraz przedstawienie wybranych dziatan
edukacyjnych skierowanych do polskich seniorow, ktore majg ograniczy¢ ryzyko
wiktymizacji na rynku bankowym i parabankowym.
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Podstawowe metody badawcze wykorzystane w pracy to: krytyczna analiza lite-
ratury przedmiotu, metody statystyczne i sondaz diagnostyczny. Niezbedne do do-
konania analiz dane empiryczne pochodzg z raportu OECD oraz badan wtasnych
przeprowadzonych z wykorzystaniem ankiety w listopadzie 2015 r. na prébie 50
0s0b starszych zamieszkatych na Dolnym Slasku.

2. Ryzyko wiktymizacji osob starszych — istota problemu

W opracowaniach naukowych ryzyko wiktymizacji jest odnoszone gldwnie do psy-

chologii 1 kryminalistyki. Stanowi ono przedmiot badan wiktymologii (fac. victima

— ofiara i gr. logos — nauka), ktora wg E. Bienkowskiej jest nauka ,,0 wiktymizacji

i ofiarach w kontekscie funkcjonowania systemow wymiaru sprawiedliwo$ci” [Bien-

kowska 2000, s. 79]. Z kolei B. Hotyst pojecie to definiuje szerzej, a mianowicie

jako multidyscyplinarng nauke, ktérej zadaniem jest ,,catosciowa analiza zjawisk
dysfunkcjonalnych i zapobieganie nieprawidtowym procesom i zjawiskom, ktérych

wynikiem sg réoznorodne formy pokrzywdzenia” [Hotyst 2011, s. 17].

Wspolczesna wiktymologia problem wiktymizacji rozpatruje wieloaspektowo.
Analiza ta realizowana jest przez: 1) opis zjawiska wiktymizacji, 2) wyjasnienie jego
przyczyny, 3) poszukiwanie sposobow przeciwdziatania wiktymizacji, 4) poszuki-
wanie sposobow usuwania nastgpstw wiktymizacji [Ku¢ 2010, s. 3]. Wiktymologia
ma dazy¢ do systemowego badania wszystkich tych cech osob, a takze cech sytuacji,
ktore zawierajg w sobie tadunek potencjatu wiktymizacyjnego, a zatem uprawdopo-
dobniaja zostanie ofiarg. Ostatnie z wymienionych poje¢ N. Mirska definiuje w na-
stepujacy sposob: ofiarg jest osoba, ktora doswiadcza dziatania wymierzonego prze-
ciwko niej, przy czym dziatanie to nie jest forma kary, a jest dziataniem
niezashuzonym, niesprawiedliwym i wywotujacym poczucie krzywdy oraz cierpie-
nia [Mirska 2009, s. 137]. Natomiast B. Holyst wymienia grupy cech, ktore bezpo-
srednio decyduja o tym, ze dana osoba/grupa spoteczna jest podatna na zostanie
ofiarg; w$rod nich znajduja si¢ [Hotyst 2011, s. 31-32]:

e cechy kondycji biologicznej osdb, np. obnizona sprawnos$¢ fizyczna, wiek,
w znacznym stopniu determinujacy mozliwosci obrony i §wiadomos$¢ zagrozenia;

e cechy kondycji psychicznej, ktére moga powodowacé, ze osoba staje si¢ ofiarg na
skutek braku mechanizméw obronnych, agresywnosci itp.;

* cechy kondycji spotecznej, mogace powodowac, ze ofiarg staje si¢ osoba, ktora
budzi agresje ze wzgledu na osiagniety status spoleczny, pochodzenie, lub od-
wrotnie — jej niski status spoteczny w przekonaniu sprawcy gwarantuje bezkar-
nos¢ czynu;

e cechy kondycji ekonomicznej 0s6b — w grupie tej miesci si¢ np. posiadanie r6z-
nego rodzaju dobr.

W rezultacie badan prowadzonych nad rolg ofiary S. Schafer w publikacji The
Victim and His Criminal. A Study in Functional Responsibility [1968] zaproponowat
typologig ofiar, wsrdd ktorych zostaly wyrdéznione osoby starsze (rys. 1).
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Rys. 1. Typologia ofiar ze wzgledu na ich udzial w genezie przestgpstwa wedtug S. Schafera

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Opar 2016, s. 26-27].

Problematyka wiktymizacji osob starszych wystepuje obecnie w wielu krajach,
co ma bezposredni zwigzek ze zjawiskiem starzenia si¢ spoteczenstw. Przejawia si¢
ona jako dyskryminacja spoteczna ludzi starszych (ageizm'). Przy czym nalezy pod-
kresli¢, ze osoby starsze sa narazone na ryzyko wiktymizacji nie tyle z uwagi na
wiek, ile stabo$¢ swojego statusu spolecznego, z ktorego wynika szczego6lna tatwosc
zadania im szeroko rozumianej krzywdy [por. Bienikowska 1999]. Za wiktymizacj¢
jest tu odpowiedzialny przede wszystkim sprawca, ale posrednio tez system spotecz-
no-polityczny i prawny, nie do$¢ skutecznie chronigcy prawa osob o obnizonym
statusie spotecznym. S. Schafer w cytowanym powyzej dziele zaproponowat, aby
badan wiktymologicznych nie ogranicza¢ do relacji przestepca — podatna na wikty-
mizacje ofiara, ale poszerzy¢ je o zagadnienia zwigzane z ofiarami pogwalcen praw
cztowieka [Opar 2016, s. 26]. W ten sposob uwzgledniono spoleczny kontekst wik-
tymizacji, jej przestanki tkwigce w polityce panstwa, zaniedbujgcego problematyke

! Termin ageism (ang. ageism, age — wiek) wprowadzit amerykanski gerontolog R. Butler w 1969 r.,
by zwrdci¢ uwage na to, ze najstarsza grupa wiekowa jest traktowana gorzej niz inni cztonkowie spote-
czenstwa tylko ze wzgledu na wiek. W jezyku polskim termin ten jest czasem uzywany jako ,,wikizm”,
a wg B. Szatur-Jaworskiej oznacza on postawy i przekonania oparte na stereotypach i uprzedzeniach od-
wotujacych si¢ do biologicznego zrdéznicowania ludzi, zwigzanego z procesem starzenia si¢, ktore dotyczy
kompetencji i potrzeb 0sob w zaleznosci od ich wieku. Najczesciej ageizm jest postaws, ktora kieruje sie
przeciwko ludziom starym, ktorym tatwo przypisuje si¢ szereg cech pejoratywnych, jak np. niesamodziel-
nos$¢, naiwnos¢ czy tatwowiernos¢, powolnos¢ [Szatur-Jaworska (red.) 2008, s. 7].
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przestrzegania praw cztowieka w r6znych sferach zycia, niepotrafigcego skutecznie
przeciwdziata¢ zjawiskom spotecznej deprywacji, przejawiajgcej si¢ réznymi for-
mami wykluczania, w tym finansowego [por. Klaus, Wozniakowska-Fajst 2012].

Ryzyko wiktymizacji osob starszych tkwi w potgczeniu wzglednego bogactwa
(posiadanie nieruchomosci, kosztownosci, oszczednosci czgsto gromadzonych w
gotowce i1 przechowywanych w domu, czy statego dochodu — emerytury, ktory prze-
ktada si¢ na zdolnos¢ kredytowa) ze staboscig fizyczna, umystowa, osamotnieniem,
duzym zaufaniem do ludzi, analfabetyzmem cyfrowym, niska §wiadomo$cia ekono-
miczng czy finansowa. Ryzyko wiktymizacji seniorow — uczestnikow rynku banko-
wego i parabankowego — wynika w gtéwnej mierze z asymetrii informacji i moze
przejawia¢ si¢ m.in. podpisaniem przez nich niekorzystnej umowy, nabyciem pro-
duktu bez zrozumienia jego istoty, zaciggni¢ciem wysoko oprocentowanej pozyczki,
ktora moze doprowadzi¢ do spirali zadtuzenia i utraty majatku.

3. Swiadomos¢ finansowa i kompetencje finansowe
a edukacja finansowa

Gospodarstwa domowe, aby sprosta¢ coraz bardziej wymagajagcym warunkom ryn-
kowym oraz wlasciwie podejmowac ztozone decyzje finansowe, musza posiadac
odpowiedni poziom $wiadomosci finansowej (financial literacy). W literaturze
przedmiotu wystepuje kilka definicji tego pojecia, np. wedlug jednej z nich $wiado-
mos$¢ finansowa utozsamiana jest z posiadaniem wiedzy niezbgdnej do dokonywania
swiadomych osadow i podejmowania skutecznych decyzji dotyczacych zarzadzania
pienigdzem [ANZ Survey ... 2008, s. 1], tj. budzetowania, oszczg¢dzania, inwestowa-
nia, pozyczania. Jednak w szerszym ujeciu $wiadomos¢ finansowa moze obejmowac
rozumienie ekonomii oraz zalezno$ci pomigdzy warunkami ekonomicznymi a decy-
zjami podejmowanymi przez gospodarstwa domowe w sferze finansow. Zwraca
si¢ takze uwagg na to, iz wiedza finansowa obejmujgca zdolno$¢ rozumienia pojec
i warunkow finansowych przektada si¢ na zachowania podmiotow t¢ wiedzg posia-
dajacych [Fraczek 2013, s. 119].

Pojecie swiadomosci finansowej czesto stosowane jest zamiennie z pojeciem
kompetencji finansowych (financial capability), podczas gdy to drugie ma szersze
znaczenie 1 odnosi si¢ je do zestawu wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci finan-
sowej, ktore umozliwiajg jednostce podejmowanie przemyslanych i efektywnych
decyzji, majacych wptyw na jej sytuacj¢ finansowa [PRI 2005, s. 4].

Posiadanie odpowiedniego poziomu $§wiadomosci i kompetencji finansowych
stanowi niezbedny warunek wlasciwego zarzadzania finansami osobistymi, pozwala
na zbudowanie odpornosci finansowej i osiggnigcie oraz utrzymanie stabilnosci fi-
nansowej gospodarstwa domowego. Wyniki przeprowadzonych badan naukowych
dowodza, ze osoby odznaczajace si¢ wicksza wiedza i umiejgtnosciami finansowymi
duzo efektywniej radzg sobie na rynku finansowym [por. Van Rooij 1 in. 2007; Lu-
sardi, Tufano 2009; Hastings, Mitchell 2001] i przeciwnie, gospodarstwom domo-
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wym o niskiej $wiadomosci finansowej trudniej efektywnie pomnaza¢ posiadane
oszczgdnosci, tatwiej wpas¢ w nadmierne zadtuzenie, ktore w dtuzszej perspektywie
moze prowadzi¢ nawet do wykluczenia finansowego.

Wobec niezadowalajacego poziomu $wiadomosci finansowej spoteczenstwa
wazng role w zarzadzaniu finansami osobistymi powinna odgrywa¢ edukacja finan-
sowa. To dzi¢ki niej rozwija si¢ wiedz¢ 1 umiejetnosci, podnosi poziom $wiadomosci
finansowej i doskonali kompetencje finansowe. Zdaniem ekspertow OECD, eduka-
cja finansowa to proces, ktory pozwala konsumentom i inwestorom na lepsze zro-
zumienie poje¢ finansowych oraz poznanie istoty produktow i ustug finansowych,
a poprzez dostep do istotnych informacji, instrukcji i/lub obiektywnego doradztwa
finansowego umozliwia rozwijanie umiejetnosci i nabywanie wigkszej pewnosci
siebie w celu podejmowania bardziej skutecznych dziatan; ponadto pozwala eduko-

Edukacja finansowa powinna by¢ aktywnie wspierana i dostgpna w sposob ciagly
na wszystkich etapach zycia

Zasada 1

Programy edukacji finansowej powinny by¢ przystosowywane do potrzeb osob,
ktore z nich korzystaja. Osiagnigcie tego celu wymaga przeprowadzenia badan
w zakresie obecnego stanu §wiadomosci finansowej obywateli.

Dostgp do programdw powinien by¢ tatwy

Zasada 2

Konsumenci powinni mozliwie wczesnie zdoby¢ wiedzg na tematy ekonomiczne
i finansowe. Wilasciwe instytucje krajowe powinny wlaczy¢ wiedzg z tego zakresu
do programow ksztatcenia

Zasada 3

Zasada 4

uczestnikom konieczno$¢ poszerzania swej wiedy na tematy finansowe
oraz zwigkszania umiejgtnosci oceny ryzyka

Wiedza z zakresu finansow przekazywana przez podmioty oferujace ustugi finansowe
powinna by¢ udostgpniana w sposob bezstronny, przyjrzysty i uczciwy.
Nalezy chroni¢ interesy konsumentow

Zasada 5

Osoby bezposrednio realizujace program edukacji finansowej powinny otrzymac
wystarczajace srodki i wlasciwe przeszkolenie, tak aby potrafity skutecznie
edukowa¢ innych

Zasada 6

Programy edukacji finansowej powinny obejmowac ogolne narzgdzia uswiadamiajace >

jasny podziat zadan, utatwia¢ wymiang doswiadczen, wykorzystywac dostgpne zasoby
W sposob racjonalny i odpowiednio do priorytetow.
Nalezy usprawni¢ wspotpracg migdzynarodowa

Zasada 7

NNV W W[V

W kraju nalezy wspiera¢ koordynacj¢ wsrod zainteresowanych stron, tak aby osiagnac >

Zasada 8 ocenie i aktualizowac realizowane programy, tak aby zawsze odpowiadaly one

Podmioty oferujace programy edukacji finansowej powinny okresowo poddawacé
najlepszym rozwigzaniom

Rys. 2. Podstawowe zasady dotyczace tworzenia wysokiej jakosci programow edukacji finansowe;j

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [ Communication... 2007, s. 7-9].



398 Malgorzata Solarz, Magdalena Rogalska

wanym stawac si¢ bardziej Swiadomym zagrozen i mozliwosci finansowych, zdoby-
wac wiedze o tym, gdzie mozna uda¢ si¢ po wsparcie, a takze podejmowac inne
dzialania majace na celu poprawe indywidualnego dobrobytu finansowego (finan-
cial well-being) [OECD 2005, s. 13]. Generalnie rzecz ujmujac, edukacja finansowa
zwigksza §wiadomos¢ finansowa w kilku kluczowych obszarach: utatwia zarzadza-
nie dochodami, wptywa na rozwoj kultury oszczedzania, ksztattuje nawyki inwesty-
cyjne, podkresla znaczenie planowania finansowego oraz umozliwia dokonywanie
porownan oferty produktéw finansowych w celu wyboru najbardziej dostosowanego
do indywidualnych potrzeb.

Organizacje mi¢dzynarodowe dostrzegaja problem niskiej $wiadomosci finanso-
wej wielu spoteczenstw. Komisja Europejska i OECD opracowatly i rekomenduja
zbiory dobrych praktyk, ktore powinny zosta¢ wykorzystane w procesie edukacji
finansowej obywateli. Komisja sformutowata zasady, ktére moga pomodc podmio-
tom zaangazowanym w upowszechnianie edukacji finansowej podczas opraco-
wywania narodowych programéw edukacyjnych w zakresie finanséw osobistych
(rys. 2).

Wybrane programy edukacyjne majace na celu podnoszenie swiadomosci finan-
sowej polskich seniorow zostang zaprezentowane w piatej czesci artykutu.

4. Swiadomo$¢ finansowa o0séb starszych
w swietle badan wlasnych i wtérnych

Za jedna z glownych przyczyn urzeczywistnienia si¢ ryzyka wiktymizacji uznaje si¢
niski poziom wiedzy i umiejetnosci finansowych. Jak wynika z danych przedstawio-
nych w raporcie OECD z roku 2016, Polska zajeta ostatnie miejsce sposrod 30 kra-
jow bioracych udziat w badaniu poziomu $wiadomosci finansowej. Respondenci
odpowiadali na pytania w trzech blokach tematycznych, oceniajacych poziom wie-
dzy finansowej, zachowania finansowe oraz postawy wobec dtugoterminowego pla-
nowania finansow. Maksymalny mozliwy do uzyskania wynik wynosit 21 pkt;
pierwsze miejsce w zestawieniu zajeli Francuzi, uzyskujac 14,9 punktu, a Polacy
z wynikiem 11,6 pkt uplasowali si¢ na ostatniej pozycji. Poziom wiedzy finansowej
zostal zmierzony przez zadanie respondentom 7 pytan. Zatozone minimum popraw-
nych odpowiedzi, tj. pi¢¢ uzyskalo jedynie 55% ankietowanych Polakdéw. Dyspro-
porcje w udzielanych odpowiedziach byty widoczne zaréwno ze wzgledu na plec,
jak 1 wiek respondentow. Minimum 5 poprawnych odpowiedzi udzielito 61% Pola-
kow 1 tylko 51% Polek. Podobng zalezno$¢ mozna zaobserwowa¢ wsrdd pozosta-
lych krajoéw OECD, gdzie zalozone minimum osiagngto 69% mezczyzn i 56% ko-
biet. Raport wskazuje takze, ze istnieje duza zalezno$§¢ pomiedzy wiekiem
ankietowanych a uzyskiwanymi wynikami. Poziom $wiadomosci finansowej zmniej-
sza si¢ wraz ze wzrostem wieku respondentéw [OECD/INFE 2016, s. 23-31].
Grupa najbardziej podatng na ryzyko wiktymizacji sa osoby starsze, dlatego po-
stawiono przyjrze¢ si¢ blizej poziomowi $wiadomosci finansowej tej grupy wieko-
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wej. W listopadzie 2015 r. opracowano i przeprowadzono ankiete wérod responden-
tow w wieku 50+ zamieszkujacych Dolny Slask. Populacje podzielono na trzy grupy
wiekowe: 50-59 lat; 60-69 lat; 70 i wigcej lat. W badaniu wzigto udziat 18 mezczyzn
oraz 32 kobiety; 48% proby stanowity osoby w przedziale wiekowym 50-59 lat,
36% respondenci w wieku pomig¢dzy 60 a 69 lat, natomiast udzial seniorow w wieku
70 lat i wigcej wynosit 16%.

W przypadku badan zwigzanych ze swiadomo$cia finansowg istotnym kryterium
jest wyksztalcenie respondenta. Dominujacg grupg wsrdd ankietowanych stanowity
osoby ze $rednim wyksztalceniem (42% populacji). Osobami z wyksztalceniem
podstawowym byty gtéwnie kobiety w przedziale wiekowym 70 lat i wigcej. Stano-
wity one 14% ogétu badanych, a wigc najmniej sposrod wszystkich rodzajow wy-
ksztalcenia. W pierwszym etapie osoby starsze mialy samodzielnie oceni¢ poziom
swojej swiadomosci finansowej. Okazuje si¢, ze w glownej mierze deklarowaty one,
ze ich wiedza jest na przecigtnym poziomie (52% wszystkich odpowiedzi), a 32%
senioréw stwierdzito, ze ich wiedza finansowa jest mata, a tylko 16% ankietowa-
nych wystawito sobie ocen¢ dobra. Warto podkresli¢, ze zadna z oséb starszych nie
ocenita swojej wiedzy finansowej na poziomie bardzo dobrym.

Aby zmierzy¢ wiedzg obiektywna, sporzadzono test, na ktory sktada si¢ 13
stwierdzen o zréznicowanym stopniu trudnosci. Test zostat podzielony na segmenty
majace za zadanie zdiagnozowanie poziomu $wiadomosci finansowej w kazdym
z nich. Pozwoli to stwierdzi¢, w ktorym bloku tematycznym wiedze¢ ankietowanych
nalezatoby poprawi¢ przy doborze odpowiednich narzedzi edukacyjnych. Stwier-
dzenia wraz z poprawnymi odpowiedziami i wyniki ankiety zamieszczono na ry-
sunku 3.

Stwierdzenia zawarte w ankiecie zostaty podzielone na 4 bloki tematyczne: sys-
tem bankowy, produkty oszczednosciowe, produkty kredytowe i produkty inwesty-
cyjne. Dzigki temu mozna bylo zauwazy¢, ze najwigksza trudnos$¢ seniorom sprawi-
ly stwierdzenia z zakresu produktow inwestycyjnych, gdyz odsetek poprawnie
udzielonych odpowiedzi z tego segmentu wynosi zaledwie 38%. Az 72% responden-
tow btednie uwaza, ze odwrocony kredyt hipoteczny oznacza dozywotnie otrzymy-
wanie miesi¢cznego $wiadczenia pienigznego w zamian za przepisanie wlasnosci
nieruchomosci na instytucje finansowa. Segment pytan dotyczacych produktow kre-
dytowych sprawit seniorom najmniej trudno$ci w zwigzku z tym, ze wiele 0sob ko-
rzystalo w swoim zyciu z kredytu. Pomimo ze poprawne odpowiedzi w tym bloku
zostaty udzielone przez 57% respondentow, to az 64% utrzymuje, ze kredytu poza
bankiem moze udzieli¢ takze inna instytucja. To btgdne przekonanie jest prawdopo-
dobnie spowodowane rosnaca popularnoscia instytucji parabankowych, ktore oferu-
ja ,.kredyty-chwilowki”. Srednio seniorzy udzielili 47% poprawnych odpowiedzi na
wszystkie zawarte w badaniu ankietowym stwierdzenia.

Z badania wynika, ze wyraznie lepsza wiedzg finansowa odznaczali si¢
mezezyzni, uzyskujac 6,9 pkt na 13 mozliwych do zdobycia, a zatem jest to wynik
o 1,2 pkt wyzszy niz wynik uzyskany przez kobiety (potwierdzita si¢ wigc prawidto-
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| Stwierdzenie | | Ocena prawdziwosci |
[ N = - ==
1. Dziatalno$¢ instytucji parabankowych/firm pozyczkowych Prawda Falsz
objeta jest nadzorem finansowym sprawowanym przez instytucje o o
< X e . (64%) (36%)
z panstwowa — Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
3
g 2. Ministerstwo Finansow jest instytucja zarzadzajaca systemem Prawda Falsz
£ gwarantowania depozytow w Polsce. (46%) (54%)
£
< 3. Wyrazenie zgody na lofertg zaproponowana telefoni_cznie Prawda Falsz
przez konsultanta nie jest rtownoznaczne z rozpoczgciem (44%) (56%)
obowiazywania umowy. ° ’
4. Kowalski posiada w SKOK-u 5 tysigcy ztotych na lokacie. Prawda il

W ostatnich wiadomosciach ustyszat, ze jego SKOK oglosit upadtosé, (54%) (46%)
jest to rownoznaczne z utrata pienigdzy przez Kowalskiego.

5. Miesigczna kapitalizacja $rodkow pienigznych ulokowanych na Prawda Falsz
lokacie bankowej jest korzystniejsza niz kapitalizacja kwartalna. (44%) (54%)

6. Nowak zdeponowat w banku swoje oszczgdnosci na rocznej

Produkty oszczednosciowe

lokacie oprocentowanej 4% w skali roku, jest to rownoznaczne Prawda Falsz
z tym, ze po uplywie tego terminu bank wyptaci mu odsetki (52%) (48%)
w wysokosci 4% od wplaconej kwoty.
. ., . Prawda Falsz
7. Kredytu moze udzieli¢ wylacznie bank. (36%) (64%)
<
E 8. Od chwili podpisania umowy o kredyt konsumencki nie mozna Prawda Falsz
S : L .
z si¢ z niej juz wycofac. (38%) (62%)
E
= 9. Kowalskl wziat roczny kredyt w bar}ku na kwotg 1000 ZLO Prawda Falsz
= Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) wynosi 20%. (66%) (34%)
.§ Oznacza to, ze bedzie musiat on sptaci¢ 1200 zt. . °
o
S
A~ 10. Posiadanie karty kredytowej jest rtOwnoznaczne Prawda Falsz
z przyznaniem przez bank limitu kredytowego. (64%) (32%)
° 11. Wigksze ryzyko wystqpuj e, kiedy inwestgj emy Prawda Falsz
= w produkty rynku pienigznego niz w akcje. (50%) (50%)
>
9
‘? 12. Odwrécony kredyt hipoteczny oznacza, ze senior otrzymuje
2 z banku dozywotnie miesigczne $wiadczenia pieniezne w zamian P rav;/da Fa’rosz
g za przepisanie wlasno$ci nieruchomosci na instytucjg finansowa. (72%) (28%)
g
= 13. Posiadacz lokaty strukturyzowanej z gwarancja kapitatu moze
= . , S : . Prawda Falsz
= realnie zyska¢ tyle samo lub wigcej niz na lokacie standardowe;j, N
s . . . - o (36%) (64%)
A~ jednak moze tez realnie na niej stracic.

|:| — poprawna odpowiedz

Rys. 3. Wyniki ankiety dotyczacej §wiadomosci finansowej 0sob starszych

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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wo$¢ dostrzezona przez OECD). Wraz z wiekiem respondentow zmniejszata si¢
liczba poprawnych odpowiedzi (rys. 4). Réznica migdzy przedziatem wiekowym
50-59 lat a 70 lat i wigcej wynosita srednio 2 pkt. Podobna tendencja wystepuje
w zakresie wyksztatcenia ankietowanych: im wyzsze wyksztalcenie, tym przecictnie
wiecej poprawnie udzielanych odpowiedzi. T¢ sama zalezno$¢ wykazuje miejsce
zamieszkania osob, ktore wzigty udzial w badaniu: im wigksza miejscowos¢, tym
$wiadomos$¢ finansowa jest wyzsza i odpowiednio na wsi przecigtny wynik prawi-
dtowo udzielanych odpowiedzi roznit si¢ o 1,8 pkt w poréwnaniu z miastem o licz-
bie mieszkancow powyzej 50 tysiecy. Ankietowani racjonalnie oceniali poziom
swojej wiedzy finansowej, traktujac subiektywna ocene z pewna rezerwa. Wigkszos¢
z nich uzyskata w przeprowadzonym badaniu wynik adekwatny do zadeklarowane-
go w subiektywnej ocenie. Oznacza to, ze respondenci zdajg sobie sprawe z tego, ze
posiadaja pewne ,,braki” w zakresie zagadnien zwigzanych z finansami.

L 20s3% |

Produkty inwestycyjne

4§,22%

] 62,50%

Produty kredytowe 54.12f6
511.29%
. ] 25%
Produkty oszczedno$ciowe 48,15%
51,39%
] 41,67%

System bankowy ﬁ
54,17V

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
070 i wigcej lat 0 60-69 lat m50-59 lat

Rys. 4. Odsetek poprawnych odpowiedzi wedlug segmentow z podziatem na przedziaty wiekowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na koniec w badanej probie podjeto probe charakterystyki respondentow, ktorzy
uzyskali najgorszy i najlepszy wynik z przeprowadzonej ankiety, dotyczacej §wiado-
mosci finansowej seniorow. Najlepszy wynik sposrod respondentdw (11 pkt na 13
mozliwych) uzyskat me¢zczyzna w przedziale wiekowym 50-59 lat, zamieszkujacy
w miescie powyzej 50 tysiecy mieszkancoéw. Posiada on wyksztatcenie wyzsze oraz
rachunek bankowy, a swo6j poziom wiedzy finansowej okreslit jako dobry. Ankieto-
wanym z najgorszym wynikiem, ktory wyniost 4 pkt na 13 mozliwych jest kobieta
w przedziale wiekowym 70 lat i wigcej, zamieszkujgca na wsi. Posiada ona podsta-
wowe wyksztalcenie, nie dysponuje rachunkiem bankowym, a swoja wiedz¢ finan-
sowa zadeklarowata na poziomie niskim.

Podsumowujac przeprowadzone badania, mozna stwierdzi¢, ze wiedza respon-
dentow z zakresu finansow w wiekszosci przypadkow jest przecietna i nalezatoby
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dazy¢ do jej poprawy. W przeciwnym razie bgda oni narazeni na ryzyko wiktymiza-
cji poprzez nieswiadomos¢ funkcjonowania produktow oferowanych na rynku fi-
nansowym. Wszelkie dziatania powinny by¢ dedykowane kazdej kategorii wieko-
wej, jak rowniez by¢ dostepne bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

5. Wybrane dzialania edukacyjne
doskonalgce kompetencje finansowe osob starszych

Ksztattowanie $wiadomos$ci finansowej jest niezmiernie waznym instrumentem
ograniczania skutkow urzeczywistnienia si¢ ryzyka wiktymizacji. Wysoka swiado-
mos$¢ finansowa pozwala na pelne i aktywne uczestnictwo w nowoczesnym spole-
czenstwie oraz racjonalne korzystanie z produktéw oferowanych przez instytucje
finansowe. Warunkiem skutecznosci dziatan edukacyjnych jest to, aby trafialy one
do jak najszerszego grona odbiorcow. Z badan przeprowadzonych w 2009 r. przez
Fundacj¢ Kronenberga przy Citi Handlowym wynika, Ze najwigksza popularnoscia
w pozyskiwaniu wiedzy wsrod Polakow cieszg si¢ programy telewizyjne (56%
wskazan), prasa codzienna (30%) oraz Internet (18%) [Stan... 2009, s. 110].

Waznym elementem w ksztattowaniu §wiadomosci finansowej jest edukacyjna
rola panstwa. Wérdd instytucji publicznych podejmujgcych dziatania w zakresie
edukacji finansowej 0sob starszych mozna wyrozni¢: Narodowy Bank Polski, Komi-
sj¢ Nadzoru Finansowego oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Narodo-
wy Bank Polski pod wzgledem ksztattowania §wiadomos$ci finansowej osob star-
szych jest liderem, w tym celu wspotpracuje rowniez z wieloma instytucjami. Swoja
dziatalno$¢ edukacyjna rozwija od 2002 r., czerpiac z doswiadczen bankéw central-
nych innych krajow, takich jak Niemcy, Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone.
Dziatania podejmowane przez NBP odnosza si¢ m.in. do takich tematow, jak pie-
nigdz czy funkcjonowanie rynkoéw pieni¢znych [Kuchciak i in. 2014, s. 274].

Narodowy Bank Polski jest zaangazowany w wiele inicjatyw majacych na celu
podniesienie wiedzy finansowej. Ponizej przyblizono tylko niektére z nich skiero-
wane gtownie do osob starszych.

Nawigzujac do najchetniej wybieranego przez Polakéw zrodta informacji o fi-
nansach, Narodowy Bank Polski we wspotpracy z Telewizja Polska SA zrealizowat
projekt edukacyjny ,,Czytaj umowy”’, w ktorym zwracano szczeg6lng uwage na nie-
bezpieczenstwa zwigzane z zawieraniem umow finansowych oraz zacigganiem
pozyczek i kredytow krotkoterminowych o wysokim oprocentowaniu. Zagadnienia
finansowe zostaty wplecione w popularne seriale, takie jak np. ,,M jak Milo$¢” czy
,.Na dobre i na zte” [NBP 2015].

Jedna z inicjatyw skierowanych gtéwnie do oséb 50+ jest cykliczna akcja
,O finansach... w bibliotece”. Finansowana jest ona ze $rodkdow NBP w ramach
edukacji ekonomicznej, natomiast jej realizacja zajmuje si¢ Fundacja Rozwoju Spo-
leczenstwa Informacyjnego. Projekt jest realizowany glownie w bibliotekach pu-
blicznych na wsiach i w matych miastach. Celem tego przedsiewzi¢cia jest zaznajo-
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mienie osob starszych ze $wiatem finansow, nabycie umiejetnosci korzystania
z bankowosci elektronicznej, a takze racjonalne planowanie domowych wydatkow
1 inwestowanie zaoszczgdzonych §rodkoéw pienigznych. W czwartej edycji ,,O finan-
sach... w bibliotece” wzigto udziat 95 bibliotek i ponad 2000 0s6b. Dotychczas
w spotkaniach zorganizowanych w 372 bibliotekach uczestniczyto niemalze 8500
seniorow [NBP 2016a].

Kolejng inicjatywa dedykowang osobom starszym byt realizowany przy wspol-
pracy z NBP cykl osémiu dodatkéw edukacyjnych ukazujacych si¢ w ,,Gosciu Nie-
dzielnym” pod tytutem ,,Domowa Ekonomia”. Realizowat on tematyke dotyczaca
m.in. bezpiecznego pozyczania pieni¢dzy, pomnazania zgromadzonych oszcz¢dno-
$ci, redukcji nadmiernego zadtuzenia oraz zagadnien emerytalnych. Artykuty ukazu-
jace si¢ w dodatku ,,Domowa Ekonomia” byty rowniez dost¢pne na stronie interne-
towej ,,Goscia Niedzielnego”. W ramach zachgcenia czytelnikow do zapoznania si¢
z materiatami przewidziano krzyzowki z nagrodami, ktorych tematyka dotyczy cze-
sciowo zagadnien znajdujacych si¢ w artykutach [NBP 2016b].

W roku 2016 odbyta si¢ juz piata edycja projektu ,,Nowoczesne i bezpieczne fi-
nanse seniora” organizowanego przez Ogolnopolska Federacje Stowarzyszen Uni-
wersytetow Trzeciego wieku wraz z Narodowym Bankiem Polskim. W roku 2017
odbedzie si¢ szdsta edycja tego projektu, do konca stycznia seniorzy mogli zgtosi¢
si¢ do udziatu w bezptatnych wyktadach i warsztatach. Celem tego przedsiewzigcia
jest ksztattowanie umiejetnosci 1 wiedzy osob starszych, aby mogli bezpiecznie
i racjonalnie korzysta¢ z produktéw finansowych, ktore sg oferowane zaréwno przez
banki, jak i inne podmioty. ,,Nowoczesne i bezpieczne finanse seniora V”’ byty pro-
jektem bardzo rozbudowanym i w jego ramach odbyly si¢ m.in. wyktady ,,BEZ-
PIECZNE finanse seniora” organizowane na Uniwersytetach Trzeciego Wieku
w calej Polsce oraz warsztaty ,NOWOCZESNE finanse seniora” opierajace si¢
gtdwnie na nauce podstaw bankowosci internetowej, postugiwania si¢ kartami ptat-
niczymi oraz racjonalnego zarzadzania budzetem domowym [NBP 2016c¢].

Poglebienie wiedzy ekonomicznej wsérdd osob starszych wspiera rowniez Sto-
warzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF) przy udziale Narodowego
Banku Polskiego w ramach programu edukacji ekonomicznej. Program ,,Senior na
plus!” opiera si¢ gldwnej mierze na zdobywaniu przez seniorow wiedzy o bezpiecz-
nym postugiwaniu si¢ instrumentami ptatniczymi, ale takze o budowaniu wiasnej
wiarygodnosci finansowej, przy tym o ochronie tozsamos$ci; w styczniu 2017 r. ru-
szyla kolejna edycja warsztatow [SKEF 2017].

Instytucja zaangazowang w dziatania majace na celu ksztattowanie §wiadomosci
finansowej jest takze Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). W ramach podnosze-
nia §wiadomosci finansowej KNF przygotowata kampani¢ informacyjng pod tytu-
lem ,,Sprawdz komu powierzasz”. Jej celem jest zachecenie konsumentéw do wery-
fikacji podmiotow znajdujacych si¢ na rynku finansowym w rejestrach umieszczonych
na stronie Komisji oraz sprawdzenie, czy powierzone srodki tym instytucjom podle-
gaja publicznemu systemowi gwarantowania [KNF 2014].
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Komisja Nadzoru Finansowego wraz z Rzecznikiem Praw Obywatelskich przy-
gotowala dla senioréw poradnik klienta ustug finansowych ,,Senior w §wiecie finan-
sow”. Poradnik powstal w celu wyjasnienia czg¢sto zawilych dla oséb starszych za-
sad obowigzujacych na rynku finansowym. Zagadnienia zawarte w publikacji
obejmujg m.in. kwestie dotyczace sposobow oszczedzania, inwestowania w produk-
ty finansowe. Wskazuja tez osobom starszym, na co nalezy zwrdci¢ uwage, ubiega-
jac sie o kredyt, oraz na czym polega odwrdcony kredyt hipoteczny [KNF 2015].

Zréznicowane przedsiewziecia pozwalaja kazdemu na wybor czego$ adekwat-
nego do swoich oczekiwan. Udzial we wszystkich projektach jest bezptatny, a zatem
moze skorzystac z nich wigksza liczba 0s6b, kwestie finansowe nie stanowig tu zad-
nej bariery, jednakze dziatania realizowane na rzecz osob starszych nie do konca
wykorzystuja peten potencjat. W wiekszosci sa one adresowane do 0sob zamieszku-
jacych w miastach. Tymczasem to wtasnie osoby mieszkajgce na wsi, jak wykazato
badanie, charakteryzuja si¢ niskim poziomem wiedzy finansowe;.

6. Zakonczenie

Polskie spoteczenstwo cechuje niski poziom $wiadomosci finansowej. Tezy tej do-
wodzg wyniki badania opublikowane przez OECD w 2016 r. Polacy zaj¢li ostatnie
miejsce spos$rod reprezentantow 30 krajow bioracych udziat w testach wiedzy 1 kom-
petencji finansowych. Ponadto eksperci wskazuja, ze istnieje duza zalezno$¢ pomie-
dzy wiekiem ankietowanych a uzyskiwanymi wynikami, to znaczy poziom $wiado-
mosci finansowej zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem wieku respondentow.

Na przecigtng not¢ zastuzyly tez osoby starsze, stanowiace podmiot badan
w niniejszym opracowaniu. Srednio seniorzy udzielili 47% poprawnych odpowiedzi
na wszystkie zawarte w ankiecie stwierdzenia. Najwigksza trudno$¢ sprawiaty im
zagadnienia z zakresu produktow inwestycyjnych, gdyz odsetek poprawnie udzielo-
nych odpowiedzi w tym segmencie wynosit 38%, a najtatwiejsze okazatly si¢ stwier-
dzenia dotyczace produktéw kredytowych, przy czym poprawne odpowiedzi zostaty
udzielone przez 57% respondentdw, co nadal nie stanowi wielkosci pozadane;j.

Przedstawione wyniki zarowno badan wtornych, jak i wlasnych wskazuja, ze
bezwzglednie nalezy dazy¢ do podniesienia wiedzy i umiej¢tnosci finansowych osob
starszych. W przeciwnym razie poprzez nieSwiadomos¢ funkcjonowania instytucji
i produktéw oferowanych na rynku bankowym i parabankowym beda oni narazeni
na ryzyko wiktymizacji. Ryzyko, ktérego urzeczywistnienie wiaze si¢ z poczuciem
bycia ofiara, doznaniem krzywdy, niesprawiedliwosci, wykluczenia, w tym finanso-
wego. Stad tez niezmiernie istotne staja si¢ odpowiednie dziatania edukacyjne, pro-
wadzone w obszarze zagadnien zarzadzania finansami osobistymi, pozwola one bo-
wiem seniorom podejmowac racjonalne decyzje finansowe, zbudowa¢ odpornos¢ i
stabilno$¢ finansowa wlasnego gospodarstwa domowego.
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