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Summary

Effects of Excessive
Indebtedness of Poles
in Relation to Consumer
Awareness Levels

The article discusses the level of consumer
awareness in the context of growing indebted-
ness of Polish households. Some claim that
low consumer awareness of Poles is one of the
reasons for excessive indebtedness. The first
part focuses on the definition of consumer
awareness, its, importance for consumer
choice, and — based on authors’ own research
—its level in Polish society. The second part de-
scribes the incomes of Polish households from
2008 to 2010. It also shows consumers’ subjec-
tive assessment of their financial position and
characterises consumer durables used in their
households. The third part presents the ten-

dency of Poles to incur debt and their punctu-
ality of repayment. The sources of financing of
consumption needs are described along with
a scale of excessive indebtedness of Poles. The
fourth part of the article focuses on consumer
bankruptcy as a solution for the over-indebted
consumers and describes current regula-
tions on consumer bankruptcy in Polish law.
The scale of their practical application is dis-
cussed in reference to Poles’ opinion on con-
sumer bankruptcy, again based on authors’
own research. This part indicates consumer
education as an effective instrument against
excessive indebtedness.
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Swiadomos$é konsumencka Polakow

Wedtug Stownika jezyka polskiego (2006) $wiadomos¢ to stan psychiczny,
w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe ze zjawisk wewnetrznych, takich
jak wlasne procesy myslowe, oraz zjawisk zachodzacych w srodowisku ze-
wnetrznym i jest w stanie reagowac na nie (somatycznie lub automatycz-
nie).

Swiadomos¢ konsumencka zwykle utozsamiamy ze znajomoscia praw,
jakie przystuguja konsumentowi. Sg to: prawo do ochrony zdrowia i bez-
pieczenistwa (the right to protection of health and safety); prawo do ochro-
ny intereséw ekonomicznych (the right to protection of economic interest);
prawo do informacji i edukacji (the right to information and education); pra-
wo do efektywnego dochodzenia roszczen (the right of redress); prawo do
reprezentacji (the right of representation) [zob. Dabrowska, Janos-Kresto,
Ozimek 20086].

Konsument $wiadomy swoich praw to konsument znajacy obowiazki
ustugodawcow/handlowcow/producentéw i gotowy je egzekwowad, szcze-
gélnie gdy wystapi spér miedzy nabywca a oferentem. Ale takze znajacy
swoje obowigzki.

Swiadomos¢ konsumencka ma jednak szersze konotacje. Swiadomy
konsument powinien krytycznie podchodzi¢ do zaspokajanych potrzeb.
Nalezy podkredli¢, ze konsument znajduje sie na rynku z uwagi na ko-
nieczno$¢ zaspokajania potrzeb. Potrzeby moga by¢ rzeczywiste, otoczko-
we i pozorne (zob. Bywalec 2010: 17). Przy tak bogatej ofercie produktéw
konieczna jest refleksja nad potrzebami, pragnieniami i zasobami, aby
podejmowad $wiadome wybory konsumenckie. Konsument ma obecnie
mozliwos¢ zakupu towaréw i ustug wedtug wlasnego uznania, ale wazna
jest $wiadomos¢ konsekwencji zachowan konsumenckich wzgledem $ro-
dowiska i zycia spotecznego.

Konsument powinien zdobywa¢ informacje na temat towaréw i ustug,
ktére chee zakupi¢/zamoéwié. Istotne jest, zeby informacje, w tym reklama
nie wprowadzaly konsumenta w btad. Poréwnujac ceny towaréw i ustug,
ktére chce kupi¢, konsument z jednej strony moze wybra¢ koszyk dajacy
mu najwiekszg satysfakcje. Z drugiej strony, przy danym ograniczeniu bu-
dzetowym konsument moze osiaggna¢ maksymalny mozliwy poziom uzy-
tecznosci.
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W interesie konsumenta lezy doktadne zapoznanie sie z umowami, kté-
re podpisuje, i warunkami odstgpienia od nich. Wazna jest takze wiedza na
temat sktadu produktéw, terminu ich waznosci, przydatnosci do spozycia
itp. W uzasadnionych przypadkach konsument moze zmieni¢ zdanie, np.
odstapi¢ od umowy, zwréci¢ zakupiony towar badz odstapi¢ od umowy
przy zachowaniu warunkéw okreslonych prawem. W kontekscie podjetej
problematyki nalezy zauwazy¢, ze 18 grudnia 2011 r. weszta w zycie nowa
ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra wydtuzyta okres, w jakim mozna
zrezygnowac z kredytu konsumpcyjnego, z 10 do 14 dni kalendarzowych.
Wedtug nowych zasad nie bedzie mozna nie ptacac wycofaé sie z zaciggania
kredytu. Klient bedzie musiat odda¢ odsetki za dni, przez ktére zastana-
wiat sie, czy wykorzystac kredyt czy nie. Duzy nacisk potozony zostat na
sposéb komunikadji z potencjalnym klientem w reklamach?.

Nalezy podkresli¢, ze wspétczesny konsument ma znacznie wieksze moz-
liwosci pozyskiwania informacji za sprawa nowoczesnych technologii, a szcze-
gélnie internetu. Wazne s3 jednak zrozumienie i refleksja nad wptywem in-
formacji i metod marketingowych na zachowania i wybory konsumenckie.

Konsument powinien takze mie¢ $wiadomo$¢, ze w jego otoczeniu
funkcjonuja instytucje i organizacje, ktére zajmuja sie ochrona i edukacja
konsumencka, stuza mu pomoca (np. Urzad Ochrony Konkurengji i Kon-
sumentéw, powiatowy/miejski Rzecznik Konsumentéw, Federacja Kon-
sumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i inne). Jak czytamy
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. (art. 76) ,Wtadze pub-
liczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziatania-
mi zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenistwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi”.

Mozna zatem powiedzie¢, ze $wiadomy konsument ma zdolnos¢ doko-
nywania wlasciwych wyboréw w okreglonej sytuacji. Potrafi podejmowac
decyzje z uwzglednieniem kwestii zdrowotnych i ekonomicznych oraz ze
$wiadomoscia spotecznych konsekwencji swoich zachowan.

Z badan Instytutu Badarh Rynku, Konsumpgji i Koniunktur? przepro-
wadzonych w grudniu 2011 r. wynika, ze 26% respondentéw nie ma wie-

1 Por. Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. 0 kredycie konsumenckim, DzU z 2011 r. Nr 126, poz. 715.

2 Badanie przeprowadzono wéréd 1002 dorostych Polakéw korzystajacych z ustug, mieszkanicéw
Warszawy (11% respondentéw), miast 100-499 tys. (28,5%) i miast 500 tys. i wiecej (60,5%) przy
wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Badania przeprowadzita firma ABM Sp. z o.o.
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dzy na temat praw konsumenckich (nie interesuje sie tym), 57% co$ na
ten temat styszato, a 17% deklaruje, ze bardzo sie tym interesuje, szuka
informacji na ten temat.

Konsumenci prezentowali rézne postawy wobec czytania uméw. 40%
respondentéw czyta uwaznie cala umowe i dopytuje sie, jesli czegos nie
rozumie, 29% zazwyczaj pobieznie przeglada umowe, zwracajac uwage na
niektére punkty, 12% czyta uwaznie calg umowe, szczegélnie to, co jest
zapisane drobnym drukiem, 7% czyta uwaznie calg umowe, ale nie dopy-
tuje sie o szczegdly, 7% podpisuje umowe, nie czytajac, bo z reguty nie ma
czasu, nie zna sie na tym, ma zaufanie do sprzedawcy, 5% przerzuca kartki
umowy, nie wezytujac sie w ich tres¢. Wprawdzie o $wiadomosci konsu-
menckiej mozna méwi¢ tylko w stosunku do tych respondentéw, ktérzy
uwaznie czytaja cala umowe i dopytuja sie, jesli czego$ nie rozumieja, ale
biorac pod uwage wyniki badant prowadzonych w ostatnich latach przez
IBRKiK, SGGW, SGH, mozna powiedzie¢, ze wzrasta poziom $wiadomosci
konsumenckiej, co do koniecznosci wnikliwego czytania umowy przed jej
podpisaniem. Zapewne jedna z przyczyn s konsekwencje, jakich doswiad-
czaja konsumenci, ktérzy nie czytaja umoéw, a chca z réznych wzgledéw
dochodzi¢ swoich praw.

W przypadku ustug bankowych 36% respondentéw czyta umowy zdecy-
dowanie uwaznie, 42% raczej uwaznie, 12% raczej nieuwaznie, 5% zdecydo-
wanie nieuwaznie, 6% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi. Zwazywszy,
ze kwoty zaciaganych zobowigzan finansowych (zwykle wysokie, jak w przy-
padku kredytu hipotecznego) obcigzaja nawet na dziesiatki lat budzet do-
mowy, to wielu konsumentéw przejawia dos¢ niefrasobliwa postawe.

Prawie 50% respondentéw nie zna zadnych instytudji i organizacji zaj-
mujacych sie ochrong i edukacja konsumentéw. 29% wskazato na Urzad
Ochrony Konkurendji i Konsumentéw, 26% na Rzecznika Konsumen-
téw, 8% na Inspekcje Handlows, 4% na Federacje Konsumentéw, po 2%
na Europejskie Centrum Konsumenckie, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich, Rzecznika Ubezpieczonych, po 1% na Arbitra Bankowego, Urzad
Komunikagji Elektroniczne;j.

Zanim odniesiemy sie do tezy, ze nadmierne zadtuzenia sie jest m.in.
konsekwencja zbyt niskiej $wiadomosci konsumenckiej, warto przyblizy¢
zmiany, jakie zaszly w sytuacji materialnej polskich gospodarstw domo-
wych w latach 2008-2010.
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Sytuacja materialna polskich gospodarstw domowych
w latach 2008-2010

Sytuacja dochodowa gospodarstw domowych, determinuje poziom kon-
sumpgji towaréw i ustug, a stabilno$¢ finansowa zwieksza poczucie bez-
pieczenstwa, mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb bez lub przy ,bezpiecznym”
zadluzaniu sie, a tym samym przyczynia sie do zadowolenia z réznych
aspektéw zycia sktadajacych sie na jakos¢ zycia®.

W ostatnich kilku latach polskie gospodarstwa domowe zetknetly sie
z problemem kryzysu finansowego, a potem gospodarczego o wymiarze
$wiatowym, co w mniejszym lub wiekszym stopniu przetozyto sie na zmia-
ny warunkéw funkcjonowania polskich gospodarstw domowych (zob.
Bombol [red.] 2011 oraz Staby [red.] 2009).

Gospodarstwo domowe, zarzadzajac wlasnym budzetem, musi podej-
mowac¢ decyzje jak gospodarowac srodkami finansowymi, jakie ma do dys-
pozycji w skali miesiaca, aby osiagna¢ zaktadane cele. Jak stusznie zauwa-
za Cate Lyons-Crew (Financial Inclusion Program Manager) $wiadomos¢
finansowa jest niezbedng umiejetnoscia funkcjonowania w nowoczesnym
spoleczenstwie i staje sie coraz wazniejsza w dlugoterminowej perspek-
tywie godnego zycia jednostki i spoteczenstwa (za: Iwanicz-Drozdowska
iinni 2009).

Sposéb gospodarowania budzetem jest uzalezniony w znaczacy sposéb
od sytuacji dochodowej gospodarstwa domowego, postrzegania blizszej
i dalszej przysztosci, co wiaze sie z sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju,
ale takze od sktonnosci do zaciggania zobowiazan finansowych.

Na uwage zastuguje fakt, ze pod koniec 2008 r. ogdlng satysfakcje
z wlasnej egzystencji deklarowato ponad 73% Polakéw. Niemniej jednak
na materialne warunki bytu swoich gospodarstw domowych narzekat co
czwarty ankietowany (24,2%), a niezadowolenie ze swoich dochodéw wy-
razato 43,7% pracujacych (Oszczednosci i dtugi Polakéw, 2008).

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny (Sytuacja gospodarstw domo-
wych..., 2011) , w 2010 r. podobnie jak w 2009 r. ponad potowa badanych

3 Jakoé¢ zycia to kategoria filozoficzna okreglajaca stopieni, w jakim zycie dostarcza cztowiekowi
zadowolenia w dhugim okresie czasu. T. Staby wprowadzila pojecie postrzeganej jakosci zycia, pod-
kreslajacej subiektywny charakter oceny dokonywanej przez kazdego cztowieka, pozostajacej w dos¢
luznym zwiazku z kryteriami obiektywnymi poziomu jakosci zycia. Por. Staby 1994: 74-86.
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gospodarstw domowych (ok. 55%) oceniata swoja sytuacje materialng jako
przecietna, co czwarte gospodarstwo postrzegato ja jako raczej dobra i bar-
dzo dobra i prawie co piate jako raczej zlg i ztg. Odsetek gospodarstw do-
mowych, ktére oceniaty swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra i do-
bra zwiekszyt sie w poréwnaniu do 2009 r. o 1,5 pkt. proc. Jednoczesnie
nieznacznie, o 0,4 pkt. proc., zmniejszyt sie odsetek gospodarstw domo-
wych oceniajacych swoja sytuacje materialng jako raczej z1 i zta.

Najlepiej ocenialy swoja sytuacje materialng (bardzo dobrze lub raczej
dobrze) gospodarstwa domowe pracujacych na wtasny rachunek (48,2%)
oraz gospodarstwa domowe pracownikéw (29%), natomiast zdecydowanie
najgorzej (raczej zle lub Zle) — gospodarstwa rencistow (42,4%). Ponad jed-
nej trzeciej gospodarstw domowych stwierdzita, ze nie ma problemu z za-
spokojeniem swoich potrzeb materialnych, zas co dziesigte gospodarstwo
ma wielkie trudnoéci z ich zaspokojeniem.

W tabeli 1 przedstawiono dochody rozporzadzalne* gospodarstw
domowych na 1 osobe w latach 2008-2010.

Tabela 1. Dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych na 1 osobe w latach 2007—
2010 (w zt, %)

Dochéd rozporzadzalny

Dynamika Gospodarstwa domowe:
zmian
rok pracujacych
poprzedni na witasny emerytow
Ogdétem =100 pracownikéw rolnikéw rachunek i rencistéw
Lata ba % ba % bal % 7t % bl %
2008 1045,562 112,6  1049,84 114,7 887,35 104,8 1338,51 107,0 1031,94 1101
2009 114,49 106,6  1123,30 107,0 884,01 99,6 139645 104,3 1116,30 108,2
2010 1192,82 107,0  1199,22 106,8 1024,53 115,9 1468,38 105,1 1180,82 105,8

2010/2008 147,30 1141 149,38 1142 137,18 1156 129,87 109,7 148,88 114,4

Zrédto: Budzety gospodarstw domowych..., 2009, oraz obliczenia wtasne.

4 Dochéd rozporzadzalny, wedtug definicji Gléwnego Urzedu Statystycznego jest suma biezacych do-
chodéw gospodarstwa domowego z réznych zrédet pomniejszong o zaliczki na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych placone przez platnika w imieniu podatnika, a takze o podatki od dochodéw i wlasno-
$ci placone przez osoby pracujace na wlasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawodéw i rol-
nikéw indywidualnych oraz o sktadki na ubezpieczenia spoteczne. W sktad dochodu rozporzadzalnego
wchodzg dochody pieniezne i niepieniezne. Por. Budzety gospodarstw domowych..., 2009.
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Analiza zmian w dynamice wzrostu dochodéw rozporzadzalnych w po-
szczegdlnych latach wskazuje na pogarszanie sie sytuacji, poza gospodar-
stwami rolnikéw. Najwyzszy spadek rocznej dynamiki dochodéw jest
widoczny w gospodarstwach emerytéw i rencistéw oraz gospodarstwach
pracownikéw. Moze to wskazywac¢ na jedna z przyczyn zaciggania ze-
wnetrznych zobowigzan finansowych.

Dla oceny zmian w sytuacji dochodowej gospodarstw domowych w kon-
tekscie mozliwosci zaspokajania potrzeb bardziej przydatne sa dochody
realne, ktére odzwierciedlaja site nabywcza konsumentéw. Zmiany w do-
chodach realnych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw
domowych w latach 2008-2010 przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zmiany w dochodach realnych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych go-
spodarstw domowych w latach 2008-2010 (rok poprzedni=100)

2008 2009 2010
Wyszczegolnienie Rok poprzedni = 100% Zmiany 2010/2008
Ogotem gospodarstwa domowe 108,0 103,0 104,3 -3,7 pkt. proc.
Pracownikow 110,3 103,6
Rolnikéw 100,4 96,7 113,2 +12,8 pkt. proc.
Pracujacych na wtasny rachunek 103,4 101,4 102,6 -0,8 pkt. proc.
Emerytéw i rencistow 104,9 103,6

Zrédto: jak w tabeli 1.

Wozrost poziomu dochodéw realnych w 2010 r. byt najwyzszy w gospo-
darstwach rolnikéw (o0 13,2%), dla poréwnania w gospodarstwach pracuja-
cych na wlasny rachunek o 2,6%, przy sredniej dla przecietnego gospodar-
stwa domowego 4,3%.

Z badania Jakos¢ zycia i spdjnos¢ spoteczna 2011° przeprowadzonego
przez Departament Badari Spotecznych i Warunkéw Zycia GUS we wspét-
pracy z Urzedem Statystycznym w Lodzi wynika, ze na poczatku 2011 r.
ok. 15 % gospodarstw domowych zyto w dostatku, w tym co piecdziesigte
mogto sobie pozwoli¢ na pewien luksus. Jednak trzydziesci na sto gospo-
darstw domowych zyto na co dzien raczej skromnie (gospodarstwo musi

5 Jakosé zycia i spdjnos¢ spoteczna 2011 (wstepna analiza wynikéw badania ankietowego), 23.09.2011 r.
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codziennie bardzo oszczednie gospodarowad pieniedzmi), a w 6% gospo-
darstw domowych pieniedzy nie starczalo nawet na podstawowe potrzeby.
Z wlasnej sytuacji finansowej, w tym dochodéw, zadowolona byta co trze-
cia osoba (w wieku 16 lat i wiecej). Jednak z materialnych warunkéw zycia
(poza dochodami) zadowolonych byta ponad potowa mieszkancéw Polski.

Wyznacznikiem zamozno$ci Polakéw sa takze posiadane dobra trwate-
go uzytku, a takze zmiany, jakie dokonuja sie na przestrzeni lat w wypo-
sazeniu gospodarstw domowych. Analizujac stan posiadania w wybrane
dobra trwatego uzytku w latach 2008-2010 mozna stwierdzi¢, ze polskie
gospodarstwa domowe w istotny sposéb zwiekszaly swoja zamoznosé
(por. tabele 3).

Tabela 3. \Wyposazenie przecietnego polskiego gospodarstwa domowego w wybrane
dobra trwatego uzytku w latach 2008-2010 (%) i zmiany (pkt. proc.)

2008 2009 2010 Zmiany

S 2010/2008

Dobra trwatego uzytku % pkt. proc.
Odbiornik telewizyjny 98,5 98,5 98,4 -0,1
Urzadzenie do odbioru TV satelitarnej lub kablowej 55,9 60,3 64,5 +8,6
Zestaw kina domowego 15,5 16,2 17,1 +1,6
Odtwarzacz MP3 27,5 29,4 29,1 +1,6
Odtwarzacz ptyt kompaktowych 14,5 13,6 12,9 -1,6
Odtwarzacz DVD 47,7 51,7 54,2 +6,5
Kamera wideo 8.9 9,4 10,4 +1,5
Aparat fotograficzny cyfrowy 38,0 45,6 49,6 +11,6
Komputer osobisty 56,4 60,8 64,9 +8,5
Komputer z dostepem do internetu 456 53,4 59,6 +14,0
Drukarka 37,1 40,1 41,4 +4,3
Telefon komdérkowy 83,5 86,5 88,8 +5,3
Pralka automatyczna 86,7 89,0 89,8 +3,1
Odkurzacz elektryczny 95,1 95,4 95,0 -0,1
Chtodziarka lub zamrazarka 98,8 98,5 98,9 +0,1
Kuchenka mikrofalowa 46,1 50,1 52,6 +6,5
Robot kuchenny 61,1 61,3 63,2 +2,1
Zmywarka do naczyn 9,6 12,3 15,7 +6,1
Samochdéd osobowy 54,7 57,4 59,5 +4,8

Zrédto: Budzety gospodarstw domowych..., 2009; obliczenia wtasne.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze coraz czesciej gospodarstwa odnawiajg swo-
je zasoby, siegajac po nowoczesniejsze modele, znane marki, czyli realizuja
popyt restytucyjny (odnawialny). Skraca sie takze cykl zycia produktéw.

Konsumenci, chcac wyposazy¢ czy doposazy¢ swoje gospodarstwo do-
mowe, moga siegnac po oszczednosci, ale coraz chetniej siegaja po kredyty
bankowe i pozyczki firm parabankowych.

W ciggu 2011 r., jak wynika z badania firmy doradczej Pricewaterhou-
seCoopers (PwC) nastapil nieoczekiwany, cho¢ niewielki, spadek odsetka
0s6b posiadajacych kredyty konsumpcyjne (z40 w20101.do 36 w2011 1),
jak réwniez ogélnej wartosci kredytéw konsumpcyjnych (z 135 mld zt na
koniec wrzesnia 2010 r. do 132 mld zt na koniec wrzesdnia 2011 r.). Naj-
czestsza przyczyng zaciagania przez Polakéw zobowigzan kredytowych
sa — podobnie jak przed rokiem — biezace wydatki, wskazywane przez 29%
respondentéw (43% w 2010 r.). Na kolejnych miejscach sa: zakup sprzetu
RTV/AGD (22% wobec 30%), remont mieszkania (17% wobec 29%) oraz
zakup samochodu (12% wobec 15%) [Wrzesniak 2011].

Ryzykowna bylaby jednak teza, ze malejacy popyt na kredyty kon-
sumpcyjne jest wynikiem bardziej racjonalnych, przemyslanych postaw
konsumentoéw, chociazby wobec zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych (np. malejacego wzrostu gospodarczego, trudnego rynku
pracy, wzrastajacych cen).

W kontekscie dotychczasowych rozwazan warto przytoczy¢ wyniki ba-
dania przeprowadzonego przez TNS Pentor na zlecenie Fundacji Kronen-
berga przy Citi Handlowy. Wéréd Polakéw najliczniejsza (48%) jest gru-
pa okreslona mianem ,rozsadni”, czyli osoby racjonalnie podchodzace do
kwestii gospodarowania pieniedzmi. Jest to segment oséb lepiej sytuowa-
nych. Charakteryzuje ich rozsadne gospodarowanie pieniedzmi, cho¢ nie
sa rygorystyczni w podejsciu do zarzadzania wydatkami. Cze$¢ 0séb (67%)
planuje swoje wydatki z przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem, trzy
czwarte deklaruje, ze kontroluje wieksze i najwieksze wydatki. Osoby te
niekiedy ulegaja zakupom impulsywnym, ale gtéwnie planuja wydatki
(66%). 82% uwaza, ze warto oszczedzacé i w wiekszosci oszczedzaja (90%).
Nie zawsze maja jednak dostateczna wiedze na temat réznego rodzaju in-
strumentéw finansowych — o ich zaletach i ograniczeniach.

Az 32% stanowi segment 0séb gospodarujacych pieniedzmi ,,od pierw-
szego do pierwszego”. Sa to osoby starsze o relatywnie niskim statusie
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ekonomicznym. 79% deklaruje, ze kontroluje swoje wydatki, nawet te naj-
drobniejsze, ale ich nie planuje. Postrzegaja siebie jako osoby nieulegajace
impulsom oraz zachciankom zakupowym (74%). Zdecydowana wiekszos¢
(91%) wszystko przeznacza na biezace wydatki, ale jednoczesnie 60%
deklaruje, ze warto oszczedzac. Osoby te nie ufaja nikomu w kwestiach
oszczedzania lub inwestowania.

Kolejny segment (14%) to ,beztroscy”. Sa to ludzie mtodzi, ktérzy do-
piero wchodza w doroste zycie. Wiekszo$¢ (77%) nie planuje wydatkéw ani
ich nie kontroluje (75%). W poréwnaniu do innych segmentéw przedsta-
wiciele tej grupy relatywnie czesciej opisuja siebie jako osoby rozrzutne
(39%), a 40% uwaza, ze oszczedzanie nie ma sensu. Charakteryzuje ich
konsumpcyjny styl zycia, wiekszos¢ (85%) wszystko przeznacza na biezace
wydatki (Postawy Polakéw..., 2011).

Z kolei z badania firmy Millward Brown SMG/KRC wynika, ze 55% Po-
lakéw planuje budzet, ale 26% czyni to niesystematycznie. W 42% przy-
padkéw plany budzetowe siegaja okresu do jednego miesiaca, a w 18% kil-
ku miesiecy, 58% Polakéw planuje na kolejny rok. 41% planuje obnizenie
wydatkéw, 27% zwiekszenie dochodéw, 23% gromadzenie oszczednosci®.

Jak wspomniano, zaspokajanie potrzeb moze by¢ finansowane z wtas-
nych srodkéw lub przy wykorzystaniu zewnetrznych Zrédet finansowania.
Polacy dotaczyli do grupy spoteczenstw, w ktérych zycie na kredyt przesta-
to by¢ wstydliwe. Jednakze decyzja o zaciagnieciu zobowiazania finanso-
wego, bez wzgledu na cel, powinna by¢ przemyslana. Kredyt czy pozyczka
w momencie zaciggniecia w istotny sposoéb zasila budzet domowy, stwarza
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb, ale sptata zwykle roztozona jest na wiele
miesiecy lub lat i wéwczas znaczaco wpltywa na miesieczne srodki finanso-
we pozostajace do dyspozycji gospodarstwa domowego. Nie bez znaczenia
jest takze sytuacja spoteczno-gospodarcza, sytuacja na rynku pracy i pro-
gnozy w tym wzgledzie.

W dalszej czesci artykutu przeanalizujemy sktonnos¢ Polakéw do za-
ciagania zobowigzan finansowych i terminowos¢ regulowania zobowiazan
finansowych.

6 Badania przeprowadzita firma Millward Brown SMG/KRC na zlecenie firmy Provident prowadza-
cej program edukacyjny Akademia Rodzinnych Finanséw, pod koniec lipca 2011 r. na reprezentatyw-
nej grupie 619 oséb (337 kobiet i 282 mezczyzn) w wieku powyzej 18 lat, z gospodarstw domowych
o $rednich i niskich dochodach, ktére miesiecznie nie przekraczaja 3,5 tys. zt netto.
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Skfonno$¢ gospodarstw domowych do zaciggania zobowigzan
finansowych a problemy z regulowaniem zobowigzan finansowych

Wzrastajace zasoby materialne sg czesto konsekwencja zaciaganych kre-
dytéw konsumpcyjnych, podobnie jak posiadanie wiasnego M wymaga
najczesciej skorzystania z kredytu hipotecznego. Zaciggane zobowigzania
finansowe przestaly budzi¢ obawe, a zycie na kredyt stracito negatywny
wydzwiek spoteczny. Polacy stali sie , spoteczenstwem kredytu”.

Tabela 4. Wartos¢ kredytéw i pozyczek udzielonych osobom prywatnym w okresie
[X2010 - X 2011 (w mlIn zt)

Konsumpcyjne w tym: Na nieruchomosci

zwigzane
w rachunku  z kartami
Okres  ztotowe walutowe ogotem  biezacym pfatniczymi ztotowe walutowe ogoétem

X2010 1339136 94193 1433329 1162118 147196 96 654,9 1567 2284 253 883,3
X2010 133810,7 91496 1429603 116058 146421 990618 154 546,9 253 608,6
IX2011 1298150 110358 140850,8 122356 13690,6 123368,6 193103,7 3164723
X2011 129611,1 107922 140430,3 12311,0 13594,7 1254053 1904954 315900,7

Zmiana
X 2011/
X2010 96,8% 114,6%  98,0% 105,9% 92,4% 1297% 121,1%  124,4%

Zrédto: dane NBP oraz obliczenia wtasne.

Wedtug danych NBP za lata 2010 i 2011 wartos¢ kredytéow konsump-
cyjnych udzielonych osobom prywatnym maleje, ale wzrasta wartos¢ kre-
dytéw udzielonych na nieruchomosci (por. tabele 4).

Wyzsze wymagania finansowe, jakim od 2012 r. musza sprostac kon-
sumenci, ktérzy chca zaciagnac kredyt, to w duzym stopniu efekt bardziej
restrykcyjnego obliczania zdolnosci kredytowej. Obecnie, zgodnie ze zno-
welizowana Rekomendacja S” banki obliczaja mozliwos¢ splaty kredytu
przez klienta w ciggu 25 lat, nawet jesli okres splaty bedzie dtuzszy. Jak
sie szacuje zmiana okresu sptaty z 30 do 25 lat spowoduje podwyzszenie

7 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
finansujacymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie, zob. Rekomendacja S dotyczqca do-
brych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi finansujgcymi nieruchomosci oraz zabez-
pieczonymi hipotecznie. styczen 2011.
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minimalnych wymagan wobec 7% klientéw. Inni eksperci wskazuja nawet
na 20-25%.

Konsumenci coraz czesciej korzystaja z ustug oferowanych przez insty-
tucje spoza sektora bankowego, np. Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-
-Pozyczkowe (SKOK), Provident, serwisy social lending. Jak ocenia PwC
wzrost kredytowania poza sektorem bankowym wykazuje tendencje wzro-
stowg — w SKOK (1,4% deklaracji w 2010 r. wobec 2,2% w 2011 r.) oraz
Providencie (0,9% wobec 1,9%) [Wrzeéniak 2011].

Podstawowym sposobem przyciagniecia przez klientéw przez paraban-
ki sg mniej skomplikowane niz w bankach procedury zwigzane z zacigga-
niem pozyczki. Niestety, ceng za mniej restrykcyjne warunki przyznawa-
nia pozyczek jest ich wyzsze oprocentowanie niz kredytéw bankowych (nie
zawsze konsumenci zdaja sobie sprawe z rzeczywistego kosztu pozyczki).

Od 2007 r. rozpoczety w Polsce dziatalnos¢ serwisy social lending, za
posrednictwem ktérych konsumenci moga zaciagad tzw. pozyczki spotecz-
nosciowe, czyli pozyczki pomiedzy osobami chcacymi pozyczy¢ pienigdze
a tymi, ktérzy oferujg srodki pieniezne (Janczewski, Owczarek, Stelmasz-
czyk 2008). Obecnie w Polsce dziata szes¢ portali oferujace konsumen-
tom taki sposéb zaciggania pozyczek (Ducatto.pl, Finansowo.pl, Kokos.pl,
Pozycz.pl, Sekrata.pl i Zakra.pl) [Serwisy P2P lending na swiecie 2011]. Ich
udzial w ogélnej liczbie pozyczek udzielonych przez instytucje niebanko-
we jest jednak niewielki, m.in. z powodu stabej znajomosci tych serwisow,
a takze braku zaufania do tej formy zaciggania zobowigzan finansowych
(Janczewski, Owczarek, Stelmaszczyk 2008: 10, 15).

Instytucja niebankowa zajmujaca sie udzielaniem kredytéw i pozyczek
sa tez firmy posrednictwa kredytowego. Od wymienionych instytucji od-
réznia je to, ze jako posrednik miedzy bankiem a klientem moga oferowac
temu ostatniemu kredyty, a oprécz tego niektére z nich udzielaja pozyczek
ze Srodkéw whasnych (Dziatalnosé przedsiebiorstw..., 2010: 1-2).

Wedtug Krajowego Rejestru Diuznikéw, obecnie co siédmy Polak ponad
55% pensji przeznacza na sptate kredytu. Jednakze regulowanie zobowia-
zan wobec bankéw nie jest juz priorytetem. Dla wielu dtuznikéw wazniej-
sze jest, aby wskutek nieptacenia nie odcieto pradu, gazu, a nawet telewizji
kablowej. Poziom wskaznika kredytéw nieregularnych osiagnat poziom
11-12%. Coraz wiecej kredytobiorcéw ma problemy ze sptata szybkich
kredytéw (Szewczak 2009).
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Na koniec 2011 r. $rednie zalegle zobowigzanie wyniosto 17 035 zi,
podczas gdy w listopadzie 2008 r. — 8809 zt, czyli w ciagu 2 lat podwoito
sie (rysunek 1).

Rysunek 1. Srednie zadtuzenie statystycznego dtuznika
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Zrédto: InfoDtug..., 2011.

baczna kwota zalegtych ptatnosci Polakéw w grudniu 2011 r. wynosi-
ta 35,48 mld zl, liczba klientéw podwyzszonego ryzyka 2 082 747 oséb.
W stosunku do 2009 r. kwota zadluzenia wzrosta o0 21,17 mld zl, a liczba
klientéw o0 457 570 oséb.

Jak wynika z InfoDtugu 5,5% Polakéw nie reguluje zobowigzan termi-
nowo. Najbardziej zadtuzona osoba zalega na kwote 96,4 mln zt.

W latach 2009-2011 dos¢ istotnie wzrosta wartos¢ kredytéw zagro-
zonych — konsumpcyjnych z 10,6 mld zt w I kwartale 2009 r. do 22,4
mld zt w pazdzierniku 2011 r. (co stanowi ponad 35% ogélnego wolume-
nu), natomiast mieszkaniowych z 2,6 mld zt do 6,9 mld zt (prawie 11%
ogélnego wolumenu) — por. rysunek 2. Wskazuje to na pogtebiajace sie
trudnosci Polakéw w regularnym sptacaniu zaciggnietych zobowigzan fi-
nansowych.
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Rysunek 2. Wartos$¢ kredytow zagrozonych konsumpcyjnych i mieszkaniowych w okre-
sie | kw. 2009 — X 2011 (w mld zf)
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Zrédto: Jak w rysunku 1.

Jeszcze w 2007 r., jak wynika z badann TNS OBOP, Polacy uwazali, ze na-
lezy sptacac swoje dtugi, zobowiazania. Tak odpowiedziato az 97% ankieto-
wanych. Niewiele ponad 1% respondentéw twierdzito, ze ludzie nie powinni
sptaca¢ swoich zobowigzan, a niecate 2% nie miata zdania na ten temat (Le-
wicka-Strzatecka, Biatlowolski 2007).

Wobec szybko rosnacej skali kredytéw zagrozonych rodzi sie pytanie,
czy kredytobiorcy, zaciagajac zobowiagzania, racjonalnie podejmowali de-
cyzje, rzetelnie oceniali swoje mozliwosci (banki wezesdniej cechowata dos¢
liberalna polityka kredytowa), czy whasciwie przewidywaly sytuacje docho-
dowa, rodzinng? A moze chec¢ posiadania wtasnego ,M” o odpowiednim
standardzie, samochodu dobrej marki, zrealizowania zagranicznej wyciecz-
ki itd. przewyzszaly racjonalne oceny. A moze liczyli, ze w razie trudnosci
beda mogli ogtosi¢ upadtos¢ konsumencka.

Konsumenci, ktérzy zaciagneli zobowigzania finansowe i maja prob-
lemy z nich regulowaniem, moga skorzysta¢ z upadtosci konsumenckie;j.
W warunkach polskich nie kazdy dtuznik moze z tego przywileju skorzy-
stac. Trzeba spetni¢ warunki okreslone prawem.
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Upadtosé konsumencka w swietle przepiséw prawa i wynikow
badania wtasnego

Upadtos¢ konsumencka jest stosowana w wielu krajach Unii Europejskiej,
np. w Niemczech, Frangji, Belgii, Irlandii, Hiszpanii, Holandii, aczkolwiek
przewidziane w tych krajach rozwigzania obejmuja zaréwno postepowania
zmierzajace do zawarcia uktadu z wierzycielami, jak i polegajace na likwida-
¢ji majatku dtuznika. Prawo unijne nie reguluje krajowego prawa upadtosci
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i ze wzgladu
na brak harmonizacyjnych przepiséw wspdlnotowych trudno jest wskazaé
na wyrazne tendencje zmierzajace do uksztattowania tej instytucji w jeden
mozliwy sposéb®.

W dniu 5 grudnia 2008 r. sejm uchwalit nowelizacje ustawy z 28 lu-
tego 2003 r. — Prawo upadtosciowe i naprawcze®. Ustawa weszta w zycie
31 marca 2009 r. Nowelizacja ta wprowadzita, do czesci trzeciej ustawy,
tytut V — ,Postepowanie upadtosciowe wobec 0séb fizycznych niepro-
wadzacych dziatalnosci gospodarczej”, powszechnie nazywanej ustawa
o upadtosci konsumenckiej.

Twoércom ustawy przyswiecal podstawowy cel, a mianowicie umozliwie-
nie spotecznej i ekonomicznej rehabilitacji dtuznika. Jak podkreslajag twor-
cy tej ustawy (Ministerstwo Sprawiedliwosci i Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw) prawo do ogtoszenia upadtosci nie moze by¢ dostepne
dla kazdego dtuznika, a oddtuzenie powinno sie odbywac przy odpowied-
nim zagwarantowaniu praw wierzycieli. Ci, ktérzy udzielali pozyczek lub
przyznali kredyty powinni mie¢ nalezycie zabezpieczone interesy. Ustawa
zdaniem jej twércow gwarantuje, ze dtuznik odzyska ptynnos¢ finansowa
i szanse nowego startu, a jego wierzyciele odzyskaja jak najwieksza czesé
naleznosci.

Uprawnienie to powinno stuzy¢ wylacznie osobom uczciwym, ktérych
niewyptacalno$¢ jest nastepstwem wydarzen, takich jak ciezka choroba czy
niezdolnos¢ do pracy. Nalezy jednak wyraznie podkresgli¢, ze mozliwos¢ od-
dtuzenia to przywilej dtuznika. Dtuznik moze skorzystac z tego przywileju

8 Zob. uzasadnienie projektu ustawy.

9 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 pazdziernika 2009 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze, DzU z 2009 r. Nr 175, poz.
1361 ze zm.
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tylko raz na 10 lat. Po uplywie tego podstawowego terminu przedawniaja sie
roszczenia cywilnoprawne. Przyjeto zatem model szerokiej odpowiedzial-
noéci dtuznika, z dopuszczeniem oddtuzenia w drodze wyjatku i w ogra-
niczonym zakresie. Uprawnienie to nie powinno obejmowac oséb, ktére
$wiadomie, z wlasnej winy popadly w petle zadtuzenia, nie dajac gwarandji,
ze w przysztodci beda zaciagaty zobowigzania w sposéb odpowiedzialny.

Postepowanie upadtosciowe polegajace gtéwnie na sprzedazy majatku
konsumenta w celu zaspokojenia wierzycieli, moze by¢ prowadzone tylko
wobec 0séb, ktére staly sie niewyptacalne na skutek szczegélnych i nie-
zaleznych od okolicznosci. Sprzedaz majatku konsumenta oznaczaé moze
ewentualng utrate (sprzedaz) mieszkania lub domu jednorodzinnego przez
dtuznika. Sedzia-komisarz moze zezwoli¢, by likwidacje masy upadtoscio-
wej prowadzit upadly pod nadzorem syndyka. Ustawa zaktada wydzielenie
z likwidowanego majatku kwoty (uwzgledniajacej status rodziny) pozwala-
jacej na wynajmowanie mieszkania przez 1 rok.

Upadtos¢, podobnie jak w wyzej wymienionych krajach UE, w ktérych
funkcjonuje instytucja upadtosci konsumenckiej ogtasza sad. Sad réwniez
orzeka o planie sptaty wierzycieli.

Ustalone przez sad wierzytelnosci nie moga ulec zmniejszeniu, dopusz-
cza sie jedynie modyfikacje planu sptaty wierzycieli w razie przejsciowych
ktopotéw uniemozliwiajacych dtuznikowi sptate. Okres sptaty mozna
przedtuzy¢ maksymalnie o 2 lata.

Nalezy zauwazy¢, ze zakres sptat moze ulec zwiekszeniu w razie po-
prawy sytuacji materialnej dtuznika (wskutek darowizny, spadku, wygra-
nej na loterii), ale nie dotyczy to sytuacji, kiedy dtuznik osiagnat wieksze
wynagrodzenie za prace lub dochody uzyskiwane z osobiscie wykonywane;
przez niego dziatalnosci zarobkowej. W okresie sptat dtuznik nie moze za-
cigga¢ nowych pozyczek, kredytéw czy robi¢ zakupéw na raty.

Postepowanie upadtosciowe moze by¢ umorzone, jezeli konsument na-
ruszy natozone na niego obowiazki. Sam dtuznik takze moze wycofac sie
w trakcie procesu upadtosciowego.

Tre$¢ ustawy wzbudza wiele dyskusji i kontrowersji. Pytania dotycza
skali problemu, ktéra trudno oszacowaé; czy z upadtosci moze takze sko-
rzystac zyrant (w ustawie nie méwi sie wprost o tej sytuacji); dlaczego wie-
rzyciel nie moze wystapi¢ z wnioskiem o upadtos¢, tak jak to ma miejsce
w przypadku upadlodci przedsiebiorstw (zasada réwnego traktowania oby-
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wateli); czy rzeczywiscie ustawa, ktéra jest dos¢ restrykcyjna stwarza szan-
se na odzyskanie ptynnosci finansowej i szanse nowego startu itp.

Kolejnym problemem, nieuregulowanym w ustawie jest wspétwlasnosé
matzenska lokalu, co oznacza, ze ustawa nie dopuszcza mozliwosci wyste-
powania o upadtos¢ konsumencka przez matzeristwa'®.

Od poczatku obowiazywania ustawy o upadiosci konsumenckiej do
korica pierwszej potowy 2011 r. do sadéw wptyneto wedtug statystyk Mi-
nisterstwa Sprawiedliwo$ci prawie 2 tys. wnioskéw o jej ogloszenie. Zdecy-
dowanie najwiecej wnioskéw ztozono w 2009 r. — 985, a najmniej w pierw-
szej potowie 2011 r. — 207 wnioskéw. Liczba 0séb ogtaszajacych upadtosé
konsumencka pozostaje jednak na podobnym, niskim poziomie — 6-12
0s6b w kazdym poétroczu, co oznacza, ze jedynie 1-3% ztozonych wnio-
skow zakonczyto sie ogtoszeniem upadiosci. Najwiecej spraw konczy sie
prawomocnym zwrotem wniosku (gtéwnie z powodu brakéw formalnych)
i oddaleniem wniosku (por. rysunek 3).

Rysunek 3. Ewidencja spraw o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej
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Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

10" Pytania te padly podczas konferencji ,Upadtoé¢ konsumencka — mity i fakty” zorganizowanej 20
lutego 2009 r. przez ,Gazete Prawng” przy wspdtudziale Szkoly Gléwnej Handlowej. W konferencji
uczestniczyli przedstawiciele wielu instytucji i organizacji zainteresowanych podjeta problematyka.
Anna Dabrowska byta moderatorem.
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Ustawodawca okreslit przypadki, ktére wytaczaja mozliwos¢ ogtoszenia
upadiosci konsumenckiej. Po pierwsze, chodzi o sytuacje, gdy dtuznik za-
ciagnat zobowiazanie, bedac juz niewyptacalny — taka okoliczno$¢ naka-
zuje powzig¢ watpliwosci co do rzetelnoséci dtuznika. Po drugie, dotyczy
to sytuacji, gdy do rozwigzania stosunku pracy i w rezultacie pozbawie-
nia sie dochodéw (a nawet byto to przyczyna niewyptacalnosci), doszto
z przyczyn lezacych po stronie pracownika lub za jego zgoda. Ten drugi
przypadek spotyka sie z krytyka analitykéw, poniewaz jest wiele sytuadji,
w ktérych okreslenie przyczyn rozwigzania umowy o prace jest niejasnych,
wina moze leze¢ po obu stronach (pracodawcy i pracownika). Oznacza to,
ze sprawa ta podlega interpretacji nie zawsze dajac mozliwos$¢ ostrego roz-
strzygniecia (Gtodowski, Hrycaj 2010).

Rysunek 4. Cel, na jaki w ciggu ostatnich 3 lat zaciggali respondenci kredyt/pozyczke

zakup sprzgtu RTV|AGD, sprzgtu ...

biezace wydatki konsumpcyjne (np. zywnosc ...
remont domu|mieszkania

zakup samochodu

zakup mebli

state optaty (np. czynsz, optaty za wodg)
zakupy $wiateczne

zakup domu/mieszkania

uroczystosci rodzinne (np. komunia, wesele)
wyjazdy wypoczynkowe

splata wezesniejszych dlugow

rozwoj wlasnej dziatalno$ci gospodarczej
ksztatcenie (whasne lub innych cztonkoéw rodziny)
leczenie/rehabilitacja/sanatorium

inne

cele inwestycyjne (np. zakup akcji)

Zrodto: badania wiasne, 2011.
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Do kwestii upadtosci konsumenckiej odnidst sie takze Instytut Ba-
dan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur podejmujac badanie w listopadzie
2011 r. wéréd 903 konsumentéw!!, mieszkanicéw wojewddztwa mazo-
wieckiego 1 $laskiego (wojewddztw, w ktérych jest najwiecej dtuznikéw
zalegajacych ze splatg swoich zobowiazan), ktérzy maja zaciagniete co
najmniej dwa kredyty.

W badaniu starano sie rozpozna¢, na jaki cel w ciggu ostatnich 3 lat
zaciagali respondenci kredyt/pozyczke. Z uzyskanych danych wynika, ze
najczesciej pozyskiwano obce zrédta finansowania na zakup sprzetu RTV/
AGD i sprzetu komputerowego, na biezace wydatki konsumpcyjne (np.
zywno$¢, odziez, obuwie), remont domu mieszkania, zakup mebli lub sa-
mochodu (rysunek 4).

Rysunek 5. Formy kredytu/pozyczki, z jakich korzystali respondenci

kredyt konsumpcyjny (np. na samochod, na zakup
dobr trwatego uzytku

karta kredytowa (kredyt zaciagany na karcie
kredytowej)

pozyczka od osoby prywatnej (np. rodziny,
znajomych)

kredyt odnawialny

pozyczka w instytucji parabankowej (np.
Provident, SKOK)

kredyt hipoteczny|mieszkaniowy
pozyczka z zaktadu pracy
kredyt konsolidacyjny

inne

social lending (pozyczka spoteczno$ciowa)

Zrédfo: badania wtasne, 2011.

11 Badanie wykonano w ramach projektu badawczego promotorskiego pt. Upadlos¢ konsumencka
w Polsce na tle doswiadczer innych krajow Unii Europejskiej, NN112 007740, finansowanego w latach
2011-2012 przez Narodowe Centrum Nauki.
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W badaniu starano sie rozpozna¢d, z jakich form kredytu/pozyczki
w ostatnich 3 latach korzystali respondenci. Zdecydowana wiekszos¢
(73%) respondentéw korzystata z kredytu konsumpcyjnego, ponad 40%
badanych z karty kredytowej, a okoto jednej trzeciej z pozyczki od znajo-
mych lub rodziny - por. rysunek 5.

Gléwnymi powodami korzystania z kredytu byly: brak oszczednosdi,
z ktérych mozna sfinansowa¢ zakupy (73%) oraz przeznaczenie oszczed-
nosci na inny cel (17%).

Nie znalazlo uznania przekonanie, ze zaciggniecie kredytu jest korzyst-
niejsze niz wydawanie oszczedno$ci. Takie postawy moga przyczynic sie
do nadmiernego zadluzania sie gospodarstwa domowego, ale takze wska-
zywac na brak wiedzy na temat zarzadzania budzetem domowym.

Rysunek 6. Problemy z regulowaniem zobowigzan

state optaty (np. czynsz, optaty za wodg, energig
elektryczna
rata kredytu konsumpcyjnego, sptata zakupow na

raty
rata pozyczki od osoby prywatnej (rodziny,
znajomych)

splaty karty kredytowej

rata pozyczki w instytucji parabankowej

nie miatem probleméw z regulowaniem
naleznosci

splata kredytu odnawialnego
rata pozyczki zaciagnigtej w zakladzie pracy

rata kredytu konsolidacyjnego

rata kredytu hipotecznego/mieszkaniowego
inne | 0

rata pozyczki spotecznosciowej | 0

Zrédto: badania wtasne, 2011.

Wielu respondentéw w ciagu ostatnich 3 lat miato problemy z regulo-
waniem zobowiagzan. Najczesciej taka sytuacja dotyczyta statych optat (np.
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czynszu, oplat za wode, energie elektryczng) i rat kredytu konsumpcyjne-
go, splaty zakupdéw na raty — por. rysunek 6. Nie odnotowano natomiast
probleméw z regulowaniem rat kredytu hipotecznego/mieszkaniowego.

Wsrod oséb, ktére mialy problemy finansowe 9%, podjeto czynnos¢ re-
negocjacji warunkow splaty kredytu/pozyczki, ale 17% nie podjeto takich
dziatan. 52% respondentéw stwierdzito, ze gdyby mieli problemy finanso-
we renegocjowaliby warunki sptaty zobowigzan.

Zapytano respondentéw, czy styszeli o upadtosci konsumenckiej. Pozy-
tywnej odpowiedzi udzielito 28% respondentéw. 73% badanych pod tym
pojeciem rozumialo bankructwo osoby prywatnej/umorzenie zobowigzan
finansowych  kredytobiorcy/ogloszenie niewyptacalnosci kredytobiorcy.
O upadlosci konsumenckiej respondenci dowiedzieli sie gléwnie z mediéw
(prasy, radia, telewizji, Internetu) — 26%, od rodziny/znajomych — 7%, a takze
z informacji udostepnianych przez banki/instytucje parabankowe, z infor-
macji udostepnianych przez organizacje konsumenckie czy przez samorzady.

Zdaniem 21% respondentéw konsument powinien mie¢ mozliwos¢
ogloszenia upadtosci konsumenckiej tak czesto, jak bedzie to potrzebne,
co piaty respondent wskazat na raz w Zyciu, co dziesiaty narazna 10 lat. Po
6% badanych wskazato na raz na 5 lat i nigdy, czyli uwazaja, ze nie powin-
na istnie¢ mozliwo$¢ ogloszenia upadtosci konsumenckiej. 37% respon-
dentéw nie miato zdania na ten temat.

Upadtos¢, jak powiedziano wczesniej, mozliwa jest tylko w przypadku
niezawinionym np. choroba, niezawiniona utrata pracy. 56% responden-
tow stwierdzilo, ze jest to korzystne rozwiazanie, a 14% byto odmiennego
zdania. 15% respondentéw nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

39% respondentéw uznato, ze mozliwosé¢ ogloszenia upadtosci raz na
10 lat jest najmniej korzystna, przeciwnego zdania byto 16% badanych.

Zdecydowanie najwiecej respondentéw (62%) nie zgadza sie z rozwia-
zaniem przyjetym w ustawie dotyczacym koniecznosci sprzedazy mieszka-
nia/domu. 18% respondentéw nie miato zdania na ten temat.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o upadtosé tylko przez dtuznika (np. brak
mozliwosci ztozenia go ze wspétmatzonkiem) poparto 39% respondentéw,
krytyczna postawe przejawiato 21% respondentéw. 22% badanych nie
miato zdania na ten temat.

Zamozliwoscia ogloszenia upadtosci réwniez w przypadku zawinionym
przez dtuznika optowato 54% respondentéw.
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Na uwage zastuguje fakt, ze 48% respondentéw chciatoby obowigzko-
wych szkoleni i doradztwa w zakresie finanséw gospodarstwa domowego.

Wobec wzrastajacego problemu nadmiernego zadtuzania sie gospo-
darstw domowych, probleméw z terminowym regulowaniem zobowigzan
finansowych na znaczeniu powinna zyskiwa¢ edukacja konsumentéw na
temat zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego, racjonalnego go-
spodarowania pieniedzmi wtasnymi i pozyskiwanymi poprzez zaciggane
zobowigzania finansowe.

Edukacji wymaga takze kwestia upadtosci konsumenckiej. Na podsta-
wie przedstawionego materiatu faktograficznego mozna zatozy¢, ze chet-
nych do ogloszenia niewyptacalnosci bedzie coraz wiecej. Przypomnijmy,
w pierwszym roku obowigzywania ustawy na 985 ztozonych wnioskéw
upadtoscia zakonczonych zostato dziesiec. Jak wynika z danych Minister-
stwa Sprawiedliwo$ci wiele wnioskéw nie spelnia wymogéw formalnych.
Dtuznicy nie znajg przepiséw ustawy, licza na fatwe oddtuzenie.

Dla przyktadu mozna podac, ze w Szwecji w latach 1994-2001 wskaznik
odrzucenia wnioskéw wyniést 40%. Obecnie nadal przecietnie okoto jed-
nej trzeciej wnioskéw nie przechodzi tam przez procedure kwalifikacyjna.
Z kolei zgodnie z dostepnymi badaniami, w Stanach Zjednoczonych osoby,
ktére skorzystaly z upadtosci konsumenckiej, czesciej ponownie popadaja
w niewyptacalno$¢ niz ci, ktérzy z niej nie korzystali (Roter 2010).

Dziataniom podnoszacym $wiadomos¢ konsumencka sprzyja m.in. in-
teraktywny program edukacyjny Dolceta, ktéry zostat przygotowywany
przez 27 krajéow Unii Europejskiej'?.

Na zakonczenie moze warto przytoczy¢ stowa R. Cotrugli, ktéry stwier-
dzil, ze ,Dtugi nalezy sptacac — jesli prawo umozliwia ich niesptacanie jest
prawem promujacym oszustwo”'3. Czy po tylu latach, stowa te nadal zna-
laztyby uznanie wsréd konsumentéw? Jak wynika z badan autorek tylko
6% respondentéw uwazato, ze nie powinna istnie¢ mozliwos¢ ogloszenia
upadtosci konsumenckie;.

12 Protokét dostepu: www.dolceta.eu/polska Anna Dabrowska byta ekspertem ds. konsumenckich.
18 W 1458 1. po raz pierwszy wydano podrecznik, w ktérym ukazano zasady prowadzenia ksiegowo-
$ci kupieckiej. Whoski kupiec Benedetto Cotrugli wydat podrecznik o handlu i kupcu doskonatym. B.
Cotrugli zapis podwdjnej ksiegowosci, czyli pojecie konta syntetycznego, przy czym debet oznaczat
przychéd, a obrét — dtug. Cytat za: Michalczyk 2011.
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