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Streszczenie

W erze cyfryzacji wzrasta znaczenia podejscia analitycznego w praktyce funkcjonowania przedsig-
biorstw. Z tego powodu coraz istotniejsze staje si¢ posiadanie kompetencji postugiwania si¢ analityka
biznesowa przez wspolczesnych menedzerow.

W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych dotyczacych poziomu kompetencji anali-
tycznych menedzerow oraz ich potrzeb edukacyjnych w tym obszarze. Uzyskane wyniki potwierdzaja
wysoka swiadomo$¢ koniecznosci posiadania tych kompetencji oraz wskazuja edukacje formalng jako
pozadany sposob eliminacji luki kompetencyjnej w zakresie analityki biznesowe;.

Stowa kluczowe: ksztalcenie akademickie, e-learning.

Abstract

In the era of digitalization grows the importance of the analytical approach in the practice of the
functioning of enterprises. For this reason, it becomes increasingly important the possession by contem-
porary managers the competencies to utilize the business analytics.

The paper presents the results of the survey concerning the level of the analytical competences of
managers and their educational needs in this area. The results confirm the high awareness of the need to
have these competencies and indicate the formal education as a desirable way to eliminate the compe-
tency gap in the field of business analytics.

Key words: education of managers, business analytics, managerial competencies.

Wstep

Immanentng cecha wspodtczesnego §wiata jest jego duza zmienno$¢. Zaré6wno
organizacje, jak i ich otoczenie spoteczno-gospodarcze podlegaja oddzialywaniu
wielu czynnikow, ktére wymuszajg okreslone zachowania majace na celu jak naj-
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lepsze wzajemne dostosowanie si¢ do aktualnej sytuacji. Warunkiem koniecznym
osiagniecia takiego stanu jest pozyskanie przez organizacj¢ odpowiednich danych,
ktore dostarcza informacji do podjecia wlasciwych decyzji.

Cyfrowy $wiat generuje coraz wigcej danych. Wedlug International Digital
Corporation [IDC 2014: 1] w 2013 r. bylo to 4,4 zettabajta (ZB), a glownym ich
zrodtem byly osoby prywatne (2,9 ZB). Dane te w 85% byly przedmiotem zainte-
resowania przedsigbiorstw, a tylko 22% z nich zawierato uzyteczne informacje.
Jednak warto$¢ tego wspolczynnika wzrosnie do 37% w 2020 r. To samo zrodio
prognozuje rowniez, iz ilos¢ danych ulegnie 10-krotnemu zwiekszeniu (do 44 ZB)
w 2020 1.

Znaczenie i istotny wptyw danych na sposob funkcjonowania wspodtczesnych
organizacji zostaly szczegdlnie uwydatnione w koncepcji tzw. zarzadzania przez
dane (data-driven management). Wielu autoréw [Anderson 2015: 259; Morrison
2015: 26; Bladt, Filbin 2014: 2] stwierdza, ze implementacja tego podejscia jest
warunkiem koniecznym zapewnienia wysokiej efektywnosci dzialalnosci opera-
cyjnej przedsigbiorstw i prowadzi do uzyskania znacznej przewagi konkurencyj-
nej. Sukces zarzadzania opartego na aktywnym postugiwaniu si¢ danymi zalezy
jednak od dwoch czynnikow. Pierwszy z nich to zastosowanie wlasciwych technik
analitycznych, drugi — to kadra kierownicza, ktora posiada odpowiednie kompe-
tencje umozliwiajgce efektywne postugiwanie si¢ tymi technikami.

Celem artykutu jest diagnoza kompetencji kadry kierowniczej umozliwiaja-
cych wykorzystanie analityk biznesowych w zarzadzaniu wspotczesnym przedsie-
biorstwem oraz analiza jej opinii na temat koniecznosci rozwoju w tym obszarze
w procesie edukacji formalne;.

Analityka i jej znaczenie we wspolczesnym biznesie

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest jednym z naji-
stotniejszych czynnikow wplywajacych na gwaltowny wzrost iloSci danych gene-
rowanych we wspotczesnym $wiecie. Jednak to nie rozmiar decyduje o ich wartosci
i uzytecznosci, ale informacja w nich zawarta, ktéra bedzie umozliwiaé¢ realizacje
wlasciwych dzialan [Ransbotham, Kiron, Prentice 2016: 6]. Transformacja danych
do postaci informacji wymaga jednak zastosowania réznego typu technik analitycz-
nych, ktorych ztozonos¢ zaleze¢ bedzie przede wszystkim od klasy problemu.

W literaturze przedmiotu analityka biznesowa okreslana jest jako zbior metod
umozliwiajacych przeksztatcenie surowych danych do postaci umozliwiajacej
podejmowanie decyzji [Liberatore, Luo 2010: 323]. Pojgcie to zostalo rozszerzone
przez E.-P. Lima, H. Chena i G. Chena [2012: 1], ktérzy pojgcie analityki bizne-
sowej utozsamiaja z technologiami, systemami i aplikacjami umozliwiajacymi
analizowanie krytycznych danych biznesowych w celu wspomagania przedsig-
biorstw w lepszym rozumieniu ich dziatalnosci oraz otoczenia rynkowego.

Wzrost znaczenia podejscia analitycznego w praktyce funkcjonowania przed-
sigbiorstw potwierdzaja takie organizacje, jak Deloitte Corporation [2013: 2;
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2016: 4] czy PwC [2016: 21]. Jednoczesnie Capgemini Consulting [2013: 5] pod-
kresla, iz w erze organizacji cyfrowych coraz istotniejsze staje si¢ posiadanie
kompetencji postugiwania si¢ analityka biznesowa przez wspotczesnych menedze-
row. Osoby, ktdre potrafig faczy¢ wiedze biznesowa z posiadanymi kompetencja-
mi analitycznymi, postrzegane sg jako istotny i cenny zasdb przyczyniajacy si¢ do
zwickszenia konkurencyjno$ci organizacji dzigki efektywnemu i skutecznemu
wykorzystaniu danych w realizacji strategii biznesowych [Cohen 2015: 209]. Za-
potrzebowanie na pracownikow posiadajacych umiejetno$¢é przeksztatcania da-
nych w informacje¢ stale wzrasta [Debortoli 2014: 298; Levy, Cannon 2016: 1].
Jednak analiza amerykanskiego i wielu europejskich rynkéw pracy wskazuje na
istnienie duzej luki kompetencyjnej wsréd menedzeréw w obszarze analityki biz-
nesowej [Capgemini 2013: 2; Deloitte 2015: 9; Nunan 2015: 177]. 43% organiza-
cji badanych przez Massachusetts Institute of Technology i firm¢ SAS Institute
o$wiadczylo, ze likwidacja tej luki bedzie stanowi¢ dla nich jedno z najistotniej-
szych wyzwan w ciggu najblizszych lat [Ransbotham, Kiron, Prentice 2015: 3].

Majac na uwadze powyzsze fakty, nalezy postawic¢ pytanie, jaki jest poziom
kompetencji analitycznych menedzerow zatrudnionych w polskich przedsiebior-
stwach.

Metodyka badawcza

Celem badan przeprowadzonych przez autoréw byto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, czy we wspotczesnych przedsiebiorstwach menedzerowie dostrzega-
ja konieczno$¢ posiadania kompetencji analitycznych w pracy na stanowisku
kierowniczym i czy widza potrzebe rozwijania tych kompetencji w procesie
edukacji formalne;j.

Postawione zostaly nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Kadra menedzerska jest sSwiadoma koniecznosci posiadania kompetencji
analitycznych w pracy na stanowisku kierowniczym

H2: Kadra menedzerska dostrzega potrzebe wiasnego rozwoju w zakresie
kompetencji analitycznych realizowanego w ramach edukacji formalne;.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na przetomie 2015 i 2016 r.
Grupe respondentow stanowito 172 menedzeréw zatrudnionych w przedsiebior-
stwach zlokalizowanych w potudniowo-wschodniej Polsce, reprezentujacych
nastgpujace branze: produkcja przemystowa (19%), produkcja i sprzedaz dobr
konsumpcyjnych (17%), ustugi finansowe i ubezpieczeniowe (14%), konsulting
(10%), IT i telekomunikacja (10%), ochrona zdrowia (9%), edukacja (8%), roz-
rywka (6%), inne (7%).

Badani menedzerowie byli zatrudnieni w przedsigbiorstwach roznej wielko-
sci — 21% w firmach matych (do 49 pracownikow), 43% w $rednich (50-249
0s6b), 20% w duzych (250-500 osdb) oraz 16% w firmach z poziomem zatrud-
nienia powyzej 500 pracownikoéw. Laczny staz pracy respondentéw na stanowi-
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sku kierowniczym wynosit: do 3 lat (28% badanych), 4-8 lat (35%), 913 lat
(20%), 14-18 lat (10%) i powyzej 18 lat (7%).

Kwestionariusz ankiety zawierat 7 pytan odnoszacych si¢ do postawionych
hipotez.

Kompetencje analityczne menedzeréw — wyniki badan

Na pytanie pierwsze dotyczace konieczno$ci posiadania kompetencji two-
rzenia raportéw i analizy danych 70% menedzeréow odpowiedziato, ze do zarzg-
dzania przedsigbiorstwem sg one potrzebne w stopniu bardzo wysokim (26%)
i wysokim (44%). Co czwarty (25%) ankietowany stwierdzit, Zze w stopniu $red-
nim, i tylko 5% uwaza, ze w niskim. Nikt nie wskazal odpowiedzi, Ze nie sa one
potrzebne. Taki rozktad opinii potwierdza, ze kadra zarzadzajaca jest Swiadoma
koniecznosci posiadania kompetencji tworzenia raportow i analizy danych beda-
cych podstawg analityki biznesowe;j.

W drugim pytaniu respondenci dokonali oceny poziomu witasnych kompe-
tencji w tym obszarze. Tylko 1/4 ankietowanych stwierdzita, ze poziom ten jest
bardzo wysoki i wysoki (odpowiednio: 7 i 20%). Zdecydowana wigkszos¢
wskazata natomiast na $redni poziom swoich kompetencji (62%), a 11% osob
uznato, ze jest on niski. ROwniez w tym przypadku nikt z badanych nie stwier-
dzit, Zze ich nie posiada. Powyzszy rozklad odpowiedzi §wiadczy o tym, Ze ponad
70% kadry menedzerskiej dostrzega wtasne luki kompetencyjne w zakresie ana-
lityki biznesowe;j.

Dwa kolejne obszary kwestionariusza ankietowego dotyczyly znaczenia i czg-
stotliwosci wykorzystania programéw komputerowych wspomagajacych tworze-
nie raportow i analiz¢ danych. Na pytanie o to, jak wazne jest ich zastosowanie
w zarzadzaniu przedsicbiorstwem, 26% menedzerow potwierdzito, ze sa one bar-
dzo wazne, 54% uznalo je za wazne, a 20% za przecigtnie istotne. Nikt nie udzielit
odpowiedzi, ze sa mato wazne lub niewazne. Wynik ten potwierdza, ze kadra
kierownicza jest swiadoma znaczenia wykorzystania programéw komputerowych
w analityce biznesowej w pracy na stanowisku kierowniczym.

Uzupehieniem diagnozy dotyczacej znaczenia stosowania narzgdzi IT w re-
alizacji dziatan analitycznych menedzera bylo pytanie o czgstotliwo$¢ postugi-
wania si¢ roznymi programami do tworzenia raportow i analiz danych. Wyniki
wskazuja, ze najczesciej wykorzystywanymi programami komputerowymi sg
arkusze kalkulacyjne. Niemal potowa ankietowanych (48%) uzywa ich bardzo
czesto, 36% czgsto, a 16% rzadko. Programy statystyczne, np. Statistica czy
SPSS, sa stosowane znacznie rzadziej. Tylko 8% wykorzystuje je bardzo czgsto,
15% czesto, 30% rzadko, natomiast 48% nigdy. Ponad potowa respondentow
(56%) nie uzywa modutéw analitycznych wbudowanych w systemy ERP, 19%
wykorzystuje je rzadko, 17% czesto i tylko 8% potwierdza, Ze stosuje je bardzo
czesto. Szczegotowe wyniki zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Czestotliwo$é wykorzystania narzedzi IT do tworzenia raportéw i analizy danych

Na wspotczesnym rynku pracy coraz wigcej pracodawcdw poszukuje osdb
dysponujacych szeroka wiedzg i doskonalymi umiejetnosciami wykorzystania
w pracy analitycznych narzedzi IT. Z tego wzgledu istotna jest diagnoza pozio-
mu kompetencji menedzeréw w tym zakresie. Wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzaja, ze duza grupa respondentdow nie potrafi postugiwac si¢ specjali-
stycznymi programami statystycznymi (39%) ani modulami analitycznymi
wbudowanymi w systemy ERP (59%), natomiast ankietowani posiadajg bardzo
wysokie (20%) lub wysokie (31%) umiejetnosci wykorzystania arkuszy kalku-
lacyjnych. Zadna z oséb nie stwierdzita, ze nie posiada kompetencji w tym za-
kresie. Jednak niemal potowa menedzeréw (43%) ocenita poziom swoich kom-
petencji jako przecigtny (rysunek 2).
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Rysunek 2. Ocena poziomu kompetencji w zakresie wykorzystania narzedzi IT do two-
rzenia raportow i analizy danych
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Powyzsze wyniki potwierdzaja konieczno$¢ poszerzenia wiedzy i rozwoju
umiejetnosci menedzerow w zakresie postugiwania si¢ narzgdziami IT do two-
rzenia raportéw i analizy danych jako kluczowych kompetencji w obszarze ana-
lityki biznesowej w przedsigbiorstwie.

Istotne staje si¢ zatem zdiagnozowanie, czy menedzerowie dostrzegaja po-
trzebe rozwoju wiasnych kompetencji analitycznych poprzez uczestnictwo
w edukacji formalnej np. w postaci specjalistycznych studiow podyplomowych
lub szkolen. Analiza dotychczasowego udziatu respondentow w takich formach
edukacji z zakresu analityki biznesowe]j potwierdza, ze ich aktywnos$¢ w tym
zakresie jest raczej sporadyczna. Az 64% menedzerow nie uczestniczyto dotad
w zadnej formie edukacji formalnej, 19% w jednej, 13% w dwoch, a tylko 4%
w trzech formach i wigcej.

Ostatnie pytanie ankiety ukierunkowane byto na uzyskanie odpowiedzi, czy
w celu zdobycia i1 rozwijania kompetencji analitycznych respondenci chcieliby
w najblizszym czasie podja¢ edukacj¢ formalng w postaci specjalistycznych
studiow podyplomowych lub szkolen. Otrzymano nast¢pujace odpowiedzi:
»zdecydowanie tak” — 44%, ,raczej tak” — 43%, ,,raczej nie” — 10%, ,,zdecydo-
wanie nie” — 3%. Taki rozktad opinii potwierdza, ze menedzerowie sg bardzo
zainteresowani wykorzystaniem oferty réznych instytucji i placowek edukacyj-
nych proponujgcych programy nauczania rozwijajace kompetencje analityczne
tak pozadane obecnie na rynku pracy.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja prawdziwos¢ postawionych
hipotez. Kadra menedzerska jest Swiadoma koniecznosci posiadania i rozwijania
kompetencji analitycznych niezbednych w zarzadzaniu wspotczesnym przedsie-
biorstwem i jednocze$nie widzi potrzebe wlasnej edukacji w tym zakresie w celu
wyeliminowania posiadanej luki kompetencyjnej. Ponad 80% respondentow
wskazuje, ze pozadanym sposobem jej eliminacji jest edukacja formalna.

Uzyskane rezultaty mogg stanowi¢ podstawe do poglebionych badan, ktore
umozliwig okreslenie zakresu luki w kompetencjach analitycznych menedzeréw
oraz identyfikacje preferowanych przez nich form edukacji formalnej i niefor-
malnej w celu jej zniwelowania.
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