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STRESZCZENIE

Artykul zawiera analiz¢ wizerunku Donalda Trumpa na polskoj¢zycznych profilach Twittera
zdnia 8 19 listopada 2016 r. Cel: Zbadanie, jaki stosunek do zwycigstwa Donalda Trumpa w wy-
borach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych maja polscy uzytkownicy Twittera. Metody
badan: Metoda analizy zawarto$ci 3372 tweetdw oraz metoda hermeneutyczna. Wyniki i wnio-
ski: Debata na Twitterze przyczynila si¢ do wykreowania internetowego wizerunku Donalda
Trumpa w Polsce. Znaczacy wptyw na opinie uzytkownikow Twittera na temat Donalda Trumpa
mieli dziennikarze i osoby publiczne. Warto$¢ poznawcza: S3 to badania wstgpne mogace stu-
zy¢ do dalszych analiz wizerunku Donalda Trumpa w Polsce, sposobow jego kreowania oraz
tego, czy i w jaki sposob ewoluowat.
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rtykul podejmuje problematyke komunikowania politycznego w mediach spotecznoscio-

wych oraz postrzegania wizerunku polityka przez uzytkownikow tychze mediow. Celem
niniejszego artykutu jest zbadanie, jaki stosunek do zwycigstwa Donalda Trumpa w wyborach
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych maja polscy uzytkownicy Twittera. W artykule zo-
stang przeanalizowane publikacje z polskojezycznych profili Twittera z dnia wyborow w USA.
Istotnym elementem jest fakt, ze Donald Trump w swojej kampanii uzywat Twittera jako wazne-
go narzgdzia komunikacji. Postanowit aktywnie budowa¢ swdj wizerunek w mediach spotecz-
no$ciowych glownie wiasnie za pomoca Twittera, chcac dotrze¢ do odbiorcow w sposob bezpo-
$redni, bez narzucanej narracji mediéw tradycyjnych, w najszybszym kanale komunikacyjnym,
czgsto wyprzedzajacym inne media. Cho¢ Donald Trump nie byt pierwszym politykiem korzy-
stajacym z nowych narzedzi komunikacji, to byt pierwszym, ktory otwarcie w swoich komuni-
katach w trakcie kampanii wyborczej zarzucal stronniczo$¢ mediom tradycyjnym (Greenwood,
2017), wielokrotnie bedac przez nie krytykowanym i jednoczesnie publicznie je deprecjonujac.
Donald Trump zostat prezydentem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Poinocnej mimo ze me-
dia tradycyjne sugerowaty jego porazke (RealClearPolitics, 2017, ,,General Election: Trump vs.
Clinton”). Autorka postawita pytanie badawcze, jak wizerunek Donalda Trumpa kreowany przez
niego samego byl komentowany przez polskich internautéw. Reakcje polskich uzytkownikoéw
Twittera na zwycigstwo Donalda Trumpa dostarczajg wielu cennych informacji na temat sku-
tecznosci kreowania wizerunku polityka za pomoca nowych mediéw. Dlatego autorka artykutu
postanowita przeanalizowa¢ wpisy polskich uzytkownikéw Twittera.

Media elektroniczne ukazaty nowe mozliwosci w relacji z polityka. Politolodzy Jay G. Blum-
ler i Dennis Kavanagh uznali, ze wspotczesne demokracje znajduja si¢ w trzeciej erze komunika-
cji politycznej, ktdrg wyrdznia nowoczesny sposob kontaktowania si¢ polityka z wyborcami oraz
rozwoj mediow masowych i elektronicznych. Szczegolng funkcj¢ maja tu portale spotecznoscio-
we (Cwalina & Falkowski, 2006, s. 246-248). Waznymi funkcjami mediow spoteczno$ciowych
w zyciu politycznym sa: dostarczanie informacji, konsolidacja zwolennikow i aktywizacja wy-
borcow. Oprocz wymienionych aktywnos$ci celem przestrzeni wirtualnej jest kreowanie wize-
runku polityka. Na potencjat nowych medidéw w prowadzeniu kampanii permanentnej zwrocit
tez uwagg Jan Garlicki (2010), analizujac kampani¢ prezydencka w USA w 2010 r. Wedtug niego
media spoteczno$ciowe z jednej strony umozliwiajg politykom bardziej intensywny i regularny
kontakt z wyborca, a jednoczesnie daja obywatelom jako$ciowo nowe narzedzie kontroli wia-
dzy (s. 26). Aby doktadnie zbada¢ zaangazowanie uzytkownikoéw medidw spotecznosciowych
w polityke, nalezy poszukaé¢ odpowiedzi nie tylko na pytanie, jak to srodowisko wykorzystuja
politycy, ale i jakie mozliwosci aktywnosci obywatelskiej daja social media. Grazyna Piechota
(2014) analizuje spoteczenstwo obywatelskie w konteks$cie medidow spoteczno$ciowych (s. 231).
Podobny temat podjat Kamil Lyzwa (2011), ktéry probowat odpowiedzie¢ na pytanie, czy nowe
media rewolucjonizuja, czy raczej powoduja ewolucje spoteczenstwa obywatelskiego, ktoremu
umozliwiaja m.in. szybsza odpowiedz zwrotng politykom niz glosowanie w wyborach (s. 144).

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac liczne badania internetu w konteks$cie
komunikacji politycznej. Wyjatkowym zainteresowaniem badaczy komunikacji politycznej
cieszy si¢ w Polsce Twitter. Ciekawe analizy dotyczace jego wykorzystania przeprowadzili
w ostatnich latach Matgorzata Adamik-Szysiak (2014), Tomasz Gackowski (2014), i Bartto-
miej Machnik (2014). Takze Mirostaw Lakomy (2014) zwraca uwage na pierwszoplanowa
role Twittera wérdd medidow spotecznosciowych, dokonujac analizy serwisu pod katem prakty-
ki jego stosowania w komunikowaniu politycznym. W 2016 roku mozna bylo zaobserwowaé
prawdziwa walke wyborcza na Twitterze migdzy Hillary Clinton a Donaldem Trumpem. In-
ternetowa kampania obojga kandydatow byta petna kontrowersji zwigzanych z manipulacjami
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1 fake newsami, ale takze wielkiego zaangazowania ze strony wyborcow zaréwno Hillary Clinton,
jak i Donalda Trumpa.

Wazne jest takze okreslenie pola prowadzonej analizy. Wedtug danych z badania internetu,
przeprowadzonego przez firm¢ Gemius, w Polsce serwis Twitter liczy 3,3 mln uzytkownikow
1 jest serwisem newsowym, z ktorego korzystaja dziennikarze, osoby publiczne, politycy, przed-
stawiciele wolnych zawodow, ale takze zainteresowani zyciem politycznym i spotecznym. Sg to
osoby aktywne w dziedzinie komunikacji spotecznej, w wigkszosci me¢zczyzni. Z tych danych
wynika takze, ze informacji na tym serwisie szukaja przede wszystkim osoby wyksztalcone
(Gemius, 2015, ,,Media spotecznosciowe jako kanaty komunikacji — charakterystyka uzyt-
kownikow”). Z kolei, z danych amerykanskiego Pew Research Center wynika, ze od Twittera
uzytkownicy najczesciej oczekuja biezacych informacji dostarczanych mozliwie najszybciej
i w skondensowanej formie. Wazna jest tez dla nich mozliwo$¢ wchodzenia w interakcje z inte-
resujacymi postaciami zycia publicznego (Popielarczyk, 2015). Jak wynika ze wspomnianych
badan, Twitter stat si¢ platforma politykoéw i dziennikarzy, a takze popularnych dzi$ blogerow,
ktorzy zostaja niejako liderami opinii publicznej. Tym samym Twitter jest dzi§ areng wymiany
informacji zar6wno pomiedzy srodkami masowego przekazu i ich odbiorcami, jak i bezposred-
nio migdzy politykami. Uzytkownik Twittera staje si¢ nie tylko biernym odbiorcg komunika-
tu, ale tez jego kreatorem i uczestnikiem. Na tej podstawie mozna wigc uznac, ze Twitter jest
portalem skutecznego i aktywnego komunikowania politycznego oraz kreowania internetowego
wizerunku w mediach. Dane Instytutu Monitorowania Mediéw z monitoringu prasy, radia i TV
z okresu 1.08.2012-31.07.2014 donosza, ze w ciagu dwoch lat trzykrotnie wzrosta liczba cyto-
wan informacji z mediéw spotecznosciowych ze $redniej liczby 400 do 1200. Wsrod najczesciej
cytowanych kanalow komunikacji wymieniany jest Twitter, ktory stanowi ok. 47 proc. w ogol-
nej liczbie cytowan. Informacje z Twittera przytaczane sa w mediach tradycyjnych w stosunku:
radio (75 proc.), TV (68 proc.) oraz prasa (35 proc.). Najczesciej cytowane sg tweety o tematyce
politycznej (Tokaj, Jadas, & Sosnowska, 2016, s. 12). Oznacza to, ze Twitter staje si¢ zrodlem
informacji dla pozostatych mediéw, co czyni go istotnym punktem odniesienia w badaniach nad
komunikacja spoteczng i polityczng. W kontekscie tej pracy Twitter odgrywa role najbardziej
opiniotworczego medium, ktorego analiza pozwoli okresli¢, jak postrzegaja Donalda Trumpa
jego uzytkownicy i co ma wptyw na ich postrzeganie tej postaci.

W tym miejscu warto wyjasni¢ kilka pojec. ,, Wizerunek” rozumiany jest jako calosciowy obraz
osoby badz organizacji tworzony bezposrednio w umystach odbiorcow. ,,Wizerunek medialny”,
za Tomaszem Gackowskim (2009, s. 12), to zesp6t cech, za pomoca ktorych media tradycyjne
przedstawiaja dang osobg¢ badz organizacj¢. Natomiast przez ,,wizerunek internetowy” autorka
rozumie wyobrazenie, jakie posiadaja uzytkownicy danego portalu o osobie, przedsigbiorstwie
lub instytucji. Nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie i szczegotowo nakreslony, ale stanowi on
sktadowa wielu szczegotow podchwyconych przypadkowo, a niekiedy fragmentarycznie. Nalezy
zatem zauwazyc¢, ze wizerunek internetowy jest jednym z elementow wspotbudujacych wizerunek.
Co wigcej, wizerunek internetowy moze rozni¢ si¢ od wizerunku medialnego.

W podjetych badaniach autorka postuzyta si¢ metoda analizy zawarto$ci mediow oraz meto-
da hermeneutyczna. Postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1) Jaki obraz Donalda Trumpa posiadaja polskojezyczni uzytkownicy Twittera i jak postrzegaja
jego zwycigstwo?

2) Jakie grupy uzytkownikow Twittera byly zainteresowane tematem wyborow?

3) Czy istnieje korelacja migdzy kategorig autora a liczba retweetowanych wpisow?

4) Jak wygladata intensywnosc¢ publikowania tweetdéw w obregbie doby w dniu wyborow?

5) Jakich tematow dotyczyly tweety na temat Donalda Trumpa?

Studia Medioznawcze 2019, tom 19, nr 1 (76), s. 68-82 https://studiamedioznawcze.eu



Klaudia Rosinska * Wizerunek Donalda Trumpa na polskojezycznych profilach Twittera...

Zostata podjeta proba zaréwno analizy, jak 1 wyjasnienia wizerunku internetowego Donalda
Trumpa na polskojezycznym Twitterze. Badania mialy charakter zar6wno ilosciowy, jak i jako-
$ciowy. W gromadzeniu materiatu badawczego korzystano z baz danych firmy Newspoint sp.
7 0.0. Zawieraja one m.in. dane przydatne w analizach postow: date, godzing, autora, link do mate-
rialdw zewnetrznych, w tym multimedialnych, tres¢ tweeta, link do danego wpisu. Tweety zostaty
wyselekcjonowane przez okreslenie przedziatu czasowego, tj. 8 1 9 listopada 2016 r. oraz stéw klu-
czowych: DonaldTrump, Trump. W badaniach zostal wykorzystany klucz kategoryzacyjny obej-
mujacy nastepujace cechy: miare trafnosci, czas publikacji, oryginalno$é, autora, charakter tekstu,
ton, multimedia, hashtagi, temat wypowiedzi. Klucz kategoryzacyjny miat zapewnic¢ obiektywno$¢
podjetych badan i wlasciwa prezentacj¢ wynikow, podejscie hermeneutyczne z kolei miato pomoc
we wlasciwej interpretacji otrzymanych rezultatéow badawczych. Medioznawcy zwracaja uwage,
ze ww. podejscia metodologiczne sg komplementarne (Gackowski, 2009, s. 11). Autorka nie tylko
chciala przedstawi¢ czytelnikowi, jaki jest internetowy wizerunek Donalda Trumpa na polskoje-
zycznym Twitterze, ale rOwniez probowala wyjasnié, co ten przekaz oznacza i z czego wynika.

Autorka stawia hipoteze, ze polscy uzytkownicy Twittera s negatywnie ustosunkowani do
zwyciestwa Donalda Trumpa i jego przysztej polityki, co wynika z jego wizerunku osoby po-
rywczej 1 kontrowersyjnej. Druga hipoteza zaklada, ze osoby publiczne czyli dziennikarze, po-
litycy i liderzy opinii kreuja internetowy wizerunek Donalda Trumpa na Twitterze, ktory jest
powielany przez pozostatych uzytkownikow.

Wyniki badan
Kryteria analizy spetnity 3372 wpisy. Po otrzymaniu danych ilosciowych dokonano analizy we-
dhug klucza kategoryzacyjnego.

Pierwsza analizowang cechg byta ,,miara trafnosci”. To kryterium pozwolito podzieli¢ teksty
na dotyczace bezposrednio osoby Donalda Trumpa oraz te, ktore posrednio odnosity si¢ do jego
osoby. W przypadku analizowanych tweetéw wszystkie zostaty zakwalifikowane jako ,,bezpo-
srednie”, czyli odnoszace si¢ do osoby Donalda Trumpa.

W badane;j cesze ,,czas publikacji” material badawczy zostal podzielony na dwie kategorie
gléwne, czyli ,,8 listopada” i ,,9 listopada”. Podziat wynikat z faktu, ze istnieje znaczaca rdzni-
ca czasu mi¢dzy Polskg a Stanami Zjednoczonymi. Wyniki wyborow ksztattowaty si¢ w nocy
z 8 na 9 listopada wedtug czasu polskiego. W kategorii ,,8 listopada” znalazto si¢ 511 tweetow
dotyczacych Donalda Trumpa, natomiast w kategorii ,,9 listopada” byto ich 2861. Po tym po-
dziale wyrdzniono 24 podkategorie w zbiorze ,,9 listopada” okreslajace doktadnie pelng godzing
tego dnia, aby ustali¢, w ktorym momencie czas publikacji byt najintensywniejszy. Dane zostaty
zaprezentowane na wykresie 1.

O pdlnocy czasu polskiego zaczgto podawac pierwsze wyniki poszczegoélnych standw i wig-
zace si¢ z nimi glosy elektorskie na wybieranego kandydata. Poniewaz poczatkowo rdznice mig-
dzy kandydatami byty niewielkie, po godzinie 1:00 czasu polskiego liczba tweetdw znaczaco
spadta. Ta tendencja utrzymywata si¢ do godziny 4:00, co bylo spowodowane zapewne snem
duzej cze¢sei polskich obserwatoréw amerykanskich wybordéw. Po godzinie 4:00 liczba wpiséw
zaczela bardzo szybko rosnaé, co niewatpliwie wiazato si¢ z faktem, ze Donald Trump zaczat
powickszaé swoja przewagg, zdobywajac 139 glosow elektorskich, podczas gdy Hilary Clinton
miata ich tylko 104. Szybki wzrost tweetdw utrzymywat si¢ do 8:00 rano, kiedy zdecydowanie
ogloszono zwycigstwo Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich. Nie byly to jeszcze osta-
teczne wyniki, ale do tej godziny Donald Trump uzbierat juz wymagane 270 glosoéw elektor-
skich, co dawalo mu pewne zwycigstwo. Po godzinie 10:00 znane juz byty ostateczne wyniki
i aktywno$¢ uzytkownikow Twittera nieco spadta.
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Wykres 1. Intensywnos¢ publikowania wiadomosci na Twitterze w dniu 09.11.2016 r. (N = 2861)

Zrédlo: badania wlasne

Wzmozona aktywnos¢ w publikowaniu tweetow miata miejsce jeszcze dwukrotnie. Pierw-
sza, od godziny 14:00 do 16:00, czyli w czasie zwyczajowej przerwy na lunch, druga, po go-
dzinie 18:00, czyli po zakonczeniu pracy, kiedy wiele osob mialo czas zapoznac si¢ z reakcjami
politykéow dotyczacymi zwyciestwa Donalda Trumpa. Warto zauwazy¢, ze po godzinie 17:00
polskiego czasu przemawiata Hillary Clinton, ktora przegrata wybory. O ile ilustracja graficzna
ukazuje ogolne tendencje do wzrastania lub zmniejszania si¢ liczby tweetdw w poszczegdlnych
porach dnia, o tyle doktadne dane liczbowe pozwalaja szczegoétowo przesledzi¢ aktywnosc¢ twor-
cow tweetdw od wezesnego rana do pdznej nocy. Te dane sa zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba tweetdw podzielona na podkategorie godziny w dniu 09.11.2016

Godzina Liczba tweetow Godzina Liczba tweetow
00:00 50 12:00 111
01:00 62 13:00 124
02:00 34 14:00 126
03:00 40 15:00 169
04:00 35 16:00 117
05:00 83 17:00 118
06:00 142 18:00 116
07:00 183 19:00 161
08:00 227 20:00 136
09:00 202 21:00 120
10:00 201 22:00 76
11:00 160 23:00 68

Zrédlo: badania wlasne
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W badanej cesze ,,oryginalno$¢” przyporzadkowano dane do kategorii ,,tweet” oraz ,,retweet”.
W kategorii ,,tweet”, czyli autorska publikacja, znalazlo si¢ 1188 wpisow, co stanowito 35 proc.
catosci. Blisko potowe wiecej, czyli 2184 wpisy, zakwalifikowano jako wiadomos$ci nieautor-
skie, retweety.

1188 tweety
35%

2184 tweety
65%

Wykres 2. Stosunek tweetow do retweetéw (N = 3372)

Zrodto: badania wiasne

Fakt wydaje si¢ interesujacy, oznacza bowiem, ze wpisy oryginalne stanowity tylko jedna
trzecig wszystkich badanych wpiséw. Moze to sugerowa¢ dwie rzeczy: albo autorzy nie mieli
wlasnego zdania i sugerujac si¢ opiniami innych, powielali je na swoich profilach, albo zgadzali
si¢ ze zdaniem autora danego wpisu i potwierdzali to przez retweetowanie. Jest to istotna infor-
macja w $wietle rozpatrywania kolejnej cechy.

Badana cecha ,autorzy” zostala podzielona na cztery kategorie. Pierwsza, ,Instytucje”,
czyli oficjalne konta firm, instytucji kultury itp., ktore braly udzial w debacie na temat wybo-
roéw, zawierata 32 wpisy. Do kategorii ,,Media” zaliczono oficjalne konta tytulow prasowych
oraz mediéw internetowych. W tej kategorii znalazto si¢ 105 wpisoéw. Jako przyktad mozna
podac oficjalny profil TVN24 (tvn24, 2016), ktory aktywnie uczestniczyt w twitterowej debacie:
H#AmerykaWybiera | Putin moze si¢ czu¢ o$mielony. Co z Polska, jesli wygra Trump?”. ,,Osoby
publiczne” to kategoria, do ktorej kwalifikowano wpisy z kont dziennikarzy, postow, politykow,
celebrytow oraz naukowcow. Zawierala 425 wpisow. Duza aktywnoS$cia w tej kategorii wykazat
si¢ dziennikarz Bartosz Weglarczyk (Bweglarczyk, 2016), ktory przez pewien czas mieszkal
w Stanach Zjednoczonych i zna amerykanska sceng polityczna. Na biezgco relacjonowat glo-
sowanie poszczeg6lnych stanow: ,,#Wyjasniam Kentucky jest gleboko czerwonym stanem. Od
zawsze byto wiadomo, ze zdecydowanie wygra tam Trump”, ,, Trump wygrat Teksas i Arkansas.
Elektorzy: DT 128, HC 977, ,,Trump wygrat w Karolinie Pin. Blisko, coraz blizej PDT.” Pozo-
state 2810 wpisow zostalo przyporzadkowane do kategorii ,,0soba prywatna”, w ktorej kwalifi-
kowano konta os6b nieznanych z imienia i nazwiska oraz te, ktére w nazwie nie zawieraly imie-
nia i nazwiska, a jedynie pseudonim. Wielu autoréw w tej kategorii (mariusz_witek; Janusz40;
dareksobkow; 2016) regularnie podliczalo glosy elektorskie, wykazujac si¢ przy tym dobra zna-
jomoscig systemu amerykanskiego: ,,34 glosy i Trump wygra. Liczymy: New Hampshire (4),
Arizona (11), Utah (6),Wisconsin (10), Michigan (16), lowa (6), Newada (6), Pensyl. (20)”,
,juz 216 gloséw elektorskich dla Trump’a do 190 dla Clinton (do wygrania potrzeba 270)...”,
»przed chwilag Trump wygral w New Hempshire. Zostalo jeszcze 8 stanow. Na razie: Trump ma
244 elektorow, Clinton 215”. Zestawienie zostalo przedstawione na wykresie 3.

Por6éwnanie liczby wpiséw o0sob prywatnych, osob publicznych, mediéw oraz instytucji ob-
razuje duza przewage liczby wpiséw 0sob prywatnych nad pozostatymi, tj. nad wpisami osob
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Wykres 3. Autorzy tweetow wedtug kategorii (N = 3372)

Zrodto: badania wiasne

publicznych, medidw oraz instytucji. Zazwyczaj czym$ oczywistym jest, ze wigkszo$¢ osob
komentujacych dane wydarzenie lub posta¢ na portalach spoteczno$ciowych stanowia osoby
prywatne. W tym przypadku jest to jednak istotne z innego powodu. Chodzi o stosunek tweetow
do reetweetow, ktory zostal omoéwiony i przedstawiony na wykresie 2. Wpisy autorskie stano-
wily 35 proc., warto wigc przyjrzec sie, kto publikowat oryginalne wiadomosci, a kto je jedynie
powielal. W tabeli 2. znajduje si¢ zestawienie tweetow, czyli oryginalnych wpiséw z podzialem
na kategorie autoréw.

Tabela 2. Skategoryzowane liczby tweetdw i autorow (N = 1188)

Liczba tweetéw i autorow
instytucje 32 32
media 105 89
osoby publiczne 425 395
osoby prywatne 626 600

Zrodto: badania wiasne

Patrzac na wykres 3. w tym kontek$cie, mozna zauwazy¢, ze zard6wno media (105 wpisow),
jak i osoby publiczne (425 wpisow) stanowia blisko 50 proc. cato$ci oryginalnych wiadomosci.
Te wpisy byly potem retweetowane przez osoby prywatne i stad tak duza liczba retweetow.
Oznacza to, ze dla polskich uzytkownikow Twittera liderzy opinii, do ktérych mozna zakwalifi-
kowa¢ kategorie ,,0soby publiczne”, media” i ,,instytucje”, maja duze znaczenie, a ich opinie sg
powielane przez osoby prywatne.

Kolejna badana cecha ,,charakter wypowiedzi” zostata podzielona na dwie kategorie: ,,in-
formacja” oraz ,,opinia”. Do kategorii ,,informacja” zawierajacej fakty, dane liczbowe lub ko-
munikaty przyporzadkowano 2008 wpisoéw, co stanowito 60 proc. catosci, a do kategorii ,,0pi-
nia”, charakteryzujacej si¢ komentarzami, zakwalifikowano w sumie 1364 wpisy, ktore dawaty
40 proc. Zestawienie ogdlne oraz podzial na tweety oraz retweety obrazuje wykres 4.
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Wykres 4. Charakter wypowiedzi z podzialem na tweety i retweety (dane w proc.)

Zrédlo: badania wlasne

Jak mozna zaobserwowac, we wpisach autorskich dominowaty informacje. Byto ich 848, co
stanowito 72 proc. wszystkich tweetow. Publikacje zawierajace opinie stanowity 28 proc., a bylo
ich 340. Natomiast wiadomosci retweetowane, ktore stanowity 65 proc. catosci, ksztaltowaty
zupehie inne wyniki. Powielano 53 proc. informacji i 47 proc. opinii. Oznacza to, ze opinie
byty powielane dwukrotnie ch¢tniej niz publikowane autorsko oraz stanowity blisko potowe
udostgpnianych wpisow.

Kolejna badana cecha ,,ton” wymagata zastosowania analizy sentymentu kazdego z wpisow,
w ktoérym wystapito stowo kluczowe. Analiza sentymentu jest wykorzystywana w roznych ob-
szarach, np. w naukach spotecznych, naukach ekonomicznych, w biznesie, gospodarce. W ostat-
nim czasie wzrosto zainteresowanie analizg sentymentu w obszarze opracowywania sondazy
i przewidywania wynikow wyborow (Wybory 2015. Analiza Big Data w internecie alternatywa
dla sondazy przedwyborczych, 2015). Ta metoda moze by¢ wykorzystywana réwniez w obsza-
rze badan naukowych nad nowymi mediami. Celem analizy sentymentu jest poznanie opinii
wyrazonych w jezyku pisanym (Farhadloo & Rolland, 2016). B. Liu (2012) definiuje analize
sentymentu jako pole badawcze, w ktorym bada si¢ ludzkie opinie, odczucia, oceny, postawy
i emocje w stosunku do podmiotéw takich, jak osoby, produkty, ustugi, organizacje, sprawy,
zdarzenia, tematy i ich atrybuty.

Aby okresli¢ stosunek polskich uzytkownikow Twittera do Donalda Trumpa, dokonano ana-
lizy sentymentu we wszystkich wyselekcjonowanych wpisach. W badaniach zostato zastosowa-
ne kodowanie reczne — wszystkie tweety z bazy danych zostaly przeczytane i zakwalifikowane
jako ,,aprobujacy” (++), ,.krytyczny” (--) lub ,,neutralny” (+-) w stosunku do Donalda Trumpa.
Pierwotnie zrobita to autorka niniejszego artykutu, a w drugiej kolejnosci — s¢dzia sentymentu,
ktory ocenit wpisy ponownie. Nastgpnie porownano te opinie, aby uzyska¢ najbardziej obiek-
tywny efekt.

Z wykresu 5. wynika, ze 60 proc. wszystkich wpiséw (2008) zostato okreslonych jako neu-
tralne, co oznacza, ze ich autorzy nie reagowali emocjonalnic na wygrang Donalda Trumpa.
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Wykres 5. Ton wszystkich tweetéw (N = 3372)

Zrodto: badania wiasne

Tweety mialy charakter informacyjny i czgsto relacjonowaty to, jak rozktadaty si¢ glosy w da-
nym stanie. Ponad 32 proc., czyli 1082 wpisoéw, zostato zakwalifikowane do kategorii ,.kry-
tyczny”. Ich autorzy krytykowali wybdr Donalda Trumpa lub nawet obrazali go. Byly to wpisy
emocjonalne, niekiedy wulgarne, nieopierajace si¢ na konkretnej argumentacji lub skupiajace
si¢ na zastyszanych w mediach opiniach. Przyktadem moga by¢ wpisy dwoch osob prywatnych
(Silvestro3012; strippedyonce, 2016) wyrazajacych swoje rozczarowanie w sposob kulturalny,
cho¢ czasami bardzo ostry: ,,wygrat Hitler, wygrat Kaczynski, wygrat Putin, wygrat Trump.
...prawo serii czy glupota, $lepota narodow??”, ,,dla mnie mimo tego, ze Trump wygral, nie po-
winien by¢ prezydentem skoro wrecz boi si¢ go druga potowa Ameryki i reszta $wiata”.

Wpisy zakwalifikowane do kategorii ,,aprobujace” stanowity 8 proc., a bylo ich 282. Auto-
rzy tych publikacji byli zadowoleni z wyniku wyboroéw i wyrazali swoje poparcie dla Donalda
Trumpa. Przyktadem takiego wpisu jest tweet osoby prywatnej (Uzi, 2016) ,,mimo wszystko,
mimo tego jaki jest Trump gltosowata bym na niego. Jesli Clinton wygra usa bedzie coraz stabsze
jak u Obamy #wyboryusa”

Jeszcze cickawiej badana cecha prezentuje si¢ z podzialem na tweety i retweety. Wizualny
rozktad wpiséw prezentuja wykres 6 1 7. Jesli chodzi o tweety, to na 1188 wpisé6w do kategorii
neutralny” przyporzadkowano 848 komunikatow. Stanowito to w sumie 72 proc. wiadomosci
autorskich. Do kategorii ,,aprobujacy” zakwalifikowano 142 tweety, czyli 12 proc., a w kategorii
Krytyczny” znalazto si¢ 16 proc., czyli w 194 wpisach mozna zaobserwowac negatywne opinie.

I aprobujacy
krytyczny
[ neutralny

zakres komorek
(wartos$¢)

zakres komorek
(wartos¢)

zakres komorek
(wartosc)

Wykres 6. Ton tweetéw (N = 1188)

Zrédlo: badania wlasne
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Interesujace jest, jak wygladat ton wypowiedzi autorow tweetow z kategorii lideréw opinii,
czyli ,,medidow”, ,,086b publicznych” oraz ,,instytucji”. To zostato zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Kategorie autoréw z podziatem na ton wypowiedzi (N = 562)

Ton tweetow
aprobujacy krytyczny neutralny
media 4 6 95
osoby publiczne 43 62 320
instytucje 2 2 28

Zrédlo: badania wlasne

Cho¢ zdecydowana wigkszos$¢ tweetow mediow, osob publicznych i instytucji miala neu-
tralny ton wypowiedzi, to warto zauwazy¢, ze tacznie 70 wpiséw byto krytycznych w stosunku
do Donalda Trumpa, a 49 aprobujacych. Na przyklad dziennikarz radiowy Przemystaw Szubar-
towicz (PSzubartowicz, 2016) pisat krytycznie: ,,Clinton dostata wigcej gtoséw niz Trump, ale
system wyborczy sprawil, ze to on wygrat. Kit, a nie demokracja w sensie $cistym”. Dziennikarz
Tomasz Orchowski (OrchowskiThomas, 2016), w ironiczny sposéb odnosi si¢ do teorii, ze zwy-
cigstwo Trumpa wynikneto z jego sprzeciwu wobec oligarchii: ,, Trump wygral, bo sprzeciwit si¢
oligarchii. No tak, przeciez #Trump to taki chtop z ludu, redneck z farmy”. Z kolei przyktadem
wpisOw aprobujacych sa wpisy dziataczki Miriam Shaded (Miriam_shaded, 2016) ,,modle si¢ by
Trump wygral” oraz polityka Roberta Winnickiego (RobertWinnicki, 2016), ktéry zadaje pyta-
nie i dzieli si¢ refleksja: ,,Czy Trump wygra? Nie wiem. Oby. Wiem, ze obudzil ruch wyrazajacy
amerykanski nacjonalizm i antyglobalizm. Ruch bedacy szansa dla narodow”.

Sposrdd tych publikacji wiele zostato powtoérzonych przez innych autoréw, czyli retweeto-
wanych. I tutaj nastgpita widoczna zmiana. Na 2184 wpisy retweetowane 53 proc., czyli 1190
retweetow, stanowily publikacje z kategorii ,,neutralny”. Retweety z kategorii ,,krytyczny” sta-
nowity 41 proc. i bylo ich 888, a w kategorii ,,aprobujacy” znalazto si¢ 138 wpisow, czyli 6 proc.
Jest to duza zmiana w pordwnaniu z wpisami autorskimi. W wiadomosciach retweetowanych
0 20 proc. zmalala liczba neutralnych wiadomosci, a takze z 12 proc. do 6 proc. zmniejszyta si¢
liczba udostepnionych tweetdw aprobujacych wybor Donalda Trumpa. Najwigksza réznice wi-
da¢ jednak we wpisach krytycznych. W tweetach stanowity one 16 proc. catosci, a w retweetach
ich liczba zwigkszyla si¢ az o 25 proc. Doktadnie 41 proc. materialéw retweetowanych mialo
krytyczny stosunek do Donalda Trumpa.

Te zmiany pozwalaja zauwazy¢ pewne prawidlowosci. O ile w przypadku tweetéw opinie
komentujacych zwycigstwo Donalda Trumpa byly raczej pows$ciagliwe, a liczba komunikatow
aprobujacych lub krytycznych réznita si¢ niewiele, o tyle retweety, czyli wpisy udostepniane,
byty juz znacznie bardziej emocjonalne i wrosta liczba tych o zabarwieniu negatywnym. Ozna-
cza to, ze uzytkownicy Twittera duzo cze$ciej powielali opinie krytyczne. Mozna przypuszczacé,
ze dla wielu ludzi tatwiej jest udostepni¢ negatywny wpis, ktory opublikowat kto$ inny, niz sa-
memu pisa¢ wlasne przemyslenia i refleksje. Jest to do§¢ niebezpieczna tendencja, bo wielokrot-
nie w ten sposob powstajg tzw. fale hejtu, czyli ogromna liczba negatywnych lub obrazliwych
komentarzy dotyczacych oséb lub zjawisk, czgsto oparta na presji ttumu. Sposrod wszystkich
retweetow wybrano dziesigciu autorow, ktorych wpisy byty udostepniane najczesciej. Pigciu
z nich opublikowato tweety o wydzwieku negatywnym i pigciu — o neutralnym. Zaden autor spo-
$rod najczesciej retweetowanych nie umiescit wpisu o pozytywnym zabarwieniu. Najczesciej
retweetowanych autoréw prezentuje wykres 8.
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Wykres 8. Dziesi¢ciu najczesciej retweetowanych autorow (N = 908)
Zrodto: badania wlasne

Tweet osoby prywatnej o nicku ArianaFroze (2016) ,,Trump chce »wyleczy¢ gejow« elek-
trowstrzasami??? jak on wygral? czemu ludzie na niego glosowali?” (tweet zostal wyedytowany
ze wzgledu na wulgaryzmy) byt retweetowany przez 204 inne osoby. Dotyczy publikacji me-
dialnych na temat stosunku Donalda Trumpa do os6b homoseksualnych. Drugim najczgéciej re-
tweetowanym wpisem byla publikacja ,, Trump wygral. WSZYSCY JESTESMY SKONCZENI.
Kto$ zabiera si¢ ze mna na Marsa czy Wenusa? Darmowe loty w kosmos tylko dzis” (Biebvicia,
2016). Dziennikarz Tomasz Sakiewicz (2016) zajat trzecia pozycje wsrdd najczgsciej retwe-
etowanych. Wiadomos¢ ,,0d kiedy CNN poréwnat Trumpa do Kaczynskiego byto wiadomo ze
Trump musi wygrac¢” udostepnity 104 osoby. Kolejny wpis instytucji zajmujacej si¢ zakladami
buckmacherskimi BetclicPolska (2016) ,,Gdyby kto$ postawit 25 zI na to ze *Leicester zostanie
mistrzem Anglii *UK wyjdzie z UE*Trump wygra wybory w USA wygratby” byt grafika i zo-
stat retweetowany 92 razy. Dzialacz spoleczny i dziennikarz Krzysztof Stanowski (2016) napi-
sat: ,,Niektorym si¢ zdaje, ze na ich zycie znaczaco wptynie to, czy wygra Hilary, czy Trump.
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A zapominaja o wyborach wojtéw”, odnoszac si¢ do aktywnosci obywatelskiej Polakow. Jego
wiadomos¢ retweetowano 78 razy. Nalezy zauwazy¢, ze trzy sposrod pigciu przedstawionych
przeze mnie przyktadoéw to publikacje lideréw opinii, dziennikarzy badz instytucji. A rowniez
najczesciej udostepniany tweet dotyczy medialnego wizerunku Donalda Trumpa. Jest to intere-
sujace w konteks$cie wptywania mediow na postrzeganie postaci polityka przez indywidualnych
odbiorcow. Jak si¢ okazuje, na polskim Twitterze ten wptyw jest wciaz znaczacy.

Kolejna badana cecha ,,multimedia” dzielita si¢ na kategorie ,,posiada” i ,,nie posiada”. Do-
brym sposobem na zwrdcenie uwagi na dany wpis jest potaczona z nim fotografia, grafika lub
plik wideo albo link prowadzacy do tego typu materialéw, wraz z rozszerzeniem informacji
tekstowej. Wsrod tweetdow z dnia wyborow w USA tylko 15 proc. (506 na 3372) zawieralo ele-
menty graficzne (glownie zdjecia) lub odnosniki do galerii fotografii wzglednie pojedynczych
zdje¢. Pozostate sa tweetami wylacznie tekstowymi. Tak mata liczba plikow graficznych moze
oznacza¢, ze temat wybordw sam w sobie byl tak interesujacy i emocjonujacy, ze nie potrzeba
bylo dodatkowo przyciagaé uwagi zdjgeciem. Mozliwe jest, ze uzytkownicy Twittera nie chcieli
tez ogranicza¢ swoich wypowiedzi, ktore i tak wymagaja zwigztosci ze wzgledu na specyfike
serwisu, jakim jest Twitter.

Cecha ,,hashtagi”, ktéra byla analizowana, wymaga pewnego wyjasnienia. System oznaczania
wybranych tematéw znakiem # pozwala w serwisach spoleczno$ciowych wyszukiwaé wpisy zwia-
zane z danym zagadnieniem. Wpisanie hashtaga przed danym stowem jest wskazaniem, ze tego
tematu dotyczy konkretny odnosénik. Dlatego wpisywanie wyrazen #DonaldTrumpWins, #Ame-
rykaWybiera, #wyboryUSA w dniu 9 listopada mialo tak wielkie znaczenie — pozwalaly okresli¢
temat debaty. Pierwotnie ta cecha zawierata kategorie: ,,posiada” oraz ,,nie posiada”. Jak wynika
z analizy 3372 tweetéw zwigzanych z wyborami w Stanach Zjednoczonych, hashtagi zostaty uzyte
w sumie 738 razy w 444 wpisach. Lacznie wyselekcjonowano 52 podkategorie hashtagow, z czego
15 pojawia si¢ wiecej niz jeden raz, a 37 nie powtarza si¢. W rankingu dziesi¢ciu najczesciej poja-
wiajacych si¢ hashtagdw na czele znajduje si¢ wyrazenie #DonaldTrumpWins, a nastgpnie: #ame-
rykawybiera, #wyboryUSA, #ElectionDay, #ElectionNight, #Election2016, #USA2016, #trump,
#USElection2016 oraz #OnetAmeryka. Sposrod dziesigeciu wymienionych dwa dotycza bezpo-
srednio osoby Donalda Trumpa (#DonaldTrumpWins, #Trump), siedem odnosi si¢ ogdlnie do wy-
borow w USA, a jeden dotyczy jednego z portali relacjonujacych wybory (#OnetAmeryka).

Ostatnia analizowana cecha to ,,tematy wypowiedzi”. Na podstawie badania kampanii wy-
borczej oraz kontrowersji, jakie budzit Donald Trump, a takze analizy Twittera, wyrdzniono
nastepujace kategorie: ,,glosy elektorskie”, ,,wynik wybor6w”, ,,zagrozenie”, ,,szansa”, ,,otwar-
tos¢” 1 ,,inne”. W kategorii ,,glosy elektorskie” znalazto si¢ 976 wpiséw dotyczacych czast-
kowych wynikéw gloséw elektorskich. Bylo to pewnego rodzaju relacja na zywo z tego, jak
zmieniajg si¢ glosy elektorskie oraz ktory kandydat wygrat w danym stanie. Kategoria ,,wynik
wyborow” byla najliczniejsza i zawierala krotkie informacje o tym, ze wybory wygrat Donald
Trump. Znajdowato si¢ w niej 1012 wpisow. Do kategorii ,,zagrozenie” kwalifikowano tweety
o tematyce niebezpieczenstwa zwiazanego z niespodziewang wygrana Donalda Trumpa. Auto-
rzy pisali w nich o III wojnie $wiatowej, wojnie migdzy USA a Rosja, koncu $wiata lub og6lnym
niebezpieczenstwie zwigzanym z wynikiem wyboréw. W tej kategorii znalazto si¢ 996 wpisow.
W kategorii ,,szansa” znajdowaty si¢ wpisy, na ktore sktadaty si¢ takie tematy, jak szansa na
nowe rozdanie polityczne, powro6t do korzeni. Bylo to 112 wpiséw. W kategorii ,,otwarto§¢” zna-
lazto si¢ 20 wpisoéw, ktore charakteryzowaty sie oczekiwaniem i ciekawosciag tego, jaka bedzie
prezydentura Donalda Trumpa, bez oceny tej postaci. W ostatniej kategorii ,,inne” umieszczono
tweety bez tematu, okreslajace zto$¢ badz zadowolenie z wynikow wyborow w USA, oraz Zarty.
Tego rodzaju wpisow bylo 256.
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W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze bez wzgledu na kategori¢ temat wypowiedzi w niemal
70 proc. tweetdow byt zaczerpnigty z medialnych doniesien podczas kampanii wyborczej. Naj-
lepiej to wida¢ z wpisow krytycznych. Tematy w nich poruszane to tematy nagtasniane przez
media tradycyjne zaréwno w Polsce, jak i w USA, wskazujace na zagrozenia zwigzane z osoba
Donalda Trumpa.

Podsumowanie i wnioski

W artykule podjeto analiz¢ zagadnienia wizerunku Donalda Trumpa wsrod polskich uzytkowni-
koéw Twittera w momencie jego zwycigstwa w wyborach prezydenckich w USA. Hipoteza autor-
ki, ze uzytkownicy Twittera sg negatywnie ustosunkowani do Donalda Trumpa, gdyz postrzegaja
go jako osobe kontrowersyjng 1 porywcza, potwierdzila si¢ jedynie w czgéci. Otoz faktycznie,
negatywny stosunek do zwycigstwa wynikatl z postrzegania Donalda Trumpa jako osoby nieprze-
widywalnej, a przez to niebezpiecznej, ale w ten sposob ustosunkowanych byto jedynie 32 proc.
wszystkich uzytkownikoéw. Wigkszo$¢ z nich, czyli 60 proc., prezentowato neutralny ton wypo-
wiedzi. Jedynie 8 proc. aprobowato zwycigstwo Donalda Trumpa w sposdb stanowczy. Natomiast
druga hipoteza zakladajaca, Ze osoby publiczne, czyli dziennikarze, politycy i liderzy opinii kreuja
wizerunek Donalda Trumpa na Twitterze, ktory jest powielany przez pozostatych uzytkownikow,
potwierdzita si¢ catkowicie. Stosunek 2184 retweety do 1188 tweetow wskazuje, ze wypowiedzi
polskich uzytkownikow Twittera na temat Donalda Trumpa miaty charakter odtworczy. Dodatko-
wo, wsrod dziesigciu najczgsciej retweetowanych wiadomosci az pig¢ nalezato do tzw. liderow
opinii. Z kolei tematy wypowiedzi uzytkownikow Twittera pokazuja, ze uzytkownik, jesli nawet
wyrazatl wlasng opini¢ na Twitterze, to byla to opinia ksztaltowana przez media w trakcie kampa-
nii wyborczej. We wpisach negatywnych dominowata retoryka obawy przed kolejng wojng i za-
grozeniem dla $wiata oraz niedo$§wiadczeniem Donalda Trumpa. Wpisy pozytywne przedstawiaty
obraz szansy na polityczne oczyszczenie i nowe spojrzenie na geopolityke. Niewatpliwie duzy
wplyw na ten fakt miat sam Trump, ktory postugiwat si¢ bardzo kontrowersyjnag retoryka podczas
trwania kampanii wyborczej, co bylo wykorzystywane przez media tradycyjne. Istotne jest tez
to, ze polscy uzytkownicy Twittera nie odnosili si¢ w swoich wypowiedziach do oryginalnych
wpiséw Donalda Trumpa na Twitterze, ale do tego, co pisaty o nim media.

Zaprezentowane wyniki autorka rozpatruje takze w konteks$cie przedstawionego we wstepie
nowego sposobu komunikacji politycznej przez wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, polscy uzytkownicy Twittera wolg powtarzaé opinie dzien-
nikarzy niz oryginalne wpisy Donalda Trumpa. To wyrazny sygnal, ze nawet w mediach spotecz-
no$ciowych tradycyjne dziennikarstwo ma wcigz duzy wptyw na ksztaltowanie opinii i budowa-
nie wizerunku polityka w opinii publicznej. Nie znaczy to jednak, ze nowe media w Polsce nie sg
skutecznym kanatem komunikowania politycznego. Wrecz przeciwnie. Aktywno$é na portalach
spoteczno$ciowych, na przyktad na Twitterze, pozwala budowaé polityczng wiarygodnos¢. Jak
zaznaczono na poczatku, Twitter jest portalem o najwigkszej liczbie cytowan w mediach trady-
cyjnych. Oznacza to, ze skutecznie poprowadzona kampania w mediach spotecznosciowych ma
duze szanse zaistnie¢ rowniez w mediach tradycyjnych. Z przeprowadzonych badan wynika tak-
ze, ze istotng role¢ na portalach spoteczno$ciowych odgrywaja liderzy opinii. To ich wiadomosci
sg najczesciej retweetowane, co oznacza, ze majg one istotny wplyw na internetowy wizerunek
polityka. Ma to znaczenie nie tylko dla samych politykow, ale takze i dla dziennikarzy. Twitter
okazuje si¢ bowiem niezwykle szybkim medium, dzigki ktéoremu dziennikarze mogg dotrze¢ do
ogromnej liczby odbiorcow.

Podsumowujac dotychczasowe refleksje naukowe, nalezy stwierdzié, ze debata na Twitterze
przyczynila si¢ do wykreowania internetowego wizerunku Donalda Trumpa w Polsce. Nale-
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zatoby w szerszym opracowaniu przebada¢ wszystkie tweety dotyczace kampanii wyborczej
publikowane na Twitterze w roznych jezykach, przede wszystkim w angielskim, na przestrzeni
trwajacej calej kampanii, a takze uwzgledniajace wszelkie skroty stosowane na okreslenie Do-
nalda Trumpa czy synonimy. Warto bytoby réwniez przesledzi¢ publikacje po wygranej Prezy-
denta USA.
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