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BLOGI JAKO PLATFORMA KOMUNIKOWANIA
NA PRZYKLADZIE BLOGOW UCZELNIANYCH

Stowa kluczowe: komunikowanie, nowe media, blogi

Wprowadzenie

Wspotczesnosc, w jakiej przyszto nam zy¢, jest okresem, ktéry mozna by
scharakteryzowa¢ okresleniem ,,brak oczywistos$ci” i heraklitejskim panta rhei.
W tej rzeczywistosci wystgpuje wiele zjawisk, ktore albo nie wystgpowaty nigdy
wczesniej, albo pojawiaty si¢ w niewielkim natezeniu, w $ci§le okreslonej sferze.
Wspotczesnos¢ to epoka nieustajacych zmian, w ktorej okreslenia ,,trwatos$c”,
,,hiezmienno$¢”, ,trwanie w czasie” czy ,,powtarzalno$¢” maja znaczenie pejora-
tywne — zmienito si¢ pojmowanie czasu i przestrzeni. Co ciekawe, wigkszo$¢
tych zjawisk jest $cisle powiazana z Internetem i nim uwarunkowana. Nowe
zjawiska probuje si¢ analizowac i wyjasnia¢, budujac teorie, w ramach ktorych
zjawiska te sa zrozumiate i akceptowalne.

Kazda epoka ma swoja specyfike — nasza jest zdominowana przez media.
Zyjemy w czasach, w ktérych wyjatkowego znaczenia nabiera informacja — jej
generowanie, przeptyw, wybor kanatu komunikacyjnego. Konwergencja, ktora
H. Jenkins uznawat za ,,przeptyw tresci pomigdzy réznymi platformami medial-
nymi, wspotprace réznych przemystow medialnych oraz migracyjne zachowania
odbiorcow mediow, ktorzy dotra niemal wszedzie, poszukujac takiej rozrywki,
na jaka maja ochote™', to koncepcja, ktéra obok koncepcji tzw. ,,wzbierajacej
fali” i ,,dlugiego ogona” jest najczgsciej przytaczana jako jedna z tych, ktore
najpelniej oddaja istote zachodzacych zmian we wspotczesnym swiecie i jedno-
cze$nie pokazuja kierunek tych zmian. Wzbierajaca fala to ,trend polegajacy
na nawiazywaniu kontaktow i powstawaniu wzajemnych zalezno$ci pomigdzy

!'H. Jenkins, Kultura konwergencji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007,
s. 9.
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uzytkownikami Internetu™, a ,,dtugi ogon” to tzw. ekonomia przysztosci, w kto-

rej dzigki nowoczesnej technologii — mediom cyfrowym, nowym mediom
— ,miliony nisz zastepuja rynek masowy’”, konsumenci staja si¢ prosumentami
i generuje si¢ postawa egocastingu®. Zjawiska te powoduja, ze erozji ulegaja
tradycyjne, kulturowe zachowania ludzi, majac wplyw na tkanke spoteczna — na
relacje migdzyludzkie i na sfer¢ ekonomiczna.

W takiej ,,plynnej ponowoczesnosci” — jak ja nazwat Z. Bauman — procesy
komunikacyjne nabieraja szczegdlnego znaczenia, poniewaz wigkszos¢ zjawisk,
ktoére wymienitam, moze mie¢ miejsce wytacznie wtedy, kiedy bedzie istnia-
fa skuteczna komunikacja: niszowi odbiorcy ushug czy towaré6w musza umiec
— 1 mie¢ mozliwo$¢ — znalezienia oferentow tych dobr, konsument bedzie aktyw-
nym uczestnikiem rynku i wykorzystywat swoja sil¢ nacisku na producentow
— stajac si¢ prosumentem — dzigki istniejacym, dobrze funkcjonujacym i umozli-
wiajacym taka postawe kanatom komunikacyjnym. Te mozliwo$ci komunikacyjne
pojawily si¢ za sprawa tzw. nowych mediéw, przy czym stare media funkcjonuja
w dalszym ciagu i biora udzial w procesach komunikacyjnych — cho¢ wielu
wieszczyto im rychty koniec — lecz w zmienionej postaci.

Niezmiernie wazne — o ile nie najwazniejsze — w zachodzeniu tych proce-
sOw sa zmiany w §wiadomosci ludzi, w sposobach postrzegania siebie, swojej
tozsamosci, podmiotowosci i swojej roli w spotecznosci, zmiany relacji nie tylko
migdzyludzkich, ale takze pojawienie si¢ nowych: relacji migdzy sfera ludzka
i sfera techniki w §wiecie cyfrowym.

Nowe media sa okresleniem dos$¢ nieostrym, pojawito si¢ ono w latach 80.
XX wieku, lecz mimo trudnos$ci definicyjnych mozna pokaza¢ ich wspdlne ce-
chy, do ktorych naleza: interaktywnos$¢, hipertekstualnosé, wirtualnosé, usiecio-
wienie i symulacyjno$é’. Nowe media to tez:

— nowe do$wiadczenia tekstualne, nowe rodzaje form gatunkowych,

— nowe sposoby prezentacji $wiata,

— nowe relacje pomigdzy podmiotami (uzytkownicy, konsumenci) oraz techno-
logiami,

% Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii spotecznych, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 29.

* Ch. Anderson, Dtugi ogon, Media Rodzina, Poznan 2008, s. 31.

* Terminu tego uzyla po raz pierwszy Christine Rosen w 2004 r. w artykule napisanym dla czaso-
pisma ,Nowa Atlantyda”, Wiek Egocasting, ktory oznacza ,Swiat, w ktorym ¢wiczymy nie-
zrownany poziom kontroli nad tym, co ogladamy i co styszymy. Mozemy $wiadomie unikaé
pomystow, dzwigkoéw i1 obrazéw, z ktdorymi nie zgadzamy si¢ lub ktoére nas nie bawia”,
http://www.thenewatlantis.com/publications/the-age-of-egocasting, dostgp: 26.08.2012.

5 Takie cechy charakterystyczne nowych mediow podaja: M. Lister, J. Dovey, Nowe media, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009.
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— nowe doswiadczanie relacji pomiedzy cielesno$cia, tozsamoscia i spolecz-
noscia,

— nowe wzorce organizacji produkc;jic.

W artykule stawiam teze o konieczno$ci postugiwania si¢ przez uczelnie
i jej struktury nowymi mediami w procesie komunikowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jednej z form medidw spotecznosciowych, jaka sa blogi. Nowe
media w komunikowaniu si¢ uczelni to nie mozliwos$¢, to koniecznos$¢: szcze-
goblnie uczelni, poniewaz na niej spoczywa obowiazek takiego edukowania, aby
jej absolwenci w pelni potrafili w przestrzeni spotecznej doceniaé rolg i wage
komunikowania, umiejetnie postugiwac si¢ wszelkimi narzedziami i mozliwos-
ciami, znajac ich ograniczenia. Nowe media to tez szansa na docieranie z oferta
edukacyjna do potencjalnych studentow, przy wykorzystaniu sposobow pozyski-
wania informacji charakterystycznych dla tego pokolenia.

1. Blogi — czym sa

Blogi sa jedna z form komunikowania sig, ktora funkcjonuje w przestrzeni
Internetu i ktora jest warunkowana przez Internet zarowno w formie, jak i w tres-
ci. Kazdy nowy rodzaj form gatunkowych generuje nowe relacje pomigdzy ich
tworcami, uzytkownikami, a blogi naleza do takich nowych form, zaliczanych
do tzw. mediow spolecznosciowych. Blogi nie pojawity si¢ dlatego, ze ich ist-
nienie i funkcjonowanie umozliwity nowe technologie i rozwiazania techniczne
— pojawily sig, poniewaz zaszla istotna zmiana w §wiadomosci pojedynczych
odbiorcow informacji: korzystali oni poczatkowo z medidow tradycyjnych, potem
z mediéw nowych, powstatych dzicki Internetowi — tzw. konwergencja mediow’.

Prawdopodobnie pierwszym blogerem — i dlatego uzyskal miano ,,0jca blo-
gerow” — jest Dave Winer, ktory zaczat pisa¢ swoj blog w 1994 roku. Definicji
blogu jest dos¢ duzo, ogranicze si¢ wigc jedynie do podania jego cech — co do
ktorych zgadzaja si¢ wszyscy — m.in. rowniez D. Winer:

— powinien by¢ pisany przez jedna osobg i mie¢ tym samym charakter osobisty,
w ktorym wida¢ osobowo$¢ autora,

— jest rodzajem strony internetowej, ma posta¢ wytacznie wirtualna, z otwartym
dostgpem,

— publikacje maja dowolna posta¢ — od tekstow, poprzez wideoblogi, pliki dzwig-
kowe, zawsze utozone chronologicznie i publikowane periodycznie, lecz re-
gularnie,

6 71
Ibid., s. 21.

7 Terminu tego uzywam zgodnie z tym zaproponowanym przez H. Jenkinsa, Kultura konwergencji,
op. cit., s. 256.
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— daje mozliwo$¢ komentowania, czyli jest pewnego rodzaju dialogiem, nie
istnieje samodzielnie — bez udziatu odbiorcow/czytelnikow®.

Blogi czgsto sa zaliczane do sfery medidw spolecznosciowych wlasnie ze
wzgledu na to, ze sa forma komunikacji dwukierunkowe;.
Typologii blogow jest duzo, ale najprostszy podziat zaproponowal bloger

M. Jelesnianski, ktory za gtdowne kryteria przyjat: charakter blogu i poruszane

tematy, liczbg¢ 0sob piszacych, rodzaj tresci i rodzaj urzadzenia stuzacego do

emisji’. Cho¢ wigkszo$¢ badaczy zgadza sie, ze blog powinien by¢ pisany przez
jedna osobg, a cechy charakteru, osobowos¢ autora jest niejako widoczna przez
sposob pisania, rodzaj podnoszonych tematdéw — i to jest walorem blogosfery, to

w przypadku blogow prowadzonych przez korporacje zdarza sig, ze w role sze-

fow-blogeréw wcielaja si¢ wynajeci specjalisci PR, a nawet pisane sa ,,zbioro-

wo™'".

Aktywno$¢ w blogosferze jest uwarunkowana kulturowo, w kazdym kraju
odbiorcy blogdw przejawiaja tez inna formg aktywnos$ci blogowej. I tak: pisa-
niem blogéw zajmuje si¢ najwigcej Koreanczykow — 18% wszystkich internau-
tow, najwigcej czytelnikow blogéw mieszka w Japonii, poniewaz 52% internau-
tow Japonczykow czyta blogi przynajmniej raz w miesiacu, a najbardziej aktywni
w komentowaniu sa Koreanczycy — 21% internautow' .

Blogi znacznie lepiej stuza komunikowaniu niz strona domowa'?, stad taka
ich popularno$¢ na przyktad wsrod osob, ktore chea zaistnie¢ w sferze spotecz-
nej — dziennikarzy, pisarzy, wszelkiego rodzaju celebrytow, ale tez ciesza si¢
ogromnym powodzeniem ws$rod korporacji. Powodow, dla ktorych coraz czes-
ciej nie tylko pojedyncze osoby, ale i firmy siggaja po t¢ forme komunikacji jest
wiecej, wymieni¢ tylko cztery najwazniejsze.

1. Zmniejszajaca si¢ skuteczno$¢ w komunikacji za posrednictwem strony do-
mowej. Strony domowe to rodzaj autoprezentacji organizacji, czgsto kreacji,
budowania tozsamosci, natomiast formuta, struktura i techniczne funkcjono-
wanie blogow (niekonieczna znajomos$¢ jezyka HTML) sprawia, ze w komu-
nikowaniu dwukierunkowym — co w public relations jest tak istotne — blogi
sa znacznie skuteczniejsze 1 coraz czesciej wlasnie w tym celu wykorzys-
tywane.

8 http://blogs.law.harvard.edu/whatmakesaweblogaweblog.html, dostep: 29.08.2012.

? http://eredaktor.pl/teoria/definicja-i-rodzaje-blogow/, dostep: 28.08.2012.

19 Ciekawe dane przytacza D. Kaznowski w artykule Pie¢ lat blogowania firmowego w Polsce,
w magazynie ,,PR w Polsce” nr 2: w 2011 az 36% dyrektoréw zarzadzajacych osobiscie pro-
wadzilo blog w firmie, w 27,9% firm robit to specjalnie delegowany pracownik dzialu PR
lub marketingu, w 24,6% firm robil to dyrektor tych dzialow, a tylko w 3,3% firm zlecano
prowadzenie blogu firmowego agencjom PR zewngtrznym, http://www.polskipr.pl/projekty-
pspr/magazyn-pspr/.

"' Dane za Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii..., op. cit., s. 43.

2 Ten powdd — jako jeden z najwazniejszych — M. Lister, J. Dovey, Nowe media..., s. 399.
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2. Komunikacja blogowa jest dwukierunkowa, lecz skierowana zaréwno do
pasywnego, jak i aktywnego odbiorcy — czasem moéwi si¢ o komunikacji an-
gazujacej, moze by¢ wykorzystywana do celow marketingowych, jak i public
relations. Blog, pelniac funkcje marketingowe, buduje relacje firma — klient,
a ta jest najwazniejsza relacja z punktu widzenia marketingu, czyli jego pro-
wadzenie jest inwestycja, ktora powinna si¢ zwrocié, jak pisze Charlene Li".
Blog moze odegra¢ nieoceniona rol¢ w przypadku kryzysu w organizacji.
Speli¢ wtedy moze funkcj¢ ,;rozbrajacza bomb”, poniewaz kazdorazowo
w przypadku kryzysu blog jest miejscem, w ktérym mozna tlumaczy¢ sytua-
cje, przedstawia¢ analizy, tym samym wyprzedza¢ i amortyzowac¢ uderzenia
innych medidow i pozostatych interesariuszy, uwiarygodniajac przekaz osoba
blogera.

3. Zwicgkszanie wiarygodno$ci. Efektywna wymiana informacji, skuteczne za-
rzadzanie sytuacja kryzysowa to nic innego, jak uwiarygodnianie dziatan
firmy. W przytoczonym powyzej badaniu polskiej blogosfery prowadzonym
na przelomie 2011 i1 2012 roku az 82% ankietowanych wskazalo na ten wias-
nie powod prowadzenia blogow w firmie.

4. Opiniotworczo$¢ blogéw. Czwarta wladza — czyli media — to juz nie media
analogowe: t¢ funkcje w duzej mierze przejely formy nowych mediow — w tym
szczegolna role odgrywaja blogi. Niezwykla, wazna rola blogow wynikajaca
z ich funkcji medium opiniotwdrczego, jest ich wktad w budowanie spote-
czenstwa obywatelskiego, co docenili hierarchowie Kos$ciota katolickiego,
zapraszajac blogeréw na spotkanie do Watykanu w 2011 roku'*.

Powstanie blogow to tez efekt indywidualizmu jako gldwnej postawy spo-
tecznej: nie tylko che¢ i potrzeba uzewnetrzniania swoich pogladow, wyrazania
siebie, ale i efekt przekonania, Ze nie ma jednej racji, powszechnie obowiazu-
jacego pogladu, autorytetow, z ktorymi powinno si¢ zgodzi¢. Z tym ostatnim
blogerzy maja ktopot, bo mimo ze funkcjonowanie blogow jest mozliwe dzigki
powszechnie akceptowanej postawie podwazania autorytetow i wynikajacej stad
potrzebie wyrazania i afirmowania wtasnych pogladow jako rownoprawnych
z tymi, ktore wyglaszaja autorytety w danej dziedzinie, np. naukowej, politycz-
nej, to blogerzy wlasnie pretenduja swoimi dziataniami do bycia takim autoryte-
tem. Stad rankingi blogoéw, zliczanie liczby wejs¢, liczby cytowan. To przeciez
nic innego, jak odwieczna tesknota do bycia guru, tym jedynym, niepowtarzal-
nym, to potrzeba wyrdznienia si¢ z thumu czyniacych tak samo. ,,Opiniotworcze
blogi” to termin powszechnie uzywany, zroéwnujacy tym samy blogosferg z me-
diami tradycyjnymi, ktére wlasnie budowanie i ugruntowywanie opinii uczynity

13 Ch. Li, J. Bernoff, Marketing technologii..., op. cit., s. 166.
1 http:/spoleczenstwo.newsweek.pl/blogerzy-z-roznych-stron-swiata-spotkali-sie-w-watykanie, 76152, 1,1.
html.



Blogi jako platforma komunikowania na przykfadzie blogéw uczelnianych 27

jedna ze swoich wazniejszych funkcji. W efekcie, jak pisat M. McLuhan — ,,Pod-
swiadome i potulne pogodzenie si¢ z wplywem mediow uczynilo z nich wigzienie
bez $cian dla ludzi, ktorzy znich korzystali”"”.

2. Blogi na uczelni - czym sa

Uczelnie jako instytucje publiczne maja powinnosci wynikajace z ich funk-
cji w spoleczenstwie — piszg o tym wigcej w nastepnym paragrafie — z tego tez
wzgledu powinny prowadzi¢ efektywna komunikacje. Era nowych mediow
1 okres konwergencji mediow ma rowniez wpltyw na sposob i narzedzia komuni-
kowania uczelni. Czy korzystaja one z tych nowych mozliwosci? Od paru lat
uczelnie zezwalaja pracownikom lub studentom na prowadzenie blogéw na stro-
nach uczelnianych/wydziatowych. Zezwalaja — to dobre okreslenie, poniewaz
niewiele uczelni polskich §wiadomie korzysta z tego narzedzia komunikacyjne-
go do budowania relacji z otoczeniem.

Niektorzy naukowcy zaktadaja blogi indywidualnie, poza uczelnia, na ogolno-
dostepnych platformach, niektorzy prowadza je na stronach uczelni, ale sa tak
gleboko ukryte, ze docieraja do nich tylko ci, ktorzy znaja ich adresy dostgpowe.
Oba typy blogdw — najczesciej o tresciach naukowych — staraja si¢ by¢ popula-
ryzatorami nauki. Przykladem pierwszych jest Blog Akademicki Etyki Prak-
tycznej przy Uniwersytecie Szczecinskim'®, prowadzony przez autorow, ktérzy
nazywaja siebie etykami, czy nagradzany blog ,.Swiat: jak to dziata”'’; przykta-
dem tych drugich jest blog Kota Naukowego Chemii Biologicznej UW'®.

Blogi naukowe w Polsce gromadzi agregator o domenie ,,bloginaukowe
i jest ich juz na tej platformie prawie 100 — i z kazdym dniem ich przybywa.
Zamieszczone tam blogi sa o bardzo roznorodnej tematyce, a okreslenie ,,nauko-
we” w ich przypadku jest raczej eufemizmem.

W polskich uczelniach — tych publicznych — duza rzadkoscia sa blogi
uczelniane — prowadzone na stronach uczelni przez jej pracownikow, bedace
$wiadoma, planowa dziatalnoscia komunikacyjna. Jedyna uczelnia publiczna
w Polsce, ktora na swojej WWW umiescila blog o charakterze promocyjnym,
jest Uniwersytet Lodzki. Blog prowadzony jest przez pracownikow Centrum

9519

15 M. McLuhan, Zrozumie¢ media, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 52.

'6 http://etykapraktyczna.pl/blog-zespo%C5%82o0w/listings/blog-akademicki.

'7 http://swiat-jaktodziala.blog.onet.pl/.

18 http://www.biogeo.uw.edu.pl/nukleotyd/section-blog/66-amsterdam/506-nowe-analogi-
oligonukleotydow.

' http://bloginaukowe2 blogspot.com/.



28 Ewa Hope

Promocji Uniwersytetu £odzkiego™, a w tresciach i formie jest raczej tym, co na

stronach innych uczelni umieszczane jest w dziale aktualnosci.

Jedyna z kolei uczelnig, ktéra na swojej gléwnej stronie internetowej
umieszcza link do blogéw — czyli wpisujac w wyszukiwarce stowo ,,blog”, jest
si¢ przekierowanym do blogdéw — jest Politechnika Gdanska. Blogi na tej uczelni
sa prowadzone na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii*' przez pracownikow wy-
dziatu i sg integralna czg¢$cia nie tylko strony WWW, ale tez skutecznym narzeg-
dziem komunikacji dwukierunkowe;.

Wydziat ten wdrozyt blogi w grudniu 2010 roku, pomystodawczynia byta
autorka tego artykutu, ktéra petni na wydziale funkcj¢ pelnomocnika dziekana
ds. PR. Pojawienie si¢ pierwszych wpisow poprzedzono przeszto rocznym przy-
gotowaniem. Zanim blogi pojawily si¢ na stronie glownej w postaci takiej,
w jakiej istnieja do dzis$, podjeto wiele dziatan.

1. Przeprowadzono wsrod wladz wydziatu dyskusje o tym, jakie cele chce si¢
osiagnac poprzez ten rodzaj komunikowania si¢. W dyskusji uznano za prio-
rytetowe osiagni¢cie celu w postaci przypisania wydziatowi przez odbior-
cow/czytelnikdw blogow takich cech jak nowoczesnos¢, otwartosc¢, transpa-
rentno$¢, odpowiedzialno$é, a celami czastkowymi powinno byc¢:

a) przyblizanie problemow poruszanych na réznych zajeciach poprzez ana-

lizg zjawisk ze §wiata spoteczno-gospodarczego,

b) promowanie prowadzonych kierunkow studiow,

c) poszerzanie wiedzy czytelnikow poprzez dzielenie si¢ wynikami badan,

analiz, dokumentow,

d) wyjasnianie decyzji podejmowanych na wydziale.

2. Dokonano wyboru oso6b, ktére zobowiazaly si¢ do regularnego zamieszcza-
nia postow — do czego tez zobowiazali si¢ wszyscy dziekani.

3. Ustalono zasady blogowania, zaproponowano regulamin dla komentatorow.

4. Przeorganizowano strong internetowa, tak aby informacja o blogach znalazta
si¢ w odpowiednim miejscu na portalu, zapewniono szkolenie i wsparcie
techniczne dla blogerow.

Po zainicjowaniu pierwszych wpisoOw — co okazato si¢ tez dla mediow cie-
kawym newsem — blogi Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii ciesza si¢ duzym
powodzeniem — $rednio kazdy wpis jest czytany 700 razy, byly i takie, ktore
mialy po parg tysigcy wejs¢. Niestety, komentatorzy nie przestrzegaja regulami-
nu, ktory proponuje odejscie od powszechnej anonimowosci i czgsto nie podpi-
suja si¢ swoim imieniem i nazwiskiem. W ciagu prawie dwoch lat dziatalnosci
sporadycznie jedynie zdarzaly si¢ akty agresji stownej, natomiast wielokrotnie

20 http://unilodz.blogspot.com/.
! http://www.zie.pg.gda.pl/.
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wpisy blogowe przyczynity si¢ do inicjowania zmian na catej uczelni, podejmo-
wania dyskusji o trudnych problemach uczelnianych wéréd wiadz uczelni i in-
nych wydziatdéw. Po 1,5-rocznym dziataniu blogow przeprowadzono ankietg
wsrdd ich czytelnikow, w ktorej cheiano uzyska¢ odpowiedz na pytanie: czym
sa blogi dla ich czytelnikow? Najwigcej wskazan miata odpowiedz ,,zachegcaja
do samodzielnego zgl¢biania poruszanych problemow” — 46%, nieco mniej res-
pondentéw wskazalo, ze ,,poszerzaja moja wiedze dotyczaca kierunku studiow
i samych studiow” — 32%, a najmniej wskazan miala odpowiedz ,,blogi pogle-
biaja moja wiedze 0golng” — 22% respondentow.

Takie wyniki w pelni zadowalaja i wtadze, i blogeréw, poniewaz pokazuja,
7e osiagamy zamierzone cele, a wigc projekt ten bedzie w dalszym ciagu konty-
nuowany i rozwijany, wzbogacany o wideoblogi, pliki dzwigkowe.

3. Blogi — czym moga by¢ dla uczelni

Analiza stron internetowych uczelni polskich, jak rowniez wyszukiwanych
stron przy korzystaniu z wyszukiwarek internetowych — po wpisaniu haset ,,blogi
uczelniane”, ,,blogi akademickie”, ,,blogi naukowe” — pokazuje, Ze nazwy te ani
nie odzwierciedlajg tresci blogow, ani nie sa w pelni §wiadomie i konsek-
wentnie uzywane przez tych, ktorzy tak definiuja swoj blog. Podobnie jest na
$wiecie, o czym pisze E. Kulczycki®, blogosfera — czyli spotecznos¢ skupiona
wokot blogu, spolecznos¢ zwiazana z uczelnia, oSrodkiem akademickim czy
naukowym, to blogosfera akademicka (academic blogosphere), ale tez i scientific
blogosphere.

Przedmiotem tego artykutu sa blogi — jako narzedzia komunikacyjne, wy-
korzystywane do budowania relacji z grupami otoczenia uczelni, wspierania
reputacji, kreowania zalozonego wizerunku uczelni, i ten rodzaj blogéw nazy-
wam blogami uczelnianymi. Aby blogi mogly pehi¢ taka funkcje¢, powinny by¢
umieszczane na stronach internetowych uczelni/wydziatu i by¢ tatwe do zna-
lezienia, powinny mie¢ bardzo doktadnie przemyslana formute, konstrukcje.
Ponizej wymieniam zasady prowadzenia blogdéw, biorac za punkt wyjscia tekst
G. Orwella Dlaczego pisze 1 positkujac si¢ nim.

1. Zwyczajny egoizm. Pragnienie bycia uznanym za kogos mqdrego, bycia kims,
o kim sie mowi*.

Niebezpieczenstwem dla uczelni/wydzialu moga by¢ osoby, ktore ten

rodzaj motywacji i powodow pisania uznaja za najwazniejszy. Autopromocja

22 http://ekulczycki.pl/wp-content/uploads/2012/05/Blogi-i-serwisy-naukowe.pdf.
2 Wszystkie tytuly paragrafow sa cytatami z G. Orwella, Why i Write, Penguin Books, New York
2005.
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i forsowanie wlasnych pogladéw — niekoniecznie zgodnych z pogladami wtadz,
czy choc¢by z zatozonym sposobem postrzegania §wiata, uczelni/wydziatu, moze
w efekcie przynies¢ sporo klopotow. Z jednej strony kontrowersyjne poglady
zwigksza poczytnosé blogu, a tym samym znajomos$¢ uczelni/wydziatu, ale mo-
ga stac sig zrodtem negatywnych ocen. Z drugiej strony, kontrowersyjne pogla-
dy czy pisanie o problemach uczelni/wydzialu moze przynies¢ pozytywne skutki,
zainicjowa¢ dyskusje, i wtedy przestrzen blogowa moze sta¢ si¢ platforma dys-
kusyjna prowadzaca do pozytywnych zmian. Dlatego tak wazny jest dobor blo-
gerow. Nalezy zawsze pamigtac, ze blog uczelniany nie do konca jest blogiem
prywatnym — zaréwno w formie, jak i w tresci powinien by¢ zgodny z tozsa-
moscia uczelni/wydziatu. Istnienie w sieci jest pewna forma ekshibicjonizmu
— bardzo wyraznie to wida¢ na portalach spolecznosciowych, Twitterze, gdzie
umieszczanie zdje¢, filmow, informacji z aktualnych wydarzen — jem, idg, czy-
tam, myslg, ze — s3 powszechne — i tez z pewnoscia blogi sa pewnego rodzaju
forma ekshibicjonizmu — ujawniamy kawatek swojej prywatnos$ci, swoje emocje,
sposob postrzegania §wiata. Czyni to blogi ciekawszymi od innych, tradycyj-
nych form komunikacji uczelni.

2. Entuzjazm estety. Dostrzeganie piekna w otaczajqcym swiecie lub, z drugiej

strony, w stowach i ich dobrej kompozycji.

Blogi uczelniane powinny mie¢ tez charakter edukacyjny, wigc pisanie o zja-
wiskach ze sfery r6znych dziedzin naukowych, w ktorych blogerzy sa specjalis-
tami, podnosi walor blogow. Jesli jeszcze bloger jest pasjonatem swojej dziedziny,
umie o tym pisa¢ zywym, cieckawym jezykiem, to tym wigksza szansa zaintere-
sowania czytelnikow/studentéw, zarazenia ich pasja poznawania — tak jak pisze
o tym L. Silva — ,nalezy pamigta¢ o tym, jak wazne jest, aby wyrazi¢ swoje
pomysty i wiedzg poza naszymi stuzbami, poza naszymi czasopismami i naszy-

mi konferencjami. Blogowanie to przestrzen, w ktérej mozemy to zrobi¢™*.

3. Pobudka historyczna. Pragnienie, by zobaczy¢ rzeczy we wiasciwym Swietle,
poznac konkretne fakty i zachowa¢ je dla przysziych pokolen.

Blogi uczelniane sa miejscem, w ktorym mozna wyjasnia¢ problemy nurtu-
jace $rodowisko akademickie — tak jak blog Quo Vadis, Academia®, dyskuto-
wa¢ o kolejnych reformach szkolnictwa wyzszego 1 wyjasnia¢ studentom wady
i zalety kolejnych ustaw. Blogi uczelniane powinny by¢ miejscami, w ktorych
wladze uczelni/wydzialu moga prezentowac, uzasadnia¢ swoje stanowiska na
przyktad w kontrowersyjnych kwestiach. Stwarzatoby to szanse na zapobieganie
kryzysom, rozwiazywanie konfliktow, zanim stang si¢ zarzewiem kryzysu. Moga

L. Silva, Academic blogging: minority scholars cannot afford to be silent, Guardian Higher
Education Editorial Network, dostep: 12.07.2012; http://www.guardian.co.uk/higher-education-
network/blog/2012/jul/12/blogging-for-minority-subjects-and-academics, dostegp: 22.09.2012.

2 http://www.zie.pg.gda.pl/quo-vadis-academia.
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tez by¢ miejscem, w ktorym toczac dyskusje, odpowiadajac na pytania, mozna
skutecznie zarzadza¢ informacja w sytuacji kryzysowej, moga stac sig tez swois-
tym wentylem bezpieczenstwa — tym samym nie dopuszczajac do powstania ko-
lejnych sytuaciji kryzysowych®, a o kryzys w dobie plynnej ponowoczesnosci
wecale nie tak trudno, szczegdlnie w instytucjach edukacyjnych, ktore od paru lat
rozdzierane sa wewnetrznymi sporami, borykaja si¢ z trudnosciami finansowymi,
nizem demograficznym, post¢pujacym obnizaniem poziomu ksztatcenia.

4. Cele polityczne, uzywajqc stowa ,,polityczne” w jego najszerszym znaczeniu.
Pragnienie, by popchnqc¢ swiat w konkretnym kierunku, che¢ zmiany sposobu,
w jaki ludzie myslq o spoleczenstwie.

Media spotecznosciowe — w tym i blogi — pozwalaja uczelniom dotrze¢ do
nowych odbiorcow, a tym samym uczelnie przestaja by¢ niedostgpnymi, herme-
tycznymi wiezami z kos$ci stoniowej. Uczelnie funkcjonuja w spoteczenstwie
jako organizacje o czworakich funkcjach:

1) uczelnia jako instytucja edukacyjna,

2) uczelnia jako miejsce prowadzenia badan naukowych,

3) uczelnia jako partner biznesowy,

4) uczelnia jako $rodowisko kulturotworcze w miescie/regionie’’, a takze pro-
pagator postaw moralnych i obywatelskich, zachowan, przyzwyczajen kultu-
rowych. Media spoleczno$ciowe, a szczego6lnie blogi, ze wzgledu na pojemna
formul¢ moga znakomicie realizowaé wszystkie te funkcje, jednoczesnie na-
wiazujac relacje z réznymi grupami interesariuszy. Poprzez strategiczne za-
rzadzanie blogami — konsekwentne podnoszenie niektorych tematéw we wpi-
sach blogowych, szybkie reagowanie na komentarze, rzetelne informowanie,
uczelnia/wydzial moze wptywaé na swoj wizerunek, czyli zmienia¢ sposob,
w jaki ludzie mysla o uczelni/wydziale — parafrazujac stowa Orwella.

Podsumowanie

»Blogi UThink sa dostgpne dla wykladowcow, pracownikow 1 studentow
Uniwersytetu w Minnesocie, i sa przeznaczone do wspierania nauczania i ucze-
nia si¢, komunikacji naukowej, i indywidualnego wyrazania siebie — spotecz-
nosci Uniwersytetu Minnesota™® — ten cytat, bedacy informacja o blogach uni-
wersytetu w Minnesocie, znakomicie oddaje istot¢ blogow uczelnianych 1 to,

% Pisze o tym Matthew Might na swoim blogu, podajac 6 powodéw, dla ktorych pracownicy
uczelni powini pisa¢ blogi, http://matt.might.net/articles/how-to-blog-as-an-academic/.

%7 Pisatam o tym szczegdlowo w rozdziale Nowe media w dziataniach public relations uczelni, w:
Public relations w komunikowaniu spotecznym i marketingu, red. J. Olgdzki, ASPRA — Jr, War-
szawa 2010, s. 149.

%8 http://blog.lib.umn.edu/uthink/, dostep: 23.08.2012.
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jakie funkcje powinny petié. Niestety, polskie uczelnie publiczne nie decyduja
si¢ na t¢ forme dziatan public relations. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest za-
pewne wiele i sa ztozone, z pewnoscia jednak jedna z nich jest ta sama przyczy-
na, ktora powoduje, ze na polskich uczelniach tak niewiele 0soéb decyduje si¢
na przejscie zmudnej procedury habilitacyjnej z problematyki public relations.
Oznacza to tez, ze wprowadzanie nowych narz¢dzi komunikacyjnych i ich funk-
cjonowanie nie powinno by¢ wylacznie sprawa stuzb PR, lecz zgodnie z defini-
cja PR, Ze ,,public relations to funkcja zarzadzania, ktora buduje i podtrzymuje
wzajemne relacje miedzy réznymi grupami otoczenia”, powinny by¢ w nia
zaangazowane najwyzsze wladze uczelni/wydzialow — zarowno decyzyjnie, jak
i tworczo, osobiscie. Niestety, takie zaangazowanie w Polsce jest rzadkoscia. Na
razie wigc blogi funkcjonujace na uczelniach polskich sa chatupnicza dziatalnos-
cia pasjonatow, w nikly sposdb wplywajaca na sposéb postrzegania ich macie-
rzystej jednostki naukowe;j.

Blogi, ze wzgledu na swoja forme, strukture, ze wzgledu na funkcje uczel-
ni sa — ze wszystkich tzw. medidow spotecznosciowych — najbardziej efek-
tywna forma komunikacji, w przeciwienstwie do na przyklad Facebooka czy
Twittera.

Nie ulega natomiast watpliwosci, ze nawet uczelnia proponujaca szeroki
wachlarz form ksztalcenia, z nowoczesnymi programami edukacyjnymi, zatrud-
niajaca uznane autorytety naukowe o wielkim dorobku naukowym, jesli nie
bedzie prowadzila §wiadomych, konsekwentnych, planowych dziatan w sferze
komunikacji, jesli nie bedzie korzystala do tych celow z najnowszych osiag-
nig¢ technologicznych i naukowych, jesli nie bedzie doceniata roli public relations
w swojej dziatalno$ci, musi niestety liczy¢ si¢ z nieuchronnym obnizaniem po-
ziomu swoich dziatan we wszystkich dziedzinach — a w efekcie z pogarszajacym
si¢ wizerunkiem i obnizaniem reputacji.
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BLOGS AS A PLATFORM TO COMMUNICATE
- THE EXAMPLE OF ACADEMIC BLOGS

Key words: communications, new media, blogs

Summary

The thesis I put forward in my article is that of an essential role of blogs as an
incredibly efficient communication platform in the times of media convergence. This
communication tool plays a particularly important role in PR activities of a university
— a tool with the help of which functions of a university can be realized as well as those
which are realized by the highest level of PR development — in 2-way symmetrical mod-
el of Hunt and Grunig.

I prove my thesis by analyzing recent literature on the subject, websites of state
universities in Poland, and functioning of blogs at the Faculty of Management and
Economics at Gdansk University of Technology.

In the article I propose — as conclusions — building a strategy for improving com-
munication in educational institutions through such tools as blogs.
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