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GOOGLE TRENDS
JAKO NARZEDZIE UZYTECZNE
DLA BADACZY NIEPEENOSPRAWNOSCI

Codziennie wyszukiwarka Google jest wykorzystywana miliony razy przez uzytkownikow Internetu na catym
$wiecie do poszukiwania potrzebnych im informacji. Mniej znana jest darmowa usluga firmy Google pod
nazwa Google Trends, ktora pozwala na zbadanie popularnosci stow kluczowych (hasel, fraz), a $cislej —
pokazuje trendy w okre§lonym czasie oraz na okreslonym obszarze. W artykule zostaly przedstawione roézne
sposoby wykorzystania Google Trends przez naukowcow badajacych zjawisko niepelnosprawnosci, migdzy
innymi socjologdw, psychologow, pedagogdw specjalnych czy politykow spotecznych. Sposoby te zwigzane
sa nie tylko z obserwacja trendow, ale tez badaniem cykliczno$ci zjawisk, kontekstow, w jakich pojawiaja si¢
okreslone pojgcia oraz zmian w jezyku, ktorym opisuje si¢ niepetnosprawnos¢.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢, Internet, Google Trends, wyszukiwarka internetowa, Disability Studies,
socjologia niepelnosprawnosci

WPROWADZENIE

Nie ma chyba uzytkownika internetu, ktory nie styszat o firmie Google i o jej sztandarowym
produkcie — wyszukiwarce Google. Po raz pierwszy pojawita si¢ ona na serwerze Uniwersytetu
Stanforda w 1996 roku i byla cz¢$cig misji ,,zindeksowania wszech$wiata” (szerzej: Banas
2007: 7-14). Od poczatku opierata si¢ na trzech elementach: (1) szperaczach, a wigc specjali-
stycznych programach przeszukujacych metodycznie sie¢, odwiedzajacych strony internetowe
i indeksujacych ich zawarto$¢, (2) indeksach, czyli listach kojarzacych okreslone stowa klu-
czowe z konkretnymi stronami oraz (3) systemami (wlasciwymi wyszukiwarkami), ktore sg
w stanie po zadaniu im okre$lonego hasta (stowa kluczowego) zwroci¢ odpowiedz w postaci
zindeksowanych wcze$niej adreséw stron internetowych. Z czasem wobec rosngcej lawinowo
liczby danych zawartych w sieci, stworzono algorytm pod nazwa PageRank (nazwa pochodzi
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o nazwiska Larry’ego Page’a — jednego z zatozycieli Google), ktory okreslat ,,warto$¢” stron,
uzalezniajac jg od liczby linkdéw prowadzacych do danej strony. Warto zwroci¢ uwage, ze byto
to zastosowanie znanego ze §wiata nauki mechanizmu okreslania warto$ci prac naukowych
wedhlug cytowalnosci, a wige im jakas praca jest czgéciej cytowana, tym jest ona wazniejsza,
bardziej wartosciowa. Podobnie jest ze stronami internetowymi — im wigcej odnosnikow do
nich prowadzi, tym cze$ciej sa uznawane za wartosciowsze, a tym samym powinny znalez¢
si¢ wyzej w wynikach wyszukiwarki. Z czasem (w roku 2007) doszedt jeszcze jeden istotny
element wspierajacy wyszukiwanie danych w internecie: wyszukiwanie spersonalizowane,
takze (od 2009 r.) dla 0s6b niezalogowanych, a wigc de facto dla wszystkich korzystajacych
z wyszukiwarki Google (szerzej zob.: Dziekan-Lanucha 2016: 123-136). Efektem dziatania
tych mechanizmow jest podsuwanie uzytkownikowi internetu tego, co moze go najbardziej
zainteresowa¢. Co wazniejsze, te mechanizmy sa na tyle powszechne i oczywiste, ze nie
traktujemy ich jako narzedzia inwigilacji czy marketingu, reklamy, ale jako — o czym pisze
Zygmunt Bauman — ,,przyjacielska pomoc” (Bauman i Lyon 2013: 178), ktéra pomaga nam
odnalez¢ si¢ na co dzien w internecie, ktory stat si¢ juz ,tkanka naszego zycia” (Castells
2003), jednakze ograniczajac przy okazji nasze mozliwosci poznawania $wiata (por.: Nowak
2018: 163—184).Kolejnym krokiem w rozwoju firmy Google byta sprzedaz stéw kluczowych
(od 2000 roku) — i to wlasnie stworzenie modelu biznesowego wyszukiwarki pozwalajacego
zarabia¢ na wynikach wyszukiwania, sprawito, ze wyszukiwarka Google ma pozycj¢ niemal
monopolistyczng w branzy zwigzanej z poszukiwaniem informacji w internecie (Baraniewicz
2017: 86-87), a potocznym synonimem poszukiwania informacji w sieci stato si¢ stowo ,,wy-
googlowac¢” (Pamuta-Cieslak 2013: 112). Obecnie wyszukiwarka Google wykorzystuje szereg
bardzo ztozonych algorytmoéw i korzysta z wielu metod rankingowania. Co ciekawe, jest to
na tyle zaawansowany system operujacy na tak olbrzymich zasobach danych (kazdego dnia
dokonywanych jest ponad trzy miliardy zapytan!), ze samo wyszukiwanie przestato juz by¢
zasadniczym celem. Obecnie celem firmy Google stato si¢ udoskonalanie sztucznej inteligencji,
natomiast mechanizmy wyszukiwarki sg jedynie narzedziem do osiagnigcia tego celu (Kreft
2018: 78-81). Niniejszy tekst poswigcony jest darmowej (!) ushudze Google Trends (GT), ktora
jest narzedziem umozliwiajacym uzyskanie danych na temat zapytan uzytkownikow internetu
w wyszukiwarce Google. O jej uzytecznos$ci dla nauki mowi si¢ od czasu stynnych, prekursor-
skich badan prowadzonych przez zespot Jeremy’ego Ginsberga, w ktorych zwrécono uwage
na fakt, ze Sledzenie zapytan w wyszukiwarce Google daje mozliwos$¢ okreslenia populacji,
w ktorej rozwija si¢ grypa (Ginsberg et al. 2009). Narzedzie Google Trends jest coraz szerzej
wykorzystywane w nauce, takze przez polskich badaczy. Na przyktad w ekonomii uzywa si¢
go do wyznaczania krzywej cyklu zycia produktu (Mularczyk i Zdonek 2014), predykcji stopy
zwrotu indeksu WIG20 (Niedzielska 2018), prognozowania zmian na rynku nieruchomosci
(Bulczak 2014), obserwacji sezonowosci podazy pracy w Polsce (Jegorow 2018), do analiz
zwigzanych z turystyka i promocjg miast (Kurzyk i Kowalski 2019) oraz w medycynie do
analizy zjawiska ,,Dr. Googla”, czyli poszukiwania porad medycznych w internecie (Kaminski
et al. 2020).W tym miejscu warto zwrdci¢ szczegodlng uwage na prace Pawta Wawrzaty, ktory
zaprezentowal podstawowe mozliwosci wykorzystania GT przez pedagogdéw specjalnych,
w szczegdlnosci mozliwosci sprawdzania, jakie stowa kluczowe sg najczgsciej wyszukiwane
przez internautdw, oraz badania cykliczno$ci wyszukiwania konkretnych fraz i korelowania z in-
nymi danymi (Wawrzata 2016: 113-128). Podazajac jego tropem, przedstawiam w niniejszym
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tek$cie szersze zastosowania Google Trends w naukach spotecznych — przez badaczy niepet-
nosprawnosci z réznych dyscyplin naukowych. Robig¢ to szerzej w dwojakim aspekcie. Po
pierwsze, proponuje wigcej roznorodnych zastosowan analitycznych GT, takze tych mniej
oczywistych (poza badaniem trendow czy sezonowosci zjawisk). Po drugie, dzieki licznym
przyktadom pokazuje¢ zastosowania istotne nie tylko dla pedagogow specjalnych, lecz takze dla
socjologow, psychologow, politykdw spotecznych, a nawet medioznawcow czy jezykoznawcow.
To tacznie sprawia, ze mozna z tatwoscig dostrzec duzy potencjat naukowy Google Trends.

NARZEDZIE GOOGLE TRENDS

Google Trends to, o czym byta juz mowa, darmowe narzedzie udostgpnione przez firme
Google (na stronie https://trends.google.pl/trends/?geo=PL), za ktoérego pomoca sprawdzi-
my, jakie sg trendy dotyczace tematow (haset, stow kluczowych) wyszukiwanych przez
internautéw. Statystyki generowane sa w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem réznych
dodatkowych kryteriow. Z punktu widzenia zastosowan, o ktorych mowa w dalszej czgsci,
najbardziej uzyteczne sa mozliwosci dopasowania wynikéw do wybranego przedziatu cza-
sowego oraz do okreslonego terytorium.

Jesli chodzi o czas, mozna wybraé nast¢pujace przedziaty:

— ostatnia godzina,

— ostatnie 4 godziny,

— ostatni dzien,

— ostatnie 7 dni,

— ostatnie 30 dni,

— ostatnie 90 dni,

— ostatnie 5 lat,

— o0d 2004 roku do dzis,

— niestandardowy zakres (mozna wybra¢ dowolny zakres dat albo caly rok od 2006).

Jesli chodzi o uktad geograficzny — mozna wybrac caty swiat lub dowolny kraj. Poniewaz
w dalszej czesci bede pokazywat przyktady odnoszace si¢ do termindw w jezyku polskim,
dlatego ogranicze si¢ do szukania trendéw w Polsce. Efektem takiego wyboru jest z kolei
mozliwo$¢ uzyskania danych z podziatlem na wojewodztwa lub w odniesieniu do konkretnych
miast w Polsce.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na sposob zwracania wynikow przez Google Trends.
Sa one generowane na postawie skali wzglednej — odnoszacej si¢ do zapytan w okreSlonym
czasie i regionie, a takze podobnych tematow i podobnych zapytan. Wyniki sa prezentowane
w skali wzglednej od 0 do 100, gdzie: 100 — oznacza najwigcej zapytan w danym czasie na
danym terenie, 50 — popularno$¢ dwukrotnie mniejsza, a 0 — popularno$¢ tak mala, ze GT
nie jest w stanie pokaza¢ danych. Z tego wynika, ze warto$§¢ maksymalna (100) nie oznacza
jakiej$ konkretnej liczby wyszukiwan okreslonej frazy, ale jej najwyzsza popularnos¢, ktora
(w liczbach bezwzglednych) moze by¢ zupetnie inna niz warto$¢ 100 przy innym przedziale
czasu lub w innym regionie.
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PRZYKLADY WYKORZYSTANIA GOOGLE TRENDS

Zanim przejde do omawiania proponowanych zastosowan Google Trends, warto precy-
zyjnie wyjasni¢, dlaczego liczba wyszukiwan moze by¢ interesujaca — i moze o czymkolwiek
swiadczy¢. Aby to wyjasnié, nalezy wroci¢ do wspomnianych juz badan zespotu Jeremy’ego
Ginsberga, ktore pokazatly, ze analiza zapytan w wyszukiwarce Google pozwala okresli¢
populacje, w ktorej rozwija si¢ grypa (Ginsberg i in. 2009). U podstaw badan Ginsberga
leglo proste zatozenie: ze ludzie interesuja si¢ grypa (jej objawami, leczeniem itd.) wtedy,
gdy zaczynaja na nig chorowac.

Patrzac szerzej: Google Trends pokazuje dynamike wyszukiwania stéw kluczowych
(haset, fraz) w wyszukiwarce. Ona za$ jest zwigzana z funkcjonowaniem okreslonego tema-
tu w przestrzeni publicznej w danym miejscu (np. w Polsce), w okre§lonym czasie. Innymi
stowy, odnoszac si¢ do podanych dalej przyktadow — liczba wyszukiwan méwi nam, czym
w okre$lonym przedziale czasu interesowali si¢ ludzie mieszkajacy w Polsce.

W tej czgsci proponuj¢ osiem réznych zastosowan Google Trends. Sa to:

Stwierdzanie braku popularno$ci stéw kluczowych.
Poréwnanie popularno$ci podobnych stéw kluczowych.
Okreslanie sezonowosci tematow.

Sprawdzanie lokalnosci haset.

Badanie powigzan tematycznych.

Badanie kontekstow.

Proste badanie trendow.

® NN kBN =

Z}ozone badanie trendow.

Kazde z prezentowanych zastosowan Google Trends jest ilustrowane odpowiednio do-
branymi przykladami — sg to hasta, frazy, stowa kluczowe zwiazane z niepetnosprawnoscia.

STWIERDZANIE BRAKU POPULARNOSCI SLOW KLUCZOWYCH

Kazde korzystanie z Google Trends rozpoczyna si¢ od wpisania jakiej$ frazy (hasta,
stow kluczowych) oraz okreslenia miejsca i czasu, ktory nas interesuje. Moze si¢ okazac, ze
jest to haslo na tyle rzadko wpisywane do wyszukiwarki Google, ze otrzymamy komunikat
jak na rysunku 1. Taka sytuacje nalezy, jak sadzg, traktowaé jednak nie jako porazke, ale
informacj¢ zwrotng — wazng wskazowke dotyczaca poszukiwanej przez nas frazy. Przede
wszystkim oznacza¢ moze, ze nie wystepuje ona w powszechnym uzyciu. W takiej sytuacji
mozliwe sg dwa rozwigzania: po pierwsze, zmienianie zakresu czasowego (bo moze si¢
okazac, ze poszukiwana fraza funkcjonowata jednak wsrod internautow, ale tylko w waskim
przedziale czasu i uda si¢ go wychwycic), po drugie, nalezy odnalez¢ inne, podobne stowa
kluczowe, hasta (przyktad pokazany jest na rysunku 2 i skomentowany dalej), ktorych dy-
namika pokazana w GT bedzie dowodem, ze oto mamy do czynienia z pojeciem uzywanym
przez internautow.
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® uczen niepetnosprawny

5 + Poréwnaj
Wyszukiwane hasto
Polska + Ostatnie 5 lat ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Goo.. ¥
Zainteresowanie w ujeciu czasowym <

Hmm, w Twoim wyszukiwaniu jest
za mato danych, by mozna bylo je
tutaj pokazac.

Upeuwni sig, 26 we wipisanych sfowach nis ma
obeclow, lub wpisz bardzie] agolne hasla.

Rysunek 1. Efekt wyszukiwania w GT hasta ,,uczen niepetnosprawny” (Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

POROWNANIE POPULARNOSCI PODOBNYCH SEOW KLUCZOWYCH

Google Trends pozwala poréwnac kilka (do pigciu) stoéw kluczowych. Na rysunku 2 poka-
zane jest pordwnanie hasta ,,uczen niepelnosprawny” (wystepujacego, jak wiemy z rysunku 1,
zbyt rzadko, aby zostato pokazane w GT) oraz hasta ,,uczen z niepelnosprawno$cia”. Wniosek
z tego jest jednoznaczny: pojecie ,,uczen niepetnosprawny” jest w ogdle nieuzywane, zamiast
niego mamy w powszechnym uzyciu pojecie ,,uczen z niepelnosprawnoscia”.

@ uczeriniepeinospra.. . @ uczen z niepetnospr... . + Dodai ; 2
Wyszukiwane hasto : Wyszukiwane hasio : Sl b

Polska » Ostatnie 5 lat = Wszystko ¥ Wyszukiwarka Goa.. ¥

Zainteresowanie w ujgciu czasowym <

Rysunek 2. Rezultat wyszukiwania w GT haset ,,uczen z niepelnosprawnoscia” i ,,uczen
niepetnosprawny” (Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]
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Powyzszy wniosek moze by¢ punktem wyjscia do dociekania przyczyn takiego stanu
rzeczy. Czy wynika to z zapisow prawa oswiatowego, jezyka uzywanego w poradnikach dla
rodzicoéw, pedagogdow, moze z jezyka, ktorym postuguja si¢ ludzie nauki, polityki, mediow?
Jest to o tyle istotne, ze znalezienie takiej skutecznej metody wplywania na powszechnie
uzywany jezyk mogtoby zosta¢ wykorzystane w innych przypadkach, w ktorych taka zmiana
jezyka jest potrzebna. Przyktadem moze by¢ efekt widoczny na rysunku 3. O ile w przypadku
uczniow jest uzywany schemat jezykowy: podmiot + ,,z niepetnosprawnoscia”, o tyle w przy-
padku gdy podmiotem jest ,,osoba”, wcigz wyraznie goruje ,,stare” okreslenie, a wigc ,,0soba
niepelnosprawna” zamiast sugerowanego, promowanego ,,0soba z niepelnosprawnoscia”
(Galasinski 2013). Co wigcej, nie wida¢ na wykresie (ktory obejmuje pie¢ lat) pozytywnego
trendu, a wigc zmniejszania si¢ réoznic pomigdzy oboma hastami.

® Osobaniepetnospra... @ Osoba z niepetnospr... .
‘Wyszukiwane haslo ¥ Wyszukiwane hasto B

+ Dodaj poréwnanie

Polska = Ostatnie 5lat ~ Wszystko Wyszukiwarka Geo,, ¥

Zainteresowanie w ujgciu czasowym v(

Rysunek 3. Efekt wyszukiwania w GT haset ,,0soba niepelnosprawna” i ,,0soba
z niepetnosprawnoscia” (Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

Na marginesie warto zwroci¢ uwage na dos¢ praktyczne dla ludzi nauki zastosowanie
powyzszej prostej analizy wystepowania stow kluczowych: takie sprawdzenie jest niezwykle
istotne w zwigzku z nadawaniem tytulow artykutom naukowym oraz okreslaniem stéw klu-
czowych. Oczywiste jest, ze nie powinno si¢ uzywacé stow bedacych neologizmami czy specy-
ficznymi, niepopularnymi okresleniami — majacymi niska frekwencje (niewidocznymi) w GT,
poniewaz w ten sposob ogranicza si¢ mozliwosci odnalezienia artykutu przez innych naukow-
cow w narzedziach Google (np. Google Scholar), a tym samym zmniejsza jego cytowalnosc.

OKRESLANIE SEZONOWOSCI TEMATOW

Jedna z najczesciej wykorzystywanych mozliwosci Google Trends jest okreslanie se-
zonowosci haset. Doskonaty (bo widoczny na pierwszy rzut oka) przyktad znajduje si¢ na
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rysunku 4. Widzimy tu wystepowanie zapytan o hasto ,,ulga rehabilitacyjna” od 2004 roku
do dzi$. Nie moze absolutnie dziwi¢ wyglad tego wykresu — te znaczace wzrosty wystepujace
corocznie od lutego do kwietnia — sg zwigzane oczywiscie z uwzglednianiem tej ulgi podczas
wypehiania rocznych zeznan podatkowych (PIT).

# ulga rehabilitacyjna

Wyszukiwane hasto + Por6wnaj

Polska ~ 2004 - dzis ~ Wszystke ¥ Wyszukiwarka Goo.. -

Zainteresowanie w ujeciu czasowym <:

Rysunek 4. Efekt wyszukiwania w GT hasta ,,ulga rehabilitacyjna” (Polska, okres od 2004 roku)
Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

W powyzszym przypadku wykres GT byt potwierdzeniem intuicyjnych oczekiwan.
Natomiast najczesciej jest tak, ze dynamika wystgpowania poszukiwanego hasta przedsta-
wiona na wykresie nie jest oczywista i wymaga glebszej analizy, przedstawienia pewnych
hipotez i ich sprawdzenia. W przyktadzie na rysunku 5 stosunkowo tatwo dostrzec i do-
mys$li¢ s1e;, skad wzigty si¢ cztery maksima. Z pewnoScig zwigzane sg one z 2 kwietnia,
a wigc Swiatowym Dniem Swiadomosci Autyzmu, a w szczegdlno$ci z mocno rozwinigta
w latach 2018-2019 ideg kwietnia — Swiatowego Miesigca Wiedzy na Temat Autyzmu
i akcjami typu ,,Polska na niebiesko” (fundacji JiM) czy ,,Swiecimy na niebiesko” (fun-
dacja Synapsis). Jednakze na wykresie wida¢ wystepujace poza kwietniem kazdego roku
wahania — nieznaczne wzniesienia i do§¢ mocne spadki. Doktadniejsza analiza wykresu
pozwala przypuszczaé, ze te zmiany sg $ci§le zwigzane z rytmem szkolnym — spadki wy-
stepuja w okresie wakacyjnym, a wraz z poczatkiem nowego roku szkolnego nastgpuje
zrozumiate zainteresowanie tg tematyka.

Na marginesie warto zauwazy¢ na tym przykladzie, jak inne absorbujace spotecznie
wydarzenia potrafig zaburzy¢ cykliczno$¢ zainteresowania okre§lonymi, z pozoru mocno
ugruntowanymi, tematami. Na rysunku 5 mozna dostrzec, ze duze (2016-2017) i bardzo
duze (2018-2019) zainteresowanie autyzmem w okolicach 2 kwietnia w roku 2020 byto duzo
mniejsze. Mozna przypuszczac, ze jest to efekt pandemii koronawirusa (2 kwietnia 2020 byt
w trzecim tygodniu zwigzanej z pandemia ,.kwarantanng spoteczng”).

I jeszcze jedna wazna uwaga, odnoszaca si¢ wprawdzie do zagadnienia opisywanego
dalej, jednak warto na nie zwréci¢ uwage juz teraz: na rysunku 5 mozna zaobserwowac
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delikatny trend wzrostowy, a wigc coraz wigksze zainteresowanie hastem ,,autyzm” na prze-
strzeni ostatnich pieciu lat (wida¢ to po zwickszajacej si¢ Sredniej odleglosci wykresu od
linii 25 wzgledne;j skali GT).

® Autyzm

Wyszukiwane hasto + Poréwnaj

Paolska + Ostatnie 5lat + Wszystke ~ Wyszukiwarka Goo... =

Zainteresowanie w ujgciu czasowym L

Uwaga

Rysunek 5. Efekt wyszukiwania w GT hasla ,,autyzm” (Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

SPRAWDZANIE LOKALNOSCI HASEL

Google Trends pozwala poréwnaé popularno$¢ wystepowania poszukiwanych haset
w réznych regionach (w przypadku Polski — wojewoddztwach). Na rysunku 6 przedstawiona
zostata mapa bedaca efektem sprawdzania pieciu podobnych haset: ,,0soba z niepelnospraw-
noscia”, ,,0soba niepetnosprawna”, ,,niepetnosprawny”, ,,inwalida” i ,kaleka”. Jak widac,
nigdzie nie dominuje hasto ,,0soba z niepelnosprawnoscia” (co nie moze dziwi¢ — patrz:
rysunek 3). Zaskakiwa¢ moze czgstsze wystgpowania okreslenia ,,niepelnosprawny”, a jeszcze
bardziej — najwicksza frekwencja w wojewodztwach matopolskim i podkarpackim okresle-
nia ,,inwalida” — wydawac by si¢ mogto ,,z minionej epoki”. Jest to wigc zagadnienie warte
zbadania — szczegolnie dla socjologow czy jezykoznawcow.

Z rysunku 4 wiemy, ze hasto ,,ulga rehabilitacyjna” jest pojgciem sezonowym, zwigzanym
z corocznym rozliczaniem si¢ Polakow z podatkow. Mapa zawarta na rysunku 7 dodaje do
tej wiedzy nowe elementy, pokazujac popularno$¢ poszukiwanej frazy miastami. Nie moze
zaskakiwacé, ze wskazane sa tutaj miasta wojewaddzkie, cho¢ zastanawia, ze dominuja Poznan
i Bydgoszcz, a wige 5 1 8 najliczniejsze miasto w Polsce, a nie zdecydowanie najwigksza w kraju
Warszawa czy Wroctaw (4 pod wzgledem wielkosci). Niezwykle interesujace bytoby zestawie-
nie tych danych z informacjami na temat liczby o0séb, ktdre skorzystaly z ulgi rehabilitacyjnej
w oznaczonych miastach, a takze z liczbg 0s6b z niepetnosprawno$ciami tam mieszkajacymi.
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Podziat wedtug podregionu - poréwnanie Podregion ¥ i= -(:

® osoba z niepetnosprawnoscia @ osoba niepetnosprawna niepetnosprawny @ inwalida ® kaleka

Intensywnos¢ koloru reprezentuje odsetek wyszukiwar WIECEJ INFORMACJI

Rysunek 6. Porownanie w GT dla hasetl ,,0soba z niepelnosprawnoscia”,
,,080ba niepetnosprawna”, ,,niepelnosprawny”, ,,inwalida” i ,,kaleka”
(Polska, okres dwunastu miesiecy, ujecie geograficzne — wojewodztwa)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

1l
A

Zainteresowanie wedtug podregionu Miasto +

Rysunek 7. Efekt wyszukiwania w GT hasta ,,ulga rehabilitacyjna”
(Polska, okres dwunastu miesiecy, miasta)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

BADANIE POWIAZAN TEMATYCZNYCH

Google Trends oprocz wykreséw przedstawiajacych dynamike wyszukiwania stow
kluczowych oraz zainteresowania nimi w uktadzie terytorialnym pozwala sprawdzié, jakie
podobne zapytania wpisujg internauci w wyszukiwarce Google. Na rysunku 8 widaé, ze
hasto ,,pedagogika specjalna” najczesciej byto zadawane w zwigzku z szukaniem studiow
(w tym studiow podyplomowych), a takze znanego podrecznika Pedagogika specjalna pod
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redakcja Wiadystawa Dykcika (Dykcik 2007), poszukiwanego (jak wida¢ w pkt 2 ponizej)
takze w darmowej wersji elektronicznej w znanym serwisie Chomikuj.pl.

Podobne zapytania Najpopularnigjsze v  «

1

2

pedagogika specjalna studia

pedagogika specjalna chomi...

pedagogika specjalna studia...

pedagogika specjalna dykcik

oligofrenopedagogika

Wyswietlam 1-5z 8 zapytad >

Rysunek 8. Zapytania podobne w GT do hasta ,,pedagogika specjalna” (Polska, okres dwunastu miesigcy)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

Zapytania podobne moga by¢ bardzo przydatne takze dlatego, ze pozwalaja uniknaé
btedow w okreslaniu trendow zwigzanych z funkcjonowaniem okre§lonych pojeé w zyciu
spotecznym. Dla przyktadu ktos, kto chciatby zweryfikowaé w GT hipotezg, Ze osoby z ,,ze-
spotem Downa” s3 czgsto nazywane obrazliwie ,,Downem”, moglby by¢ zaskoczony duza
dynamika wystepowania tego hasta. Dopiero analiza zapytan podobnych databy mu praw-
dziwa odpowiedz — ze dynamika ta zwigzana jest na przyklad z programem telewizyjnym na
antenie TTV pt. Down the road. Zespol w trasie, o ktory internauci pytaja w bardzo rozny

sposob (patrz: rysunek 9).

Podobne zapytani.. (Zyskujace popularnos¢ v -<:

1 ttv down the road

2  kossakowski down

3 kossakowski

4 down the road kiedy

5 down the road kossakowski

Rysunek 9. Zapytania podobne w GT do hasta ,,Down” (Polska, okres dwunastu miesigcy)
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BADANIE KONTEKSTOW

Analiza zapytan podobnych moze nam pomoc zbudowac cala mape kontekstow —roznych
wariantow poszukiwan podobnych do zasadniczego hasta. Dzigki temu mozemy stwierdzi¢,
jaka jest dynamika poszczegdlnych hasel, jakie sg przyczyny zmian, a w efekcie zbudowac
calg ,,chmure¢ kontekstow”, ktore — w sytuacji gdy badamy jakie$ zjawisko, moze da¢ nam
pewnosc, ze nie pomijamy jakiegos istotnego kontekstu. Taka wiedza moze by¢ bardzo uzytecz-
na dla badacza takze np. podczas zbierania materiatdéw zrodtowych do badan (np. w mediach
elektronicznych) oraz przy projektowaniu badan i okre$laniu optymalnego momentu na ich
wykonanie (mozna wyobrazi¢ sobie uzasadnienie metodologiczne wybrania terminu badan
zarOwno w szczycie zainteresowania badanym tematem, jak i w innym czasie).

Na rysunku 10 wida¢ hasta zwigzane z zespotem Aspergera: ,,zespot Aspergera objawy”’
(kolor niebieski), ,,zespdt Aspergera terapia” (kolor czerwony), ,,zespol Aspergera u doro-
stych” (kolor zotty), ,,zespot Aspergera diagnoza” (kolor zielony), ,,zespdt Aspergera co to”
(kolor fioletowy). Warto zwrdci¢ uwagg na ich specyfike — prawdopodobnie bez mozliwosci
poznania zapytan podobnych nie udatoby si¢ stworzy¢ takiej ,,chmury kontekstow”, bo czy
fatwo byloby wpas¢ na to, aby obok ,,zespot Aspergera” dopisac ,,co to”?

® zespot Aspe... . @ zespot Aspe... : zespot Aspe... . @ zespot Aspe.. . ® zespot Aspe.. :
i - N ° ° ° Wyszukiwane

Polska ~ Qstatnie 12 mies, ¥ Wszystko ~ Wyszukiwarka Goo.. ~

Zainter jie w ujeciu c: <

Rysunek 10. Efekt wyszukiwania w GT haset zwigzanych z zespolem Aspergera
(Polska, okres dwunastu miesi¢cy)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

PROSTE BADANIE TRENDOW

Najbardziej oczywistym wykorzystaniem Google Trends jest — zgodnie z nazwa ustu-
gi — obserwowanie trendow, czyli dynamiki wyszukiwania stow kluczowych (haset, fraz)
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w wyszukiwarce w zadanym przedziale czasu. Pozwala to w prosty sposob sprawdzi¢, czy
jaki$ temat, jakie$ zagadnienie jest coraz bardziej lub coraz mniej obecne w spoleczen-
stwie. Na rysunku 11 wida¢ doskonale, ze od 2008 roku nastgpuje wyrazny wzrost zapytan
z uzyciem frazy ,,psychiatra dziecigcy”, co — odnoszac si¢ do przywotywanych juz badan
Ginsberga (Ginsberg et al. 2009) — moze wskazywac¢ na coraz wigksza potrzebe skorzystania
z ushug tego rodzaju specjalistow. W zderzeniu ze statystykami Naczelnej Izby Lekarskiej
dotyczacymi malejacej liczby psychiatrow dziecigcych wykonujacych zawaod (https://nil.org.
pl) moze przybliza¢ to nas do okreslenia przyczyn zapasci psychiatrii dzieciecej w Polsce
(por. Janas-Kozik 2017).

@ psychiatra dziecigey

Wyszukiwane hasto + Poréwnaj

Polska ~ 0d01.01.2008do.. ~ Wszystko Wyszukiwarka Goo.. ¥

Zainteresowanie w Ujgciu czasowym {

Uwada! Uwaga
sty 2008 Z 1 maj 201

Rysunek 11. Efekt wyszukiwania w GT hasta ,,psychiatra dziecigcy” (Polska, okres od 1 stycznia 2008)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

ZELOZONE BADANIE TRENDOW

Badanie trendéw dzigki Google Trends nie jest jednak zawsze proste. Czasem koniecz-
ne jest — o czym juz byla mowa — analizowanie zapytan podobnych, tworzenie ,,chmury
kontekstow” albo wnikliwe przeanalizowanie przyczyn obserwowanego zjawiska. Na
rysunku 12 widaé, ze w ciagu ostatnich pigciu lat spada zainteresowanie poradniami psy-
chologiczno-pedagogicznymi. Jest to nieprawdopodobne, gdyz wydaja one mig¢dzy innymi
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla uczniéow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, a uczniow tych w minionych pigciu latach przybyto blisko trzydziesci
tysiecy (Catek 2019).

Dopiero uswiadomienie sobie, ze poradnie psychologiczno-pedagogiczne coraz czesciej
(z powodow praktycznych — dla uproszczenia w mowie, ze wzgledu na tatwos¢ tworzenia
domeny internetowej) uzywaja skrotu ,,PPP”, daje prawdziwy obraz. Na rysunku 13 widac,
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ze tendencja spadkowa hasta ,,poradnia psychologiczno-pedagogiczna” jest kompensowana
z naddatkiem dzigki tendencji wzrostowej hasta ,,PPP”.

@ poradnia psychologiczno-pedagogicz... .

Wyszukiwane haske + Poréwnaj

Polska * Dstatrie 5lat = Wszystko ¥ Wyszukiwarka Goo_. ¥

Zainteresowanie w ujeciu czasowym <

Unaga

Rysunek 12. Efekt wyszukiwania w GT hasta ,,poradnia psychologiczno-pedagogiczna”
(Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

® poradnia psychologi.. . ® PPP VA ¥
Wyszukiwane haslo : Wyszukiwane hasle + Dodaj poréwnanie

Polska Ostatnie 5 lat * Wszystka ¥ Wyszukiwarka Goo.. ¥

Zainteresowanie w Ujgciu czasowym <

Rysunek 13. Efekt wyszukiwania w GT haset ,,poradnia psychologiczno-pedagogiczna” i ,,PPP”
(Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

Podobny efekt jak wyzej widaé na rysunku 14. W tym przypadku trend zapytania o fra-
7¢ ,.trening umiejetnosci spolecznych” jest (na przestrzeni pigciu lat) staty lub minimalnie
wzrostowy, natomiast wida¢ wyrazny wzrost zapytan o coraz popularniejszy skrot ,,TUS”.
A to prowadzi nas do konkluzji o rosngcym zapotrzebowaniu na tego rodzaje treningi.
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@ Trening umiejetnosc.. . ® TUS
haslo i

Wyszukiwane haslo + Dodaj poréwnanie

Wyszukiwane h
Polska = Ostatnie 5 lat v Wszystke Wyszukiwarka Goo.. ¥

Zainteresowanie w ujgciu czasowym <

Rysunek 14. Efekt wyszukiwania w GT haset ,,trening umiejetnosci spotecznych” i, TUS”
(Polska, okres pigciu lat)

Zrodto: Google Trends [4.05.2020]

PODSUMOWANIE

Nic nie wskazuje na to, aby wyszukiwarka Google przestata by¢ gtéwnym narzedziem do
wyszukiwania informacji w internecie. Raczej nalezy spodziewac si¢ jej rozwoju — przynaj-
mniej z dwoch przyczyn. Po pierwsze, trudno wyobrazi¢ sobie rozwinigcie nowej ustugi, ktora
bytaby w stanie sta¢ si¢ konkurencyjna wobec tak rozwinigtej, ztozonej, a przede wszystkim
tak powszechnej wyszukiwarki Google. Po drugie, wobec rosnacej liczby danych w sieci za-
potrzebowanie na odnajdywanie w niej naprawde potrzebnych informacji bedzie stale rosna¢.

Wraz ze wzrostem ilosci danych w sieci oraz liczby uzytkownikéw internetu wyniki
przedstawiane przez Google Trends beda coraz bardziej uzyteczne dla badaczy, gdyz beda
doktadniej przedstawiac¢ zagadnienia, tematy, ktorymi ludzie interesuja si¢ w danym momen-
cie. Uzna¢ wigc nalezy, ze GT jest to narzedzie niezwykle ciekawe i przydatne badaczom
reprezentujacym roézne dyscypliny naukowe.

W artykule przedstawitem kilka zastosowan Google Trends, ktoére moga by¢ uzyteczne
dla badaczy niepetnosprawnosci. Sadze, ze najbardziej powinny zainteresowaé socjologow,
ale tez pedagogow specjalnych, politykow spotecznych czy badaczy polityk publicznych. Jest
to doskonate narzedzie takze dla medioznawcow, a przyktady dotyczace jezyka dowodza, ze
GT moga sta¢ si¢ inspiracja rowniez dla badaczy jezyka polskiego.

Podczas korzystania z GT mozna napotka¢ pewne putapki — pokazatem przyktad hasta
»2Down”. Innym przyktadem jest obserwacja dynamiki frazy ,,zespot Aspergera”, ktora od
wiosny 2019 roku zawdzigcza wzrost rosnacej popularnosci Grety Thunberg — nastoletniej
aktywistki klimatycznej. Sa to przyktady, ktore pokazuja, ze korzystanie z Google Trends
wymaga wnikliwosci 1 otwarto$ci umyshu, a takze czasu, aby pozna¢ to narzgdzie, jego
mozliwosci i ograniczenia. Sadze jednak, ze warto korzysta¢ z tej ustugi — jednoznacznie
rekomenduj¢ jg badaczom niepelnosprawnosci.
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GOOGLE TRENDS AS A USEFUL TOOL FOR DISABILITY RESEARCHERS

Each day, the Google search engine is used to perform millions of searches by users around the world looking
for relevant information. A lesser known service by Google is Google Trends, which allows to examine the
popularity of certain keywords, or more precisely — shows trends at a specific time and in a specific area
regarding the given word. The article presents various methods in which Google Trends can be incorporated
to study the phenomenon of disability by researchers, including sociologists, psychologists, special education
workers or welfare politicians. These methods do not only concern observing trends, but also studying the
cyclical nature of phenomena, contexts in which specific concepts appear, and changes in the language that
describes various disabilities.

Keywords: internet, disabilities, google trends, Disability studies, Web search engine, sociology of disabilities
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