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WOLONTARIUSZ NIEPELNOSPRAWNY -
Z POTRZEBY WLASNEJ CZY MYSLENIA O INNYCH

,Najbardziej niezmiennym i waznym pytaniem zycia jest: Co robisz dla innych?” (Martin Luther King Jr). To
wtasnie jest istota wolontariatu, ktora polega na §wiadomej oraz bezinteresownej pracy na rzecz spotecznosci,
to okazywanie pomocy, ale tez lekcja proszenia o nig. OdpowiedZ na tak postawione pytanie nie jest tatwa,
zwlaszcza dla osoby niepelnosprawnej. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy osoba niepelno-
sprawna moze by¢ rowniez dawca dziatan wolontariackich, a nie tylko ich biorca. Szczego6lne miejsce w analizie
aktywnosci spotecznej, jaka jest migdzy innymi wolontariat, maja kwestie dotyczace osob niepelnosprawnych.
Uczestnictwo spoteczne, zwigzane z nim mechanizmy integracji lub wykluczenia sg zjawiskami o charakterze
procesualnym. Prowadzone przeze mnie badania niepelnosprawnych wolontariuszy sa proba odpowiedzi na
pytania: jakie czynniki, procedury czy mechanizmy stoja za podjeciem aktywnos$ci spotecznej lub jej brakiem,
czy dziatalno$¢ wolontariacka osob niepetnosprawnych jest pozadana droga wyjscia z krggu osob biernych,
wykluczonych. Dla 0s6b z ograniczeniami sprawnosci, aktywnos$¢ spoteczna mogtaby bowiem sta¢ si¢ alter-
natywnym zrodtem pozyskiwania pomocy, wsparcia, a takze pozytywnym ,,lustrem”, mogacym wptynaé na
podniesienie ich samooceny. Badanie skoncentrowatam na wolontariuszach z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnos¢ ruchowa, wolontariusze niepetnosprawni, dziatania wolontariackie,
aktywnos¢ spoteczna, aktywizacja

WPROWADZENIE

Ludzie od wickow pomagali sobie wzajemnie w réznym zakresie, formach, kierowani
réznorodnymi motywacjami. Mimo ze wspotczesny rozwoj technologii daje ludziom wiele
mozliwos$ci dzialania, to nadal cztowiekowi po prostu potrzebny jest drugi cztowiek. Ponad
siedem miliardéw ludzi codziennie koegzystuje ze sobg, wchodzac w roznorakie relacje. I to
cztowiek we wspodtpracy z drugim czlowiekiem jest w stanie stawi¢ czota stojacym przed nim
wyzwaniom. Jak pokazuje obecna sytuacja, na §wiecie zwigzana z zagrozeniem epidemicznym,
tylko wspoélne zaangazowanie wielu os6b, w tym i wolontariuszy pozwala na skuteczniejsza
realizacj¢ podejmowanych dziatan pomocowych.

*  Adres do korespondencji: Katarzyna Krol, Uniwersytet £6dzki, Instytut Socjologii, Katedra Socjologii Orga-
nizacji i Zarzadzania, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41, 90-214 £.6dz, Polska; e-mail: krol _kasia@wp.pl.
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Nie jest tatwo jednoznacznie zdefiniowac pojecia ,,wolontariat”, poniewaz w literaturze
przedmiotu istnieje wiele znaczen. Stowo wolontariat, pochodzace od tacinskiego volontarius
(dobrowolny, chetny), oznacza nicodptatne, swiadome i dobrowolne dziatanie na rzecz innych
0s6b, spotecznos$ci czy organizacji (Stownik jezyka polskiego PWN 2015). Jest to termin sto-
sunkowo nowy o niewykrystalizowanym jeszcze do konca zakresie znaczeniowym. Zostat
wprowadzony do polskiej literatury na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wicku wraz
z rozwojem réznego rodzaju organizacji pozarzadowych, odgrywajacych coraz wigkszg role
w ksztattowaniu zycia spotecznego. Do tego czasu cata sfera dziatalnosci spotecznej realizo-
wanej przez ochotnikow i dziataczy spotecznych nazywana byta filantropia, dobroczynnoscia,
dziatalno$cig charytatywna lub praca spoteczna. W polskiej literaturze przedmiotu wolontariat
czesto okreslany jest jako ,,dobrowolna, $wiadoma, bezplatna i1 systematyczna dziatalno$¢
na rzecz innych” (Fabisiak 2002: 5), ktora podejmuja wolontariusze. Wedtug ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszem
jest osoba, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia odpowiadajace
$wiadczeniu pracy na zasadach okreslonych w ustawie na rzecz migdzy innymi organizacji
pozarzadowych, organdw administracji publicznej i jednostek im podleglym lub przez nie
nadzorowanym (zgodnie z art. 2 i 42).

Anna Kanios (2010: 50) podkresla, ze wolontariat stanowi ,,zré6znicowany ruch spoleczny,
ktéry mozna opisaé poprzez wskazanie jego istotnych elementéw”. Wolontariat daje szanse
wykorzystania wlasnych umiejetnosci i doswiadczen, rozwinigcia zainteresowan, zdobycia
doswiadczenia w nowych dziedzinach, zawarcia przyjazni. Zaktada pewna cigglosc i syste-
matycznos$¢ w dziataniach. Pomoc w ramach wolontariatu moze by¢ §wiadczona w réznoraki
sposob i obejmowac caty szereg dziatan. Jest nig nicodptatna, dobrowolna praca swiadczona
na rzecz 0s6b spoza wilasnego gospodarstwa domowego (W tym na rzecz niezamieszkujacej
wspolnie rodziny, przyjaciol, sasiadow, ale takze na rzecz osob nieznajomych), na rzecz $ro-
dowiska naturalnego, spoteczenstwa lub spotecznosci lokalnej, podejmowana indywidualnie
albo w ramach organizacji lub instytucji (Gorecki 1999).

Wolontariat jako aktywnos¢ spoteczna nabiera we wspolczesnym $wiecie coraz wigkszego
znaczenia. Wedtug badan opublikowanych w 2017 roku przez Gtowny Urzad Statystyczny,
dotyczacych wolontariatu w 2016 roku, w Polsce okoto 10,8 miliona 0s6b dobrowolnie po-
swiecito swoj wolny czas na wolontariat. Badano osoby $wiadczace wolontariat w ramach
struktur sformalizowanych i niesformalizowanych, biorac pod uwage rézne wskazniki, na
przyktad wiek, pteé, stopien wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, czas przepracowany, jego
warto$¢ itp. Omowiono rézne grupy spoteczne. Niestety nie zostaly wyrdznione dziatania
wolontariackie 0osob niepelnosprawnych, majace, jak sadzg, w analizie aktywnosci spolecznej
istotne znaczenie. Osoba niepelnosprawna ruchowo postrzegana jest stereotypowo jako ta,
ktdra potrzebuje pomocy wolontariusza. Przekaz wizerunkowy takiej osoby pokazuje na ogo6t
jej bezradnos$¢, stygmat choroby, roszczeniowos¢. A przeciez spotykamy osoby niepetno-
sprawne aktywne zawodowo, uczace si¢, dzialajace w organizacjach pozarzadowych, aktywne
spotecznie. Generalnie jednak w percepcji spolecznej osoba niepetnosprawna postrzegana
jest schematycznie jako odbiorca dziatan pomocowych. Pojawia si¢ wigc pytanie, czy moze
by¢ réwniez dawca takich dziatan. We wspotczesnym spoteczenstwie osoby niepetnosprawne
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podejmuja coraz czesciej aktywne dziatania, starajac si¢ tym samym zmienia¢ stereotypowe
postrzeganie ich dysfunkcji. Czesto jest to udzial w pracach formalnych organizacji poza-
rzadowych, ale niejednokrotnie takze podejmowanie aktywnosci w inicjatywach instytucji
nieformalnych. Jak wynika z dotychczasowych badan, aktywnos¢ spoteczna osob niepelno-
sprawnych jest nizsza w porownaniu z aktywnoscig osob sprawnych. Jak wigc zmotywowac
osoby niepetnosprawne, by podjety aktywno$é nie tylko zawodows, ale przede wszystkim
spoteczna? Jakie czynniki determinuja podjgcie lub zaniechanie ich aktywno$ci? Czy zaan-
gazowanie si¢ w dziatania wolontariackie i zdobyte tam doswiadczenie przyczynia si¢ do
wickszej aktywnosci w innych obszarach zycia? Prowadzone przeze mnie badania niepetno-
sprawnych wolontariuszy sg préba odpowiedzi na powyzsze pytania.

DYLEMAT OSOBY NIEPELNOSPRAWNE] —
PASYWNOSC CZY AKTYWNOSC

Potrzeba dziatania spotecznego jest nierozerwalnie zwigzana z zyciem cztowieka, jego
aktywnoscig w roznych formach uczestnictwa spolecznego. Dziatania spoteczne stanowia
jeden z najbardziej elementarnych proceséw spotecznych. Sam termin ,,dziatanie” oznacza
aktywno$¢ cztowieka — jego zachowanie — podejmowane ze wzglgdu na potrzebe osiagnigcia
pewnego celu. Dziatanie spoteczne staje si¢ tym samym dziataniem czlowieka ukierunkowa-
nym na innych ludzi. Termin dziatania spotecznego rozwijat socjolog Max Weber, a nastepnie
miedzy innymi Talcott Parsons. Aktywni, $wiadomi swoich praw i obowiazkow obywatele,
wchodzac w relacje interpersonalne, tworzac sieci spoteczne, angazuja si¢ we wspolne dzia-
fania na rzecz dobra wspoélnego.

Zakres funkcjonowania spotecznego okreslany jest przez poziom aktywnosci spotecznej,
stosunki spoteczne, motywacje, umiejg¢tnosci spoteczne. Wspotczesna literatura przedmiotu,
zajmujac si¢ zagadnieniem aktywnos$ci spotecznej, koncentruje si¢ przede wszystkim na
analizie trzeciego sektora. Badacze w wigkszosci przyjmuja ujgcie sprowadzajace pojecie
spoteczenstwa obywatelskiego do problematyki organizacji pozarzadowych (Misztal 2007).
Nieuwzglednienie jednak w obszarze aktywnosci obywatelskiej nieformalnych, spontanicz-
nych dzialan jednostek bytoby duzym zaniedbaniem (Marody 2019). Wspodiczesne proce-
sy makrostrukturalne powoduja bowiem wzrastajaca role zachowan pomocowych czgsto
o charakterze nieformalnym. Jak zauwaza Jolanta Grotowska-Leder (2008: 11), wynika to
Z niewystarczajacego wsparcia spolecznego rodziny i panstwa. W analizach socjologicznych
uczestnictwo spoteczne jest analizowane z dwoch perspektyw: segmentacyjnej i catoSciowe;.
W perspektywie segmentacyjnej wyodrebnia si¢ rézne sfery, w ktorych zachodzg stosunki
spoteczne, na przyklad zatrudnienie, czas wolny, zycie rodzinne, i bada si¢ zwigzang z nimi
aktywnos¢ jednostki. W perspektywie catoSciowej nawiazuje si¢ do stylow zycia, ogarnia
si¢ cato$¢ ludzkiej egzystencji, ukazuje si¢ rézne powigzania uwarunkowane czynnikami
zewnetrznymi 1 subiektywnymi zabiegami nadawania sensow.

Pojecia ,,zaangazowanie obywatelskie”, ,,aktywnos$c¢ spoteczna” czy ,,aktywno$¢ obywa-
telska” sa bardzo réznie definiowane. Niektorzy autorzy podkreslaja znaczenie partycypacji
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w formalnych strukturach, takich jak organizacje spoleczne!, inni rozumieja ja znacznie
szerzej jako udzial w instytucjach demokratycznych, poziom zaufania do nich, uczestnic-
two w nieformalnych strukturach lokalnych (np. grupy sasiedzkie)?. Aktywno$¢ spoteczna
rozumiana jako dzialanie dobrowolne, bezinteresowne i celowe moze wyrazac si¢ w trzech
réznych wymiarach. Po pierwsze, moze ona dotyczy¢ aktywnosci jednostki wobec innych
jednostek. Po drugie, aktywnosci wobec okreslonych zbiorowos$ci, podmiotéw zbiorowych —
srodowisk, wspdlnot. I w koncu, po trzecie, aktywno$ci wobec proceséw programow, ruchow,
sit spotecznych, politycznych i gospodarczych (Michalik 1998).

Inng definicje aktywnosci spotecznej proponuje Tonnies (Spiewak 2018). Zwraca on
uwage na dobrowolnos¢ i zbiezno$¢ dziatan jednostek. Ta wspdlnota celow moze przybierac
roézne formy organizacyjne. Czgsto jest tylko nieformalng grupa osob dziatajacych na rzecz
rozwigzania danego problemu spolecznego. Na potrzeby niniejszych rozwazan przyjetam,
ze aktywnos$¢ spoteczna jest pojeciem obejmujacym dziatania na rzecz potrzebujacych osob,
srodowiska oraz organizacji i instytucji, czyli wolontariat.

Jak podkresla Piotr Glinski, aktywno$¢ podejmowana w ramach wolontariatu moze by¢
rozumiana jako ,,wspdlna i §wiadoma artykulacja, realizacja i obrona interes6w (potrzeb, aspi-
racji) jakiej$ grupy spolecznej przez jej cztonkow. Szczegdlnie istotny w powyzszej definicji
jest [...] aspekt §wiadomosci wspdlnego dziatania” (Glinski i Palska 1996: 365). W koncep-
cjach naukowych dotyczacych wymiaréw aktywnosci spolecznej Polakow wskazuje si¢ na
»enklawowos$¢” tego zjawiska. Ma ona niejako podwdjny wymiar — dotyczy okreslonych,
bardziej niz inne aktywnych grup spotecznych oraz specyficznych problemoéow, w ktorych
rozwigzywaniu uczestniczg osoby zaangazowane w prace spoteczng (Glinski i Palska 1997).

Szczegdlne miejsce w analizie aktywnosSci spotecznej majg kwestie dotyczace osob
niepetnosprawnych. Sytuacja 0sob niepetnosprawnych staje si¢ w ostatnich latach przedmio-
tem rosnagcego zainteresowania badawczego socjologii stosowanej. Tendencja ta pozostaje
w zwigzku z intensywnym rozwojem polityki inkluzyjnej. Zbiorowo$¢ 0sob niepetnosprawnych
staje si¢ coraz bardziej widoczna w réznych dziedzinach zycia spotecznego. W literaturze
naukowej dotyczacej 0sdb niepelnosprawnych w gléwnej mierze podejmowane sa zagadnie-
nia zwiazane z aktywizacja zawodowa, spoleczna, edukacja, warunkami opieki zdrowotnej,
barierami. Badania w szczegolnosci skierowane sg na aktywnos$¢ wolontariacka wobec 0sob
niepetnosprawnych, a nie na aktywnos$¢ ich samych. Dla 0s6b z ograniczeniami sprawnosci,
,,sfera aktywnosci zyciowej (aktywnosci spotecznej 1 obywatelskiej) istotna jest przede wszyst-
kim dla osob, ktorych niepelnosprawnosc¢ nie przeszkadza w codziennym funkcjonowaniu”
(Wiszejko-Wierzbicka 2010: 56). Osoba niepetnosprawna ruchowo, podejmujac aktywnos¢
spoteczng mierzy si¢ z wiecloma problemami, czy to natury fizycznej czy psychologiczne;.
Z jednej strony jej aktywno$¢ ograniczaja bariery architektoniczne, ktorym fizycznie nie jest

' Wedtug Australian Bureau of Statistics: realizowanie dziatan odzwierciedlajacych interesy i zaangazowanie
w rzadzenie (governance) oraz demokracje, takie jak cztonkostwo w partiach politycznych i zwiazkach zawo-
dowych (stowarzyszeniach zawodowych), pelnienie funkcji w klubach i stowarzyszeniach, kontaktowanie si¢
z parlamentarzystami oraz uczg¢szczanie na zebrania i konsultacje spoteczne.

2 Wedtug T. Healy’ego: na aktywno$¢ obywatelska sktadaja si¢ takie elementy, jak: gtosowanie w wyborach,
udziat w grupach obywatelskich i partiach politycznych, postrzeganie sasiedztwa i ustug lokalnych oraz zaufanie
do instytucji lokalnych i krajowych.
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w stanie sprostac. Z drugiej strony napotyka bariery spoteczne, psychologiczne, prawne czy
materialne. Staje wigc przed dylematem: by¢ osoba aktywna, pokonywac réznorakie bariery
czy nie narazac si¢ na ktopoty, pozosta¢ bierng, nie podejmowac wysitku dokonania zmiany
W swoim zyciu.

WOLONTARIAT FORMA AKTYWNOSCI SPOLECZNE]

,,Bycie niepelnosprawnym oznacza nieustanng konfrontacj¢ z problemami w codzien-
nym funkcjonowaniu w rodzinie, w pracy, w urzedzie, na ulicy. Bycie niepelnosprawnym
to czgste zmaganie si¢ z zyciem w izolacji 1 na marginesie spoteczenstwa. To napotykanie
barier” (Ostrowska i Sikorska 1997: 187). Rozne dysfunkcje wptywajg w mniejszym lub
wickszym stopniu na funkcjonowanie cztowieka, na srodowisko, na relacje z innymi. Osoba
z niepetlnosprawnoscig potrzebuje umiejetnosci, ktore pozwolg jej uzyskaé czy odzyskaé
samodzielno$¢ oraz poczucie wlasnej wartosci.

W badaniach naukowych niepetnosprawnos¢ jako problem spoteczny rozpatrywana
jest z réznych perspektyw (Barnes i Mercer 2004), czesto przeciwstawnych. Jedng z nich
jest idea ,,empowerment”, upelnomocnienia 0sob niepetnosprawnych, ktora powstala jako
konsekwencja spotecznego pojmowania niepetnosprawnosci. Jak zauwaza Grazyna Mikolaj-
czyk-Lerman (2013), w ewolucji socjologicznych podejs¢ do niepelnosprawnosci nastgpito
przejs$cie od modelu pomocowo-dobroczynnego do modelu opartego na prawach cztowieka.
Zasadniczymi elementami koncepcji opartej na poszanowaniu praw sg uprawnienia i odpo-
wiedzialnos¢. Empowerment w tym kontekscie oznacza uczestnictwo osdb niepelnospraw-
nych jako aktywnych podmiotow, a odpowiedzialno$¢ odnosi si¢ do obowigzku instytucji
publicznych i innych struktur do zapewnienia realizacji tych praw (Mikotajczyk-Lerman 2013:
34). Wedlug Zbigniewa Wozniaka, model oparty na prawach czlowieka (the humanrights
model), nazywany takze czesto modelem socjopolitycznym, jest wielowatkowa kwintesencja
wszystkich koncepcji osadzonych w modelu spolecznym (2008: 78-79). W koncepcji tej
przyjmuje sie, ze wszyscy ludzie sg aktywnymi podmiotami z naleznymi im prawami, a 0soby
z niepelnosprawnoscia maja prawo do uczestnictwa we wszystkich sferach zycia spotecznego
na réwni z osobami petlnosprawnymi. Ostatnie z omawianych tu podejs¢ jest jednoczes$nie
koncepcja najbardziej holistyczna i w konceptualizacji niepetnosprawnosci integruje watki
medyczne, rehabilitacyjne, psychologiczne, spoteczne, kulturowe i prawne. Niepetnosprawnosé¢
w biopschospotecznej koncepcji jest procesem znacznie bardziej ztozonym, dynamicznym
i zmiennym w czasie, niz to zakladaly dwa wczes$niej wspomniane modele. W omawianym
modelu kluczowy jest zakres, w jakim osoby niepetnosprawne wigczane sg do uczestnictwa
w spoteczenstwie. Niepelnosprawno$¢ traktowana jest, jako dynamiczny proces interakcji
mig¢dzy jednostkg a srodowiskiem. Zwraca si¢ uwage na fakt, ze kazdy cztowiek jest w jakis
sposob niepelnosprawny w réznych okresach swojego zycia, a spoleczenstwo jest bardziej
dostosowane tylko do potrzeb niektoérych. Tak wigc — w danym obszarze kulturowym — nie-
petnosprawnos$¢ wymaga wzajemnosci i integracji. Takie przyjecie perspektywy spotecznej
promuje podejscie aktywizujace, podkreslajace znaczenie partycypacji, wsparcia usamodziel-
nienia (Rymsza 2013: 78-98).
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Niepelnosprawnos¢ na przetomie XX i XXI wieku coraz czgsciej byta przedmiotem
publicznej debaty i nabrata wymiaru politycznego. Aktywnos$¢ srodowisk 0séb niepetnospraw-
nych spowodowata uksztattowanie si¢ i rozwini¢cie spotecznej konstrukcji niepelnosprawnosci
(Barnes 1991). To dziatania na rzecz os6b niepelnosprawnych podejmowane przez osoby
aktywne w duzej mierze przyczynity si¢ do nowego sposobu spojrzenia na funkcjonowanie,
potozenie spoteczno-ekonomiczne srodowiska. W badaniach naukowych wiele uwagi pos§wigca
si¢ problemom wsparcia i aktywizacji 0sob niepelnosprawnych (Gaciarz 2014; Rymsza 2016).
W literaturze przedmiotu podnoszone sg czgsto zagadnienia dotyczace inkluzji, integracji
czy dyskryminacji osob niepetnosprawnych (Giermanowska, Zakrzewska-Manterys et al.).
Badania naukowe dotyczace polityki spotecznej wobec 0sdb niepetnosprawnych po 1989
roku wskazuja, ze juz w pierwszych latach transformacji panstwo tworzyto przestrzen dla
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej (Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. z 1989 r., nr 20),
a srodowiska 0sob niepelnosprawnych staty si¢ jednymi z pierwszych beneficjentow dziatan
pomocowych i samopomocowych w ramach organizacji pozarzadowych.

Antonina Ostrowska podkresla, ze ,,zgodnie z zalozeniami bio-psycho-spotecznego mo-
delu niepelnosprawnosci postuluje sie, aby w dziataniu praktycznym zamiast wspomagania
osoby niepetlnosprawnej w jej przystosowaniu si¢ do otoczenia, mie¢ na uwadze raczej kwestig
gotowosci spoleczenstwa na dostosowanie posiadanych wzorow i oczekiwan do mozliwosci
0s6b niepelnosprawnych” (Ostrowska i Sikorska 1997). To nie tylko osoba niepetnospraw-
na musi pokonywac roznorakie bariery, ale rowniez spoteczenstwo winno stwarza¢ takie
warunki, by osoba nie w petni sprawna mogta zy¢ petnig zycia. W zyciu spotecznym osob
niepelnosprawnych najwazniejsza jest normalizacja, czyli zachowanie i rozwijanie takich
norm i zachowan, ktdre sg mozliwie najbardziej zgodne z normami kulturowymi srodowiska.

Aktywnos¢ osob niepelnosprawnych zmienita dotychczasowy model polityki spotecznej
réwniez w Polsce, w ktérym niepelnosprawni byli tylko jej przedmiotem, bedac jednoczes-
nie uzaleznionymi od ludzi petnosprawnych. Niepetnosprawni zaczeli wptywac na decyzje
dotyczace polityki spotecznej, stajac si¢ jednoczesnie jej wspottworcami. Czegsto bowiem
osoby niepetnosprawne do§wiadczaja wykluczenia w relacjach spotecznych, sa odrzucane,
ignorowane, wysmiewane czy po prostu $wiadomie niezauwazane przez osoby w petni
sprawne. Takie zachowania 0séb petnosprawnych powoduja deformacj¢ interakcji spotecz-
nych. Stygmatyzacja spoteczna to proces napig¢tnowania osoby lub grupy ze wzgledu na
jakis, deprecjonowany przez otoczenie, atrybut lub ceche (Goffman 1963/2005). Pigtno jest
rodzajem procesu spotecznego, relacji wydarzajacej si¢ miedzy pigtnujagcym i napigtnowa-
nym, prowadzacej czesto do obnizenia poczucia wlasnej wartosci osoby niepetnosprawne;j.
Jak stusznie podkresla Hanna Zuraw, ,,uczestnictwo oséb niepelnosprawnych w gtéwnym
nurcie zycia zbiorowego ma odznacza¢ si¢ powszechnoscia, wszechstronno$cia, znormali-
zowaniem i rownoscig” (Zuraw 2007: 9). Wiele osob dostrzeglo brak efektywnych dziatan
rzadu skierowanych na rozwigzywanie problemow osob niepetnosprawnych. W zwiazku z tym
ludzie bezposrednio zainteresowani problemami niepetnosprawnosci rozpoczgli tworzenie
organizacji pozarzadowych (stowarzyszen, towarzystw, fundacji, grup samopomocowych).
Zazwyczaj osobami zaangazowanymi w dzialalno$¢ tego typu organizacji sa wlasnie osoby
niepelnosprawne, a takze osoby z ich bliskiego otoczenia. Osoby niepelnosprawne podejmuja
dziatania spoleczne w rdznych formach, najczgsciej sg to dziatania oparte na wolontariacie.
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Wychodzac od fundamentalnego zatozenia, ze $wiadomi obywatele sa podstawa obywatelskie-
go spoteczenstwa, dzialania woluntarystyczne sg jednymi z podstawowych form, w ktorych
przejawia si¢ uczestnictwo spoleczne obywateli. W strukturach formalnych i nieformalnych
dzialajacych na rzecz 0séb niepetnosprawnych funkcjonujg osoby sprawne i niepelnosprawne,
aktywne i bedace tylko odbiorcami podejmowanych w ramach zadan statutowych przedsig-
wzie¢. Wazne w funkcjonowaniu takich struktur sa relacje migdzy cztonkami, ich aktywnos¢,
zwlaszcza zorientowana na zmiang otaczajacej nas rzeczywistosci, wspotodpowiedzialno$é za
dobro wspoélne. Sytuacja nie jest korzystna, poniewaz wiekszo$¢ inicjatyw podejmowanych
na rzecz niepelnosprawnych jest inicjowana witasnie przez stowarzyszenia dziatajagce w tym
temacie (Sasinowski 2012).

Z POTRZEBY WLASNEJ CZY MYSLENIA O INNYCH —
INSPIRACIJE TEORETYCZNE

Czlowiek uczy si¢ $wiata przez doswiadczanie go. Kazda z form spotecznej interakcji
opiera si¢ na swoistego rodzaju konstruktach, ktére odnosza si¢ do wigkszego rozumienia
$wiata 1 odmiennych w zwiazku z tym wzoréw dziatan. Nawet najprostsza reakcja w co-
dziennym zyciu wymaga od jednostki znajomosci serii potocznych konstruktow, rowniez
w odniesieniu do innych cztonkow spoteczenstwa. Jednostka wykorzystujac, w rozumieniu
otaczajacego $wiata, a nade wszystko w dzialaniu, system typifikacji ,,ujmuje wszelkie kontek-
sty, znaczenia, zachowania [...] nawet samego siebie ujmuje w schematycznych kategoriach”
(Dziewulski 1984: 143).

Osoba niepetnosprawna funkcjonuje w wielu grupach i kazda z nich jest dla niej grupa
odniesienia z jej wartosciami, wzorami. Adaptujac si¢ do otoczenia, do wymagan danej
zbiorowosci, podejmuje interakcje, okreslane jako symboliczne. W swojej pracy badajac
doswiadczenia osob niepelnosprawnych w dziataniach wolontariackich, odnositam si¢ do
symbolicznego interakcjonizmu. Jak podkresla Blumer (2007), proces interpretacji jest naj-
istotniejszym elementem w dziataniu cztowieka i w zyciu grup ludzkich. Wchodzenie w role
innych, nawet w zorganizowanych uktadach, wlaczanie si¢ w system kulturowych symboli
i wykorzystywanie ich jako punktéw odniesienia do dokonania wtasnej samooceny i wiasci-
wego pokierowania swoim zachowaniem, zapewnia jednostce stabilne miejsce w strukturze
spotecznej (Turner 1998: 93). Umiej¢tnos$¢ przyjmowania roli empatycznego uczestnika
interakcji, jak sadze, jest niezwykle wazna w dziataniu wolontariackim, zwlaszcza osoby
niepetnosprawnej, ktora nie tylko oczekuje, ale sama daje wsparcie.

Podjecie dziatania majacego na celu aktywno$¢é wolontariacka ma swoje motywacyjne
podtoze. Z wielu definicji motywacji na potrzeby mojej pracy badawczej wybratam te sfor-
mutowang przez J.A.F. Stonera, R.E. Freemana oraz D.R. Gilberta Jr. (Sekuta 2008: 11):
»Motywacja to psychologiczny stan przyczyniajacy si¢ do stopnia, w jakim czlowiek si¢
w co$ angazuje. Obejmuje czynniki, ktére powoduja, wytyczaja i podtrzymuja zachowania
ludzkie zmierzajace w okreslonym kierunku.”. Inspiracja do analizy wypowiedzi uzyskanych
od wolontariuszy niepetnosprawnych ruchowo byta teoria potrzeb A. Maslowa. Potrzeby
utozone sa sekwencyjnie, hierarchicznie. Czlowiek stara si¢ zaspokoi¢ najpierw potrzeby

39



KATARZYNA KROL

podstawowe, fizjologiczne, ktére uznawane sa zwykle za punkt wyjscia teorii motywacji.
Maslow stwierdzit, ze w przypadku zaspokojenia potrzeby nizszego rzedu przestaje by¢ ona
zrdédlem motywacji. Gdy zostaje zaspokojona, pojawia si¢ nowy zestaw potrzeb: potrzeby
bezpieczenstwa, potrzeby spoteczne (przynalezno$ci, mitosci), potrzeba szacunku, potrzeba
samorealizacji (Maslow 1990). Maslow stwierdzit ponadto, ze ,,poziomy hierarchii sg ze soba
powiazane, a nie zupetnie rozdzielone”. W hierarchii potrzeb szczegodlnie zainspirowat mnie
poziom interpersonalny, zwigzany z poczuciem przynaleznosci 1 akceptacji wsrod réznych
grup spotecznych. Ta potrzeba wplywa bowiem na umiejetnos¢ tworzenia i utrzymywania
relacji migdzyludzkich. Nastgpna z sekwencji potrzeb, to potrzeba szacunku. Ludzie czgsto
angazujg si¢ w pewne dziatania, aby zyskac uznanie, akceptacje. Te dziatalno$ci dajg czlo-
wiekowi poczucie wilasnej warto$ci, tak wazne szczeg6lnie dla osoby niepelnosprawne;.

Jak zauwaza J. Penc, motywacja stanowi proces wyboru, jakiego dokonujg ludzie migdzy
réznymi zachowaniami i formami aktywnosci, aby urzeczywistni¢ cele bedace wynikiem
cenionych przez nich wartosci (Penc 2000: 8).

Dziatanie cztowieka moze by¢ motywowane zewnetrznie lub wewnetrznie, jednak taki
prosty podziat nie oddaje calej ztozonos$ci tego procesu. Zachowanie cztowieka motywowane
zewngetrznie 1 wewngtrznie powinno uwzgledniaé tez wrodzone potrzeby autonomii, kompe-
tencji 1 zwiazku z innymi. W teorii znanej w polskiej literaturze jako teoria samookreslenia
lub teoria samodeterminacji (self-determinationtheory), stworzonej przez Edwarda Deci
i Richarda Ryana (Deci 1975; Deci i Ryan 1985; 2008; Deci et al. 1991), podzial motywacji
stanowi kontinuum od stanu amotywacji, poprzez motywacj¢ zewngetrzng, sterowalng, do
motywacji wewnetrznej, autonomicznej (Ryan et al. 1991). Teoria samookres$lenia podkresla
role spotecznego kontekstu, ktory moze sprzyjaé lub ostabia¢ motywacje wewngtrzng. Zda-
niem autoréw proces internalizacji oraz procesy motywacyjne funkcjonuja optymalnie, gdy
potrzeba autonomii osoby niepelnosprawnej jest zaspokajana przez otoczenie (Deci et al. 1991).

W literaturze obszernie zanalizowano motywacje do pracy pracownikow, natomiast nie-
wiele publikacji po§wiecono wolontariatowi, tej pracy non-profit, ktorej wartos¢ osiaga bardzo
znaczne rozmiary. W §wietle teorii motywacji wolontariat, zaspokajajac potrzeby spoteczne,
promuje aktywny udzial w zyciu spotecznym. Ponadto nabiera coraz wigkszego znaczenia
we wspotczesnym $wiecie, jako jedna z waznych form aktywnos$ci spotecznej

Bazujac na teorii samookreslenia w trakcie wywiadow, staratam si¢ zdiagnozowaé
motywacje do podjecia dziatan wolontariackich przez osoby niepelnosprawne ruchowo, czy
zgodnie z podziatem dokonanym przez Ryana (Ryan et al. 1991) byty to migdzy innymi mo-
tywacje zewngtrzne — sterowalne, czy motywacje wewnetrzne — autonomiczne. Motywacja
zewnetrzna to motywacja generalnie zorientowana na korzysci materialne. Rozumiana jest
tez jako to, co si¢ robi dla ludzi lub na rzecz ludzi, aby ich motywowa¢ (Ardenska 2014).
Motywacja wewnetrzna charakteryzuje si¢ podejmowaniem zachowania dla przyjemnosci,
satysfakcji wynikajacej z samej aktywnosci. Osoba, ktora jest zmotywowana wewnetrznie,
robi co$ z wewnetrznej potrzeby, a rados¢ daje jej sam fakt wykonania okreslonej czynnosci
lub skutek inny niz osiggnigcie korzysci materialnych (Ardenska 2014). Motywacja we-
wnetrzna rowniez nie jest jednorodna i obejmuje motywacj¢ wewnetrzng ukierunkowang na
wiedze¢, motywacje wewngtrzng w kierunku osiggni¢¢ oraz motywacje wewnetrzng w strong
stymulacji doznan. Ludzie motywowani wewngetrznie podejmuja aktywnos¢ ze wzgledu na
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zainteresowanie nig sama, wykonuja ja bez nacisku, z pelnym poczuciem wlasnej woli, a bez
koniecznosci uzyskania nagréd materialnych czy stawiania im ograniczen.

METODOLOGIA BADAN

Przedstawione przeze mnie w niniejszym artykule wyniki badan sa fragmentem szerszej
analizy, ktorej przedmiotem sa doswiadczenia 0séb niepetnosprawnych w ramach podejmo-
wanych przez nich dziatan wolontariackich. Ze wzgledu na specyfike podjetej problematyki
1 przyjete teoretyczne ramy pracy w ramach procedury badawczej zastosowatam metody
jakosciowe oparte na paradygmacie interpretatywnym. Podejmujac badania jakosciowe, wy-
bratam strategi¢ badawcza, jaka jest etnografia socjologiczna, ktora opiera si¢ na badaniach
terenowych. Interesowal mnie przede wszystkim bezposredni kontakt z ludzmi, stanowigcy
pole badan etnograficznych. Zastosowalam metode etnograficzng, poniewaz etnografia po-
zwala pozna¢ dynamiczne zjawiska. Dzigki niej otrzymuje si¢ cenne i trudno dostepne przy
zastosowaniu innych metod dane, ktére pozwalaja wyjasni¢ obserwowane procesy.

W badaniach zastosowalam technike wywiadu swobodnego ze standaryzowang lista
poszukiwanych informacji. Ponadto w badaniach wykorzystalam analiz¢ dokumentow.
Wspomagatam si¢ dokumentami zastanymi, takimi jak wywiady prasowe, pamigtniki itp.

Narzedziem, ktorym postuzytam si¢ w badaniu, byta lista dyspozycji, wedtug ktorej prze-
prowadzatam wywiady. Wérdd dyspozycji do wywiadu, z ktérych korzystatam, znalazty si¢
miedzy innymi pytania: Kiedy pierwszy raz przyszta na mys$l Panu/Pani che¢ podjecia dziatan
wolontariackich i dlaczego? Skad Pan/Pani dowiedzial si¢ o wolontariacie, czy miat wcze$niej
styczno$¢ z wolontariuszami? Co Pana/Panig zmotywowato do podjecia takiej dziatalnosci?
Jaki wptyw ma wolontariat na inne aspekty zycia? Jakie cechy rozwingta w Panu/Pani ta
dziatalnos¢? Czy dzigki wolontariatowi Pan/Pani czego$ nauczyt si¢, co$ zdobyl, co$ si¢
zmienito? Prosz¢ opowiedzie¢ o swoich relacjach z ludzmi na tym wolontariacie? Jak zmienito
si¢ postrzeganie niepetnosprawnosci przez Pana/Pania czy inne osoby dzicki wolontariatowi?

Celem poznawczym pracy jest charakterystyka procesu uczestnictwa spotecznego, jego
obszaru, form i uwarunkowan w ramach podejmowanych przez osoby niepetnosprawne
dziatan wolontariackich. Uczestnictwo spoteczne oraz zwigzane z nim mechanizmy integracji
lub wykluczenia sa zjawiskami o charakterze procesualnym. Mozliwe jest wigc zbadanie,
jakie czynniki, procedury czy mechanizmy stoja za podjeciem aktywnos$ci spotecznej lub jej
brakiem. Celem praktycznym mojej pracy jest pokazanie mozliwosci dziatalnosci wolonta-
riackiej 0sob niepetnosprawnych jako formy ich aktywizacji spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Gtowny problem badawczy, jaki rozwazytam w swoich badaniach, brzmi: jakie czynniki
determinuja podjecie lub zaniechanie aktywno$ci wolontariackiej osob niepetnosprawnych oraz
jak wolontariat tej kategorii 0sob wplywa na ich uczestnictwo spoteczne? Natomiast w niniej-
szym artykule skupitam si¢ przede wszystkim na analizie motywacji osob niepetnosprawnych
w podejmowaniu dziatan wolontariackich i skutkach tej aktywno$ci w zyciu respondentow.

Probe badawcza stanowily petnoletnie osoby niepetnosprawne ruchowo, mieszkajace
w roznych regionach Polski. Czas badan obejmowat lata 2018-2019. Badania skoncentrowatam
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na wolontariuszach z niepetnosprawnoscia ruchowg. Docieratam do nich metodg kuli $nieznej,
przez portale spolecznosciowe, znajomych, osoby polecajace. Przypadki staratam si¢ dobraé
tak, aby zapewni¢ maksymalnga zmiennos¢ w probie. Dziatania wolontariackie podejmowane
przez osoby niepetnosprawne sa wielorakie, dlatego tak wazne bylo, aby zbada¢ ich roz-
norodnos¢ i zmienno§¢. W badanej grupie byli wolontariusze czynni, a takze osoby, ktore
zaprzestaty aktywnosci wolontariackiej z réznorodnych przyczyn (praca, zdrowie, sytuacja
rodzinna itp.). Grupa badawcza respondentow liczyta czterdziesci dwie osoby pelnoletnie,
w tym dwadzie$cia siedem kobiet i pigtnastu m¢zczyzn. W badanej populacji wolontariuszy
znalazly si¢ osoby w przedziale wickowym 19-56 lat. Z respondentami przeprowadzitam wy-
wiady swobodne, wykorzystujac komunikatory internetowe lub spotykajac si¢ osobiscie. Nie
byto mozliwe przeprowadzenie obserwacji uczestniczacej w miejscu dziatan wolontariackich
badanych os6b niepetnosprawnych. Przyczyny byty bardzo rézne: duza odlegto$¢ od miejsca
zamieszkania respondentéw, zaprzestanie przez niektore osoby aktywnosci wolontriackiej.
Barierg byta tez moja niepelnosprawnos¢ i trudnosci z dotarciem do miejsc, gdzie respondenci
prowadzili swoje dzialania.

MOTYWACJE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
DO PODJECIA AKTYWNOSCI WOLONTARIACKIE]J —
BADANIA WLASNE

W przeprowadzonych przeze mnie badaniach jedno z pytan dotyczy powodow, dla ktorych
respondenci zdecydowali si¢ na podjecie dziatan wolontariackich. Czy wynika to z potrzeby
wilasnej, czy myslenia o innych? Jakie czynniki determinujg podjecie tego rodzaju aktywnosci?

AS: Wolontariat to dla mnie che¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi, takiej bezinteresownej
pomocy. To dawanie co$ od siebie, dawanie czgsci siebie, jak si¢ co$ robi.

Respondenci w badaniach podkres$laja, ze waznym elementem dziatan wolontarystycz-
nych jest zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym. Wolontariat staje si¢ forma wykorzystania
potencjalu i checi dziatania na rzecz innych. Konstatuja, ze wolontariat nie musi przynosié¢
gratyfikacji materialnych. Dla moich rozméwcow taka gratyfikacja jest dobre samopoczucie,
ktore wyptywa ze swiadomosci, ze komus co$ dali, ze zmienili pozycje z osob jedynie przyj-
mujacych pomoc i przeszli na drugg stron¢ — stali si¢ tymi, ktorzy t¢ pomoc daja.

S: Ale z powodow egoistycznych, takiego egoizmu dobrze rozumianego. Zaczynasz by¢ wolonta-
riuszem dlatego, zeby si¢ dobrze poczué. To jest potwierdzone, to jest efekt moich rozmoéw z moimi
znajomymi, ktorzy byli wolontariuszami. Oni wszyscy twierdza w prywatnych rozmowach, ze
chodzito o to zeby oni si¢ dobrze poczuli, ze co§ komus$ chcieli dac i to jest motor glowny.

Ponadto rozmoéwcy ktadg akcent na powigzanie rozwoju osobistego z aktywnoscig spo-
leczna. Zwracaja uwage na to, ze wolontariat daje mozliwos$¢ nie tylko pomagania innym,
ale tez realizacji wlasnych celow, takich jak che¢ sprawdzenia siebie w roznych sytuacjach
i srodowiskach.
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M: To byto dla mnie wazne, ze jak przy okazji realizowatam siebie, moglam si¢ sprawdzi¢, a jed-
noczesnie da¢ cos komus, wiec byla taka ogdlna korzyse.

Czgsto okazuje sie, ze taka motywacja jest zauwazalna korzys$¢ w postaci realizacji siebie
rozumianej jako poczucie przydatnosci, realizacja marzen.

AN: Czas w tej fundacji jest nie na etacie. To jest takie moje dziecko, gdzie chcg zrealizowac
swoje idealy. To rzeczy, o ktorych myslatem juz od kilkunastu lat, od nastolatka, to, co juz czulem
kiedys i teraz chcialbym zrealizowac.

Dla os6b niepelnosprawnych praca wolontariacka staje si¢ czgsto po pewnym czasie
jednym z najwazniejszych elementow ich zycia. Zaczynaja si¢ utozsamiaé¢ z tym dziataniem,
mocno angazowac. Uczestnicy badania podkreslaja, ze to nie zewnetrzne czynniki maja
wplyw na podejmowanie i kontynuowanie pracy wolontariackiej, a ich gleboka, wewnetrzna
potrzeba. Praca wolontariacka staje si¢ odskocznig od codziennych probleméw, pewnego
rodzaju panaceum na negatywne mysli.

AN: Mimo wszystko to rajcuje, daje kopniaka, motywacje. Przede wszystkim sg dwie rzeczy. Jedna
rzecz [to] przede wszystkim jest to, ze robisz to, co Ci sprawia niesamowita przyjemnos¢. Druga
rzecz to robisz co$ po co$, by nie wpas¢ w bardzo negatywne myslenie. Nie utona¢ w swoich
myslach. Negatywnych emocjach. To jest cala prawda, a o tym to ty tez wiesz.

AD: Miatam taka jakas wewnetrzng sile, ktora pchata mnie jakby do przodu i zawsze chcialam
tam wracac.

Badane osoby niepetnosprawne chcg by¢ zauwazane, maja potrzebg realizowania siebie,
pokazania swojej dobrej natury, okazania swojej wdzigcznosci. To taka forma oddania $wiatu
dobra, ktore kiedy$ w zyciu otrzymali. Wazna gratyfikacja jest dla nich wdzigcznos¢ tych,
ktérym si¢ pomaga.

D: Takie uwazanie, stwierdzenie, ze gdy co$ kiedys si¢ dostato si¢ dobrego, trzeba to przekazaé, da¢
innym, ewentualnie, jezeli si¢ swoja postawa zyciowa osiagneto jakies§ pozytywy czy negatywy, to
tez nalezy przekaza¢ innym. Po to, zeby inne osoby miaty ewentualnie mozliwo$¢ zmodyfikowac
swoja $ciezke wyboru.

AN: To nie jest tak, ze jak robisz, dajesz dobro, to zawsze to dobro do ciebie wréoci. Czasami nie.
Jak wraca to daje tak niesamowite szczgscie, satysfakcje, i tak dalej.

Motywacje oséb niepetnosprawnych ruchowo podejmujacych dziatania w zakresie
wolontariatu sa bardzo réznorodne. Jak podkreslaja rozmowecy, zadne z nich nie oczekiwato
gratyfikacji materialnej. Uznaja, Ze wolontariat sam w sobie, wychodzac wprost z definicji,
jest dziataniem bezinteresownym. Dopiero w dalszej perspektywie, poniekad jako wartos§é¢
dodang umieszczaja takie czynniki, jak: wykorzystanie nabytych umiejetnosci w przysztej
pracy, docenienie ich potencjatu intelektualnego. Forma nagrody jest uznanie ich pracy za
potrzebna. Pochwata, bycie zauwazonym sa dla nich wazng forma niematerialnej gratyfika-
cji za wykonang prace. Podejmujac si¢ dziatan wolontariackich, maja takze na celu zmiane
wlasnej sytuacji zyciowej.
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AD: Tu miatam za to okazj¢ si¢ wykazac, nawet jezeli byly jakie$ potknigcia, to zawsze miatam
mozliwos¢ liczy¢ na kogos, kto mi pomoze. Przede wszystkim zawsze mnie doceniano, zawsze
mnie chwalono, co mi byto bardzo, bardzo potrzebne. Po prostu w zyciu wlasnie potrzebowatam
takiej formy jakby gratyfikacji.

Zgodnie z teorig potrzeb A. Maslowa cztowiek w swoim dziataniu dazy do zaspokojenia
zespolu potrzeb, w tym potrzeby szacunku. ,,Zaspokojenie potrzeby szacunku do siebie pro-
wadzi do poczucia pewnosci siebie, wartosci, sity, zdolnosci i bycia na wysokosci zadania,
do poczucia, ze jest si¢ pozytecznym i potrzebnym w §wiecie. Ale udaremnienie zaspokoje-
nia tych potrzeb wywoluje poczucie nizszosci, stabosci i bezradnosci” (Maslow 1990: 85).
Osoba niepetnosprawna ruchowo funkcjonuje z poczuciem pigtna, poczuciem, ze jest kims
gorszym, niedocenianym. Rozmoéwcy wielokrotnie podkreslaja, ze chca byé¢ traktowani
powaznie, z nalezytym szacunkiem. Lekcewazenie, doznanie poczucia wykorzystania przez
innych dziata na nich demotywujaco.

AN: Prosito mnie pare takich lokalnych gazet o wspolprace i w mniejszym lub wigkszym stopniu
wspotpracowatem z nimi. Zalezato to od nastawienia przetozonych. Bo jesli byta motywacja,
zachecanie, ale i powazne traktowanie, to jak najbardziej chcialem wspotpracowac. A jesli wie-
dziatem, ze ktos mnie wciagnal tylko po to, zeby kto$ tylko si¢ wybil, bo jest niepelnosprawny
w ekipie, a ty, jako niepelnosprawny masz wszystko robi¢, ktory tak naprawde nie ma za to nic,
nawet stowa dzigkuje, to bez sensu.

Maslow wyr6znia rowniez potrzeby dodatkowe, takie jak potrzeba zdobywania wiedzy
czy potrzeby estetyczne. Rozmoéwcey w swoich wypowiedziach akcentuja czesto motywacje
zwigzana ze zdobyciem nowych umiejetnosci. Jest to by¢ moze zwigzane ze znaczeniem do-
$wiadczenia nabytego podczas wolontariatu i pozniejszym wykorzystaniem w pracy lub w CV.

AD: Wtasnie wolontariat wybratam jako swoja droge, bo zeby moc pracowac, to ja najpierw
chcialam sig¢ czego$ bardzo dobrze nauczy¢ i w zasadzie to tam si¢ wszystkiego nauczyltam.

Respondenci wskazuja rowniez na potrzebe nawigzania kontaktow spotecznych. Niepel-
nosprawnos¢ ruchowa ogranicza fizycznie aktywnosc¢ towarzyska. Kontakty interpersonalne,
jak podkreslaja osoby badane, w gtownej mierze sprowadzaja si¢ do rozméw na forach
internetowych. Dla respondentdow bardzo wazna jest mozliwo$¢ nawigzania bezposrednich
relacji z innymi osobami.

I: No, bo to jest wlasnie taki powdd, zeby mie¢ do kogo usta otworzy¢(....). Sa osoby takze, ktore
nie chcg siedzie¢ same, wreez cheg wyjsé do ludzi i wychodza do ludzi w taki sposob, ze zajmuja
si¢ wolontariatem.

Osoby badane wyro6zniaja jako motywacje do podjecia dziatan lub ich zaprzestania swoja
niepetnosprawnos¢ i zwigzane z tym rézne problemy zdrowotne.

I: Szczerze moéwiac, to moja niepelnosprawnosé. [...] Jak jestem zajeta, jak dziatam, jak co$ robig,
to o tym nie myslg. Bo jestem zajeta. Ten bdl jest tam gdzies z tytu gtowy, i po prostu jest. [...]
Mysle, ze osoby niepelosprawne majg takie same powody jak ja na przyklad. Zeby nie mysle¢
0 bolu, ja dziatam, zajmuj¢ si¢ réznymi sprawami.
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Sa rowniez przyktady bodzcoéw pozytywnych, gdzie rozmoéwcey wskazujg na inne aktywne
osoby niepetnosprawne, ktore staja si¢ dla nich wzorem mozliwo$ci dziatania i funkcjo-
nowania niezaleznego. Uwidocznienie przyktadéw uczestnictwa spolecznego innych osob
niepetnosprawnych ruchowo, bezposredni kontakt, na co zwracaja szczegdlng uwagge badani,
daje impuls do podjgcia dziatan. Z drugiej strony respondenci wskazuja rowniez, ze nie tylko
przyktad aktywnych osob niepetnosprawnych motywuje ich do bycia wolontariuszem. Praca
wolontariacka 0sob sprawnych daje asumpt do przemyslen, inspiracji. W konsekwencji osoby
niepetnosprawne ruchowo dostrzegaja w sobie potencjat do dziatania.

AS: Ja widziatam, ze ci ludzie, co tam przychodza do nas, poswigcaja swoj czas, swoja che¢ do
dziatania i to mnie tam zarazito. Chciatam to robic i potem ja stangtam w roli takiego wolontariusza.

Poczatki dziatan wolontariackich sg czesto stymulowane informacjami uzyskanymi od
znajomych, uczestnictwem w projektach prowadzonych przez organizacje III sektora na rzecz
0sob niepetnosprawnych. Udziat w projekcie jest przestanka do podjecia samodzielnych
dziatan wolontariackich na rzecz innych.

AD: Do fundacji trafitam przez przypadek, poniewaz kolezanka ze studidow opowiedziata mi
o fundacji. [...] Zglositam si¢ tam do projektu. Bardzo mi si¢ podobato. Pézniej po zakonczeniu
tego projektu i mojego uczestnictwa w tym projekcie zapytatam si¢, czy moglabym zosta¢ w tej
fundacji wolontariuszka. I tak si¢ moja droga zaczgta.

Podobng droga do aktywnosci wolontariackiej jest uczestnictwo w $wietlicy srodowisko-
wej, rowniez jako podopieczna. Badana jednak ktadzie nacisk na jakby samoistne stawanie
si¢ wolontariuszem. W trakcie swoich pobytéw w §wietlicy, sama korzystajac z pomocy
innych wolontariuszy, pomaga mtodszym dzieciom w nauce, bawi si¢ z nimi, opiekuje
si¢. Podobnie robi to mlodziez, rowiesnicy narratorki, bedacy podopiecznymi tych dziatan
srodowiskowych. W miar¢ dorastania przejmuja funkcje starszych wolontariuszy, stajac si¢
sami aktywnymi spotecznikami.

W wywiadach rozmowcy podkreslaja tez aspekty finansowe, ale w odroczonej przyszio-
sci. Dziatajac wolontariacko, oczekuja w przysztosci, ze beda pracowac, uzyskujac korzysci
materialne, a jednocze$nie bedzie to zajecie sprawiajace im rados¢ i satysfakeje.

AS: Z pomaganiem zaczetam od wolontariatu. I to mi pokazato, ze w momencie, kiedy nie miatam
zadnych korzys$ci materialnych, robitam to wolontaryjnie, wiadomo, no to juz mi to dawato wtedy
taka che¢, takg radosc, ze mogg to robic. To, jezeli widziatam, ze w dorostym zyciu dojdzie mi
jeszcze wynagrodzenie za [...] prace z drugim cztowickiem, wtasnie, bo ja studiowatam [...] peda-
gogike, no to juz wiedziatam, ze to bedzie super, Ze to cieszy i zadowala, mam radochg z robienia
tego, to jeszcze bedg si¢ mogtla z tego utrzymac i z tego spokojnie zy¢.

Niekiedy motywacje podjecia dziatan wolontariackich bywaja bardzo prozaiczne. Zwig-
zane s3 z zainteresowaniem si¢ ciekawg inicjatywa lub filmem inspirujagcym do jej podjecia.
Wstapienie w szeregi harcerzy jednego z respondentdow byto spowodowane uczuciem nudy,
checig odmiany codziennej monotonii, co jak wynika z pdézniejszej narracji, zaowocowato
aktywno$cig wolontariacka w dziataniach harcerzy Nieprzetartego Szlaku.
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D: Harcerstwo to byto z nudéw. [...] A poniewaz mi si¢ w tym sanatorium nudzito generalnie, no to
stwierdzitem, ze OK, Ze ja do munduru jak najbardziej. No i wyladowatem w Nieprzetartym Szlaku.

Respondenci prezentuja tez bardziej pragmatyczne motywy swojego dzialania:
I: Nie bardzo miatam czas, ale po prostu nie byto kogo, tak, ze si¢ zglositam.

Jak wynika z wybranych przyktadéw, osoby niepelnosprawne, podejmujgc decyzje
0 zaangazowaniu si¢ w dzialania wolontariackie, kieruja si¢ réznymi motywami. Najwigcej
0s6b podjeto prace wolontariusza z zaspokojenia potrzeby bycia uzytecznym. Podejmuja
dziatania wolontariackie, bo nie widza szans na zdobycie satysfakcjonujacej pracy, a chca
by¢ aktywni. Osoba niepetnosprawna ruchowo funkcjonuje z poczuciem pigtna, ma wrazenie,
ze jest kim§ gorszym, niedocenianym. Rozméwcy wypunktowuja, ze chcg by¢ traktowani
powaznie, z nalezytym szacunkiem. Lekcewazenie, doznanie poczucia wykorzystania przez
innych dziata na nich demotywujaco. W dalszej kolejnosci wystepuje potrzeba pomagania
innym ze wzgledu na odczuwang z tego powodu satysfakcj¢ i wiar¢ w powracajace dobro.
Kolejna przestanka zwigzana jest z nabyciem nowych umiejetnosci, co w perspektywie cza-
sowej moze zaowocowac podjeciem pracy. W wywiadach rozmowcey podkreslajg tez aspekty
finansowe, ale w odroczonej przysztosci. Dziatajac wolontariacko, oczekujg w przysztosci, ze
beda pracowaé, uzyskujac korzysci materialne, a jednoczesnie bedzie to zajecie sprawiajace
im rados¢ i satysfakcje. Badani czesto jako jeden z impulsow do podjecia dziatan wolon-
tariackich wymieniajag mozliwos$¢ poznania nowych ludzi, nawigzania znajomosci. Kolejna
grupa czynnikéw dotyczy zwigkszenia poczucia wiasnej wartosci i samorealizacji przez
pomaganie innym. Rozmoéwcy wskazujg réwniez, ze nie tylko przyktad aktywnych osob
niepetnosprawnych zmotywowat ich do bycia wolontariuszem. Praca wolontariacka osob
sprawnych data asumpt do przemyslen, inspiracji. W konsekwencji osoby niepetnosprawne
ruchowo dostrzegly w sobie potencjat do dziatania. Poczatki dzialan wolontariackich sa
czesto stymulowane informacjami uzyskanymi od znajomych, uczestnictwem w projektach
prowadzonych przez organizacje 1 sektora na rzecz osob niepelnosprawnych.

WOLONTARIAT KATAPULTA DO ZMIAN W ZYCIU —
PODSUMOWANIE

Jak wykazaty przeprowadzone badania, podjecie dziatan wolontariackich wptyneto w zna-
czacy sposob na osoby niepetnosprawne, stanowito punkt przelomowy. Jeden z respondentow
interesujaco opisal swoje doswiadczenia wolontariackie:

Woézek to nie jest synonim tego, ze kto§ ma co$ z gtowa, tylko ze po prostu nie moze chodzié.
Troch¢ mnie to nauczyto tego, ze by funkcjonowaé ze sprawnymi, to trzeba z siebie bardzo duzo
da¢. Nie mozna oczekiwac, ze oni duzo zrozumieja, bo oni nie majg prawa niczego zrozumie¢. Po
prostu oni inaczej funkcjonuja i trzeba po prostu, jak krowie na rowie, pewne rzeczy thumaczy¢,
ktore w danym momencie dla mnie byly oczywiste. Jezeli si¢ cztowiek nie moze dostosowaé, to
musi wyjasnic.
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Generalnie respondenci, bez wzgledu na to czy zakonczyli juz dziatania wolontariackie,
czy nadal je kontynuuja, to wypowiadaja si¢ o swoich doswiadczeniach w aktywnosci wolon-
tariackiej pozytywnie oraz zauwazajg wiele korzystnych zmian w swoim zyciu wynikajacych
z podejmowanych dziatan. Zmiany negatywne, ktore akcentuja, glownie dotyczg problemow
natury fizycznej, zdrowotnej zwigzanej z wysitkiem. Jednak najwigcej i najdtuzej moi roz-
méwcy méwiag o zmianach pozytywnych.

Na podstawie przeprowadzonych przeze mnie badan wygenerowatam nast¢pujace kate-
gorie motywow, ktorymi kierowaty si¢ badane osoby.

Pierwsza kategoriag motywow jest zmiana wizerunku/ percepcji siebie (korzysci osobiste,
zmiana w postrzeganiu niepelnosprawnosci). Do nich mozna zaliczy¢ takie cechy wymienio-
ne przez respondentdw, jak: odpowiedzialno$¢ za swoje postgpowanie, otwarto$é na ludzi,
asertywnosc¢, poprawa samooceny, zahartowanie charakteru, zwickszenie wrazliwosci, odwaga,
poczucie satysfakcji z faktu udzielenia innym pomocy. Respondenci nabrali przekonania, ze
mimo woézka czy innych ograniczen mozna zrobi¢ wiele rzeczy i ze te ograniczenia nie s3
przeszkoda, by da¢ sobie rad¢ w roznych zyciowych sytuacjach i nie czué si¢ jak persona
non grata. Wolontariat utwierdzit ich w przekonaniu, Ze potrafig sprosta¢ nawet trudnym
wyzwaniom. Nauczyli si¢ pozytywnego myslenia o swojej niepelnosprawnosci, znajdywania
mocnych punktéw w sobie. Ponadto zauwazyli u siebie wigksza wrazliwo$¢ na problemy
innych osob, a nie tylko na skupieniu si¢ na wlasnej niepetnosprawnosci.

Druga kategoria motywow odnosi si¢ do zmiany rzeczywistos$ci (umiejetnosci i kom-
petencje, umiejetnos$¢ organizacji, poznanie srodowiska pracy). Respondenci podkreslali
nabycie nowych umiejetnosci, w tym interpersonalnych, radzenia sobie ze stresem, umiejet-
nosci w rozwigzywaniu konfliktow i wypracowywaniu kompromisow, nauczeniu si¢ réznych
czynno$ci zawodowych przy braku stresu zwigzanego z obawg utraty pracy. Doswiadczenia
wolontariackie pomogly im w poszerzeniu horyzontdéw myslowych, nauczenia si¢ pracy
w grupie. Ponadto wolontariat byt czesto inspiracja w wyborze drogi kariery zawodowe;j.
Respondenci podkreslali, Zze nauczyli si¢ ustalania priorytetow, organizacji czasu pracy,
a takze czasu wolnego.

Trzecia kategoria to motywy jako punkt zwrotny w zyciu. Czgsto respondenci akcento-
wali, ze wolontariat byl punktem zwrotnym w ich zyciu. Stali si¢ pewni siebie, samodzielni,
przestali liczy¢ na parasol ochronny rodziny. Podkreslali pozytywne aspekty integracji z oso-
bami sprawnymi, zwlaszcza akceptacji ich osoby.

AS: Najszczesliwszy dzien w zyciu, to akceptacja mojej osoby.

Wazne rowniez okazato si¢ poczucie wigzi, przynaleznosci do grupy i poznanie innych
0séb.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna skonstatowacé, ze praca w wolontaria-
cie, rzetelne wykonywanie natozonych obowigzkéw moze stac¢ si¢ podstawg do budowania
wilasnej tozsamosci, sprawdzania si¢ w roznych rolach i sytuacjach zyciowych, zainteresowa-
nia si¢ ambitniejszymi kwestiami zycia niz wlasny wyglad czy urojona odwaga. Wolontariat
stwarza mozliwosci podotania wielu wyzwaniom, co konstytuuje wiar¢ we wiasne sily. Poza
tym tego rodzaju zaangazowanie pozwala na odkrycie radosci z dzielenia si¢ tym, czym
cztowiek sam dysponuje (Segiet 2005: 123).
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Potrzeba dzialania jest nierozerwalnie zwigzana z zyciem cztowieka, jego aktywno$cia
w rdznych formach uczestnictwa spotecznego. Najwicksze mozliwosci dziatania tkwig w same;j
osobie niepelnosprawnej, w jej postawie zyciowej, w akceptacji swojej niepeinej sprawno-
Sci. Bardzo wazne sg umiej¢tnosci spoleczne 0sob niepetnosprawnych, w tym wiasciwego
interpretowania zachowan innych ludzi.

Osoby niepelnosprawne podejmuja dziatania spolteczne w rédznych formach, najczesciej sa
to dzialania oparte na wolontariacie. W strukturach formalnych i nieformalnych dziatajacych
na rzecz osob niepetnosprawnych funkcjonuja osoby sprawne i niepetnosprawne, aktywne
i bedace tylko odbiorcami podejmowanych w ramach zadan statutowych przedsiewzi¢é. Wazne
w funkcjonowaniu takich struktur sa relacje miedzy cztonkami, ich aktywnos$¢, zwlaszcza
zorientowana na zmiang otaczajacej rzeczywistosci. Wydaje sig, ze duza liczba organizacji
dziatajacych w trzecim sektorze i nie tylko nie odkryta jeszcze potencjatu niepetnosprawnych
wolontariuszy. Moze to wynika¢ z dos¢ upowszechnionego stereotypu, zgodnie z ktérym osoby
niepetnosprawne to przede wszystkim odbiorcy dziatan. Podstawowa obawa, jaka wigze si¢
z zaangazowaniem 0sob niepetnosprawnych, to ich stan zdrowia, stabsza kondycja fizyczna
i niesamodzielno$¢. Niepokoj moze budzi¢ takze konieczno$¢ poswiccenia wigcej czasu na
wprowadzenie w sprawy merytoryczne czy sposob dziatania danej organizacji.

Wolontariat jest dla moich rozméwcow celem samym w sobie, a takze srodkiem do
podjecia innej aktywnosci, czy to spolecznej, czy to zawodowej. Z moich badan wynika, ze
dziatalnos¢ wolontariacka osob niepelnosprawnych jest pozadang drogg wyjscia z bierno$ci
i wykluczenia. Wzmacnia poczucie ich wartosci, sprawia, ze stajg si¢ bardziej chetni do pod-
jecia innych aktywnosci, czuja w sobie sity do pokonywania barier. Osoby niepelnosprawne
odnajduja sens zycia w pomaganiu innym.

Niepelnosprawno$¢ traktowana jako normalno$¢ powinna przyczynic si¢ do powstania
naturalnych relacji miedzy ludzmi sprawnymi i niepetnosprawnymi.
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DISABLED VOLUNTEER — OF THEIR OWN NEEDS OR OF THINKING OF OTHERS

“The most immutable and significant question of life is: What do you do for others?” (Martin Luther King
Jr). This is the essence of volunteering, which involves conscious and selfless work for the community, it is
showing help, but also a lesson in asking for it. The answer to this question is not easy, especially for a dis-
abled person. The purpose of the article is to try to answer the question whether a disabled person can also be
a donor of voluntary activities, and not just their recipient. Social participation, related volunteers is an attempt
to answer the questions: what factors, procedures or mechanisms are behind undertaking social activity or lack
of it, whether volunteering activity of disabled people is a desirable way out of the circle of excluded people.
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