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STUDIA METODOLOGICZNE

Michat SULKOWSKI

Media spotecznosciowe w upowszechnianiu
informaciji statystycznych

Media spotecznosciowe w spoleczenstwie informacyjnym odgrywaja coraz
wickszg role. Jest to narzedzie umozliwiajagce szybka i bezposrednia wymiang
informacji za pomoca komunikacji elektronicznej. Znajduja one réwniez po-
wszechne zastosowanie w administracji publicznej jako narzedzie wspomagaja-
ce budowanie zaufania oraz zblizajgce do obywatela.

W artykule przedstawiono charakterystyke najpopularniejszych rodzajow me-
diéw spolecznosciowych oraz umocowania prawne w zakresie wykorzystania
ich przez administracj¢ publiczng w Polsce do komunikacji z obywatelem. Za-
prezentowano réwniez wyniki analizy dotyczacej wykorzystywania wspomnia-
nych sposobow komunikacyjnych przez podmioty zajmujace si¢ statystyka pu-
bliczng na $wiecie.



Na podstawie wynikow analizy przedstawiono w artykule trendy w wykorzy-
stywaniu tego typu kanatéw informacyjnych w upowszechnianiu wiedzy staty-
stycznej i budowaniu wizerunku statystyki publicznej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem sytuacji w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE).

BUDOWANIE WIZERUNKU STATYSTYKI PUBLICZNEJ

Administracja publiczna poprzez $wiadczenie ustug droga elektroniczng moze
peti¢ wazna role w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Za spoteczenstwo informacyjne nalezy uznaé spoteczenstwo na takim etapie
rozwoju techniczno-organizacyjnego, zZe osiggniety poziom zaawansowania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne,
ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji
w produkcji wyrobow i $wiadczeniu ustug'.

W spoteczenstwie informacyjnym media spotecznosciowe sa narzedziem
codziennego uzytku, szczegdlnie wsréd mtodszych obywateli. Coraz wigksza
role w kontaktach pomigdzy panstwem a obywatelem odgrywajg srodki komu-
nikacji elektronicznej. Korzystanie z mediow spotecznosciowych pokazuje ad-
ministracje publiczna jako innowacyjng i otwarta na kontakty z obywatelami.
Wykorzystywanie w sprawach obywatelskich nowoczesnych kanatéw informa-
cyjnych tego typu stanowi maty udzial w catkowitym ich uzytkowaniu, zar6wno
w Polsce jak i UE?.

Media spolecznosciowe postrzegane sg przez administracje publiczng na
swiecie jako dodatkowe narzedzie stuzace poprawie komunikacji, natomiast
rzadziej do bardziej zaawansowanych celow. Moga jednak przyczynia¢ si¢ do
latwiejszego dostepu i wyszukiwania informacji znajdujacych si¢ na stronach
administracji publiczne;j.

Korzyscig z prowadzenia konkretnego profilu moze by¢ rozszerzenie zasiegu
zainteresowania statystyka publiczna, ale rowniez nawigzanie dialogu z jego
uzytkownikami. Dotyczy to w gtdwnej mierze odbiorcow, do ktorych nie udaje
si¢ dotrze¢ za pomoca tradycyjnych srodkow komunikacji. Stosowanie tego
rodzaju kanatu procz korzysci wiaze si¢ rowniez z ryzykiem oraz zagrozeniami,
z ktérymi trzeba sobie poradzi¢, w szczegodlnosci z nieprzychylnymi komenta-
rzami, negatywnym odbiorem ze strony innych uzytkownikéw mediow spotecz-
no$ciowych i utratg kontroli nad tym, co dzieje si¢ na prowadzonej stronie.

Odsetek gospodarstw domowych w Polsce majacych komputer (77%
w 2014 r.) oraz dostep do Internetu (74% w 2014 r.) systematycznie wzrasta®,
W 2014 r. z czatow, foréw dyskusyjnych i serwisoOw spotecznosciowych korzy-
stato 38,9% obywateli. W przypadku osob w wieku 16—24 lata, 87,4% z nich
korzystalo z tego typu ustug w ciggu trzech miesigcy poprzedzajacych badanie

1 Spoleczenstwo informacyjne w liczbach... (2014), s. 174.
2 Mickoleit (2014), s. 33 1 34.
3 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce... (2015),s.2112.
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statystyczne. Wyniki tego badania pokazaly rowniez, ze im wyzsze wyksztatce-
nie respondentow, tym wicksze bylto zainteresowanie tego typu srodkami komu-
nikacji, przy czym to zainteresowanie zwigksza si¢ wraz z wielko$cig miasta,
w ktorym mieszkaja badane osoby”.

TABL. 1. ODSETEK OSOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETOWYCH USLUG
KOMUNIKACYJNYCH (czat, fora dyskusyjne, serwisy spolecznosciowe) W OGOLNEJ LICZBIE
MAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2014
Ogolem ..o 32,2 38,9 38,5 37,3 38,9
Wedlug plci
MEZCZYZNI .t 32,6 39,0 37,8 36,9 38,3
KObIety ..o 31,9 38,8 39,2 37,7 39,5
Wedlug wieku
16—241ata ..c.cocovveereeciieccceeae 74,0 81,8 82,1 84,3 87,4
25—34 ... . 50,9 61,8 65,5 66,4 68,7
35—44 ... 34,4 432 41,6 41,0 42,9
45—54 ... 16,9 22,5 24,8 21,5 22,5
55—64 ... . 8,7 12,9 11,5 10,7 11,7
65—T741ata oo 2,3 4,5 5,2 4,6 5,8

716 d to: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki... (2015).

Media spotecznosciowe wykorzystywane sg przez osoby fizyczne zaréwno
w celach prywatnych, jak rowniez w prowadzonej dziatalnos$ci zarobkowe;.
Coraz cze$ciej staja si¢ elementem strategii biznesowych przedsiebiorcow
1 waznym narzgdziem w komunikacji z klientami, partnerami biznesowymi oraz
z administracjg publiczng. Pozwalaja m.in. tworzy¢ wizerunek, promowac sig,
a takze otrzymywac¢ informacje dotyczace ustug $wiadczonych przez partnerow
biznesowych. Nalezy jednak pamictac, ze to, co sprawdza si¢ w sektorze pry-
watnym, nie zawsze ma zastosowanie w sektorze publicznym. Ponadto trzeba
si¢ nauczy¢ specyficznego sposobu interakcji w tego typu mediach.

W Polsce w 2014 r. media spotecznosciowe wykorzystywane byly przez
21,7% przedsigbiorstw, przy czym warto$¢ ta wzrastala wraz z wielkoS$cia
przedsigbiorstw. Jednak jest to jeden z nizszych wynikow w UE, gdzie $rednia
wynosi ponad 30%’.

W statystyce publicznej tematyka komunikacji za pomocg mediéw spoteczno-
Sciowych stanowi coraz istotniejsze zagadnienie. Wyzwaniom i problemom
dotyczacym prowadzenia w ten sposob komunikacji poswigcane sg sesje robo-
cze i warsztaty dotyczace komunikacji statystycznej (Workshop on the Commu-
nication of Statistics) w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ (UNECE).

4 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki... (2015), s. 1261 127.
5 Ibidem, s. 70.
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Wykr. 1. PRZEDSIEBIORSTWA W POLSCE WYKORZYSTUJACE MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE
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716 d to: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce...(2014).

KORZYSTANIE Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH PRZEZ URZEDY
STATYSTYCZNE NA SWIECIE

Analizie poddano urzedy statystyczne z listy znajdujacej si¢ na stronie inter-
netowej GUS®. Zawiera ona odnosniki do stron internetowych 42 urzedéw staty-
stycznych panstw europejskich (31% wszystkich badanych urzedow), 32 z Azji
(24%), 28 z Ameryki (21%), 25 z Afryki (19%) 1 7 z Oceanii (5%), czyli tacznie
134 podmiotow objetych badaniem. GUS nie prowadzi profili w mediach spo-
leczno$ciowych, zatem nie jest uwzgledniony w tej analizie.

Przedmiotem analizy byto zebranie informacji dotyczacych korzystania
z medidow spolecznosciowych przez urzedy statystyczne badanych panstw jako
narzedzi stuzacych upowszechnianiu przez nie wiedzy statystycznej i budowaniu
wizerunku statystyki publicznej.

Analiza dotyczyla jedynie profili reprezentujacych bezposrednio urzad.
W zakres badania nie wchodzity profile przedstawiajace dziatalnos$¢ urzedu (do-
tyczace np. spisu rolnego lub spisu ludnosci). Szukano odpowiedzi na nastepuja-
ce pytania:

e czy urzedy statystyczne majg profile w mediach spotecznosciowych,

w ilu typach mediow spotecznosciowych urzedy statystyczne majg profile,
jaka jest liczba profili w roznych mediach spotecznosciowych,

jaki jest najpopularniejszy rodzaj wykorzystywanych mediow spotecznosciowych.

6 http://stat.gov.pl/linki/urzedy-statystyczne-innych-panstw-4696/ (01.02.2015).
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Informacje usystematyzowano zgodnie z podziatem znajdujacym si¢ na przy-
toczonej wczesniej stronie GUS. Ponadto wyszczegolniono profile w mediach
spoteczno$ciowych urzedow statystycznych panstw cztonkowskich UE.

Strony internetowe kazdego ze wskazanych podmiotéw przeanalizowano pod
katem umieszczenia na nich informacji w formie odnosnika (tekstowego badz
graficznego) do profili urzedow w mediach spolecznosciowych. Analiza pokaza-
ta, Ze najpopularniejszymi typami mediow sa Facebook, Twitter i Youtube. To
wlasnie na nich skupiono szczegétowe badanie.

Kazdy z tych serwiséw cechuje si¢ inng specyfika. Ich cechg wspolng jest to,
ze aby umieszcza¢ w nich tresci nalezy dokonac¢ rejestracji. Pierwszy z nich ma
1,39 miliarda aktywnych uzytkownikow i 890 milionéw na co dzien (15% $wia-
towej populacji’). Umozliwia on zakladanie profilu uzytkownika, tworzenie
stron dla organizacji, co wiaze si¢ z réznicami dotyczacymi mozliwos$ci dziala-
nia, w tym organizowania kampanii reklamowych, wydarzen oraz grup, mozna
tez dodawac zdjgcia, wideo i ankiety, ma takze specjalng wersj¢ biznesowa
(http://newsroom.tb.com/company-info/).

Twitter ma blisko 290 milionéw aktywnych uzytkownikow, ktorzy wysylaja
500 milionow wiadomosci dziennie. W tym serwisie konto kazdego uzytkowni-
ka umozliwia udost¢pnianie wiadomosci majacych maksymalnie 140 znakoéw
(https://about.twitter.com/company).

Youtube jest serwisem, ktory umozliwia uzytkownikowi wgrywanie na ser-
wer filmow wideo i udostepnianie ich publicznie, tworzenie i subskrybowanie
kanatéw wideo czy tworzenie list do odtwarzania. Uzytkownicy nagry-
wajacy filmy wideo cieszgce si¢ duza popularno$cia moga zarabia¢ na fil-
mach poprzez przystapienie do specjalnego programu partnerskiego
(https://www.youtube.com/yt/about).

PROFILE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
KRAJOWYCH URZEDOW STATYSTYCZNYCH

Sposrod 134 krajowych urzedow statystycznych poddanych badaniu, 84 miaty
jakikolwiek profil w mediach spoleczno$ciowych (63% analizowanych urzg-
déw statystycznych), natomiast pozostatych 50 urzedow nie miato zadnego pro-
filu.

W UE na 27 zbadanych stron internetowych urzedow statystycznych (Austria,
Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, L.otwa, Malta, Niem-
cy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy, Wielka
Brytania) az 26 posiadato jakikolwiek profil (96% w UE), jedynie Bulgaria nie
miata profilu w mediach spotecznosciowych.

7 Mickoleit (2014), s. 10.
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Wykr. 2. PROFILE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH URZEDOW
STATYSTYCZNYCH

U w a g a. Niebieskim kolorem oznaczono panstwa majace profil w mediach spotecznosciowych, czerwonym — panstwa
nieposiadajace profilu w tego typu serwisach, szarym kolorem oznaczono panstwa nieuwzglednione w badaniu.

Zr6dto: opracowanie whasne.

W catej Europie przeanalizowano strony internetowe 42 urzedow statystycz-
nych z nastepujacych krajow: Andora, Austria, Biatorus$, Belgia, Bo$nia i Her-
cegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Grenlandia, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Litwa, Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Malta, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, Rosja, Serbia, Slowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Ukraina, Wegry, Wtochy, Wielka Brytania, Wyspy Alandzkie i Wyspy Owcze.
Sposréd nich 37 mialo jakikolwiek profil w mediach spotecznosciowych,
tj. 88% urzedow statystycznych w Europie i 44% wszystkich urzedéw staty-
stycznych, natomiast 5 urzgdow nie miato zadnego profilu.

W Azji analizie poddano strony internetowe 32 urzedow statystycznych re-
prezentujacych nastgpujace panstwa: Arabia Saudyjska, Armenia, Azerbejdzan,
Bahrajn, Bangladesz, Chiny, Hongkong SAR, Makau SAR, Filipiny, Indie, In-
donezja, Iran, Izrael, Japonia, Jordania, Kazachstan, Kambodza, Kirgistan, Ko-
rea Poludniowa, Kuwejt, Liban, Malediwy, Malezja, Mongolia, Oman, Pakistan,
Palestyna, Singapur, Sri Lanka, Tajlandia, Uzbekistan i Wietnam. Sposrod tych
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urzedow statystycznych 19 miato jakikolwiek profil w mediach spotecznoscio-
wych (59% urzedow statystycznych w Azji i 23% wszystkich urzedow staty-
stycznych), a 13 nie miato zadnego profilu.

W Ameryce Poludniowej oraz Ameryce Pétocnej i Srodkowej przeanalizo-
wano 28 stron internetowych urzgdow statystycznych reprezentujacych nastgpu-
jace panstwa: Anguilla, Argentyna, Aruba, Barbados, Belize, Boliwia, Brazylia,
Chile, Dominikana, Ekwador, Gwatemala, Honduras, Jamajka, Kanada, Kolum-
bia, Kostaryka, Kuba, Meksyk, Nikaragua, Panama, Paragwaj, Peru, Saint Lucia,
Salwador, Stany Zjednoczone Ameryki, Trinidad i Tobago, Urugwaj i Wenezue-
la. Z tej liczby tylko 18 urzedow statystycznych miato jakikolwiek profil w me-
diach spotecznosciowych (64% urzedow statystycznych w Ameryce Poludnio-
wej oraz Ameryce Potnocnej i Srodkowej).

W Afryce przeanalizowano 25 stron internetowych urzgdow statystycznych
reprezentujacych nastepujace panstwa: Algieria, Botswana, Burkina Faso, Dzi-
buti, Egipt, Gambia, Gwinea, Gwinea Bissau, Kenia, Lesoto, Madagaskar, Ma-
lawi, Maroko, Mauretania, Mauritius, Mozambik, Nigeria, Republika Potudnio-
wej Afryki, Republika Srodkowoafrykanska, Republika Zielonego Przyladka,
Seszele, Tanzania, Tunezja, Wybrzeze Kosci Stoniowej i Zambia. Sposrdod nich
tylko 6 miato jakikolwiek profil w mediach spoleczno$ciowych (24% urzedow
statystycznych w Afryce).

Wykr. 3. PROFILE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWY,CH URZEDOW
STATYSTYCZNYCH WEDLUG KONTYNENTOW

% 88%
90

70 64%
59%

57%

60

50 1% 43%
40 L 36% _|

30 24% -

20 12% —

10 —

0

posiada nie posiada

- Europa - Azja :l Afiyka - Ameryka Pg%udniowa, :l Australia

Pétnocna i Srodkowa i Oceania

Z 1 6 d1o: opracowanie wiasne.
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W Australii i Oceanii przeanalizowano 7 stron internetowych urzedow staty-
stycznych reprezentujacych nastgpujace panstwa: Australia, Guam, Mikronezja,
Nowa Zelandia, Papua-Nowa Gwinea, Wyspy Cooka i Wyspy Marshalla. Spo-
$rod tych panstw 4 miaty jakikolwiek profil w mediach spoteczno$ciowych
(57% urzgdow statystycznych w Australii i Oceanii).

Analiza wykazata, ze coraz bardziej powszechnag praktyka jest posiadanie
przez urzedy statystyczne omawianych panstw nowoczesnego kanatu komunika-
cyjnego w mediach spotecznosciowych. Najwyzszy udzial w korzystaniu z me-
diéw spotecznosciowych widoczny byt w wysoko rozwinigtych i demokratycz-
nych panstwach. Procentowo najwigksze zastosowanie mediow spotecznoscio-
wych przez urzedy statystyczne zaobserwowano w Europie oraz w Ameryce
Potudniowej oraz Ameryce Potocne;j i Srodkowej, a najnizsze — w Afryce.

PROFILE URZEDOW STATYSTYCZNYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Wsrdd przeanalizowanych stron internetowych urzedéw statystycznych,
50 nie miato zadnego profilu w mediach spolecznosciowych (37%), 35 urzedow
mialo jeden profil (26%), 16 — dwa profile (12%), 22 urzedy — trzy profile
(16%), a 11 urzedéw — wiecej niz trzy profile (8%).

W UE najpopularniejsze byto posiadanie jednego profilu w mediach spotecz-
nosciowych (41% w skali UE), dwa profile miato 11% urzeddéw statystycznych,
trzy profile — 26% urzgdow, a wigcej niz trzy — 19% urzgdow.

W calej Europie najpopularniejsze bylo posiadanie przez urzedy statystyczne
jednego profilu w mediach spoteczno$ciowych (48%), dwa profile miato 12%
urzedow, trzy profile — 17% urzedoéw, wigcej niz trzy — 12% urzedow. Bez
profilu byto w Europie 12% urzedow.

W Azji 41% urzedow statystycznych nie wykorzystywalo zadnego profilu
w mediach spotecznosciowych, jeden profil miato 28% z nich, dwa profile —
16%, trzy profile — 9%, a wiecej niz trzy profile — 6% urzedow w Azji.

W Ameryce Potudniowej oraz Ameryce Pétnocnej i Srodkowej 36% urzedow
statystycznych nie miato profilu w mediach spoteczno$ciowych. Najpopularniej-
sze bylo posiadanie trzech profili (29%), a wiecej niz trzy profile miato 14%
urzedoéw oraz taki sam procent stanowity urzedy majace jeden profil, a dwa pro-
file miato 7% urzgdow.

W Afryce 76% urzgdow statystycznych nie prowadzito profilu w mediach
spotecznosciowych. Jesli jednak miaty one takie profile, to najpopularniejsze
byto posiadanie trzech profili (12%). Jeden profil miato 8% urzedow, a dwa
profile — 4% urzedow.

W Australii i Oceanii 43% urz¢dow nie miato profilu w mediach spoteczno-
sciowych, ale tyle samo urzedow prowadzitlo dwa profile, a 14% miato trzy
profile.

8
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Z analizy wynika, ze urzedy statystyczne decydujace si¢ na prowadzenie pro-
filu w mediach spoteczno$ciowych nie ograniczaly si¢ do jednego kanatu komu-
nikacji. Widoczna jest relacja — im panstwo bardziej rozwinigte spotecznie
i gospodarczo, tym wigksza sktonno$¢ funkcjonujacych tam urzedow statystycz-
nych do prowadzenia wigkszej liczby profili w mediach spotecznosciowych.
Prawie 40% urzgdow zdecydowato si¢ na uruchomienie wigcej niz jednego ta-
kiego kanatu komunikacyjnego, a blisko co dziesigty urzad miat wigcej niz trzy
profile w mediach spotecznos$ciowych.

Wykr. 4. UDZIAL LICZBY POSIADANYCH PROFILI W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH PRZEZ URZEDY STATYSTYCZNE
WEDLUG KONTYNENTOW
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Zr 6 dto: opracowanie wlasne.

PROFILE ZAEOZONE W KONKRETNYCH MEDIACH
SPOELECZNOSCIOWYCH

W kolejnym etapie badania analizowano, jakie media spotecznosciowe wyko-
rzystuja urzedy statystyczne. Wyniki byly nastepujace — Twitter (TW) uzywa-
ny byl przez 68 urzeddéw statystycznych (51%), Facebook (FB) przez 52 urzedy
(39%), Youtube (YT) uzywato 26 urzedow statystycznych (19%).
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Najpopularniejszym zatem serwisem spotecznosciowym jest Twitter i w dal-
szym ciagu liczba urzedow, ktore z niego korzystaja jest minimalnie wieksza od
liczby urzedow, ktore nie miaty profilu w tym serwisie.

Wykr. 5. PROFILE WEDLUG SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH
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Zr 6 d1to: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych dotyczacych prowadzenia profilu w konkretnym serwi-
sie spoteczno$ciowym przez urzgdy statystyczne przedstawiono procentowe
wskazniki uzytkowania profili wedtug podziatu na kontynenty, z uwzglednie-
niem UE.

TABL. 2. ODSETEK PROWADZONYCH PROFILI W MEDIACH SPOLECZN OSCIOWYCH
PRZEZ URZEDY STATYSTYCZNE WEDLUG KONTYNENTOW

Wyszczegolnienie Facebook Twitter Youtube

EUrOPa .o 31 74 17

w tym UE .. . 44 81 26
AZJA o 47 41 9
Ameryka Poludniowa oraz Ameryka Pot-

nocna i STodKOWa ......ceeveeveeeeeieereieieins 57 57 43
Afryka . 5 16 16
Australia i OCeania ...........cceeeeeeveruesesreenens 43 57 —

716 dto: Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki... (2015).

W skali $wiata widoczna jest najwicksza popularno$¢ prowadzenia profilu
w serwisie Twitter, ale w zaleznos$ci od kontynentu wyniki sg zréznicowane.
W Europie rowniez byla widoczna dominacja tego serwisu, natomiast w Azji
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duza popularnoscig cieszyt si¢ Facebook. W Ameryce popularnos¢ uzytkowania
obu wspomnianych serwiséw jest podobna. Zblizona tendencja wystgpuje tez
w Afryce, gdzie jednak wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych przez urzedy
statystyczne jest ponad dwukrotnie mniejsze.

NAJPOPULARNIEJSZE TYPY MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
UZYWANYCH PRZEZ KRAJOWE URZEDY STATYSTYCZNE

Sposrod przeanalizowanych typow mediow spotecznosciowych w krajowych
urzgdach statystycznych wskazano 191 profili. Stanowi to wspoétczynnik 1,43
konta przypadajacego na urzad. Najwigcej kont zalozonych bylo w serwisie
Twitter (90 kont), co stanowi 47% catkowitej liczby zatozonych profili. W ser-
wisie Facebook istniaty 53 konta (28%), a w serwisie Youtube zalozonych byto
27 kont (14%). Pozostatych 21 kont istnialo w takich serwisach, jak: Google
Plus, Linkedin, Instagram, VKontakte, Flickr, Slideshare i Vimeo. Sa to jednak
najczesciej pojedyncze konta, w zwiagzku z czym nie mozna powiedzie¢ o istot-
nym znaczeniu powyzszych serwisow w calkowitym udziale. Ogoétem stanowia
one 11% wszystkich uzywanych nowoczesnych kanatow komunikacyjnych.

27 urzeddéw statystycznych w panstwach cztonkowskich UE miato 60 funk-
cjonujacych kont w mediach spoteczno$ciowych. Najpopularniejszym serwisem
byt Twitter z 32 funkcjonujagcymi kontami, w serwisie Facebook zalozonych
bylo 12 kont, a 7 kont w serwisie Youtube i 9 kont w pozostalych serwisach.
Stanowi to wspotczynnik 2,22 konta na urzad statystyczny.

Wybrane do analizy 42 europejskie urzedy statystyczne miaty w mediach
spotecznosciowych 73 profile. Najwiecej, bo 43 konta prowadzily w serwisie
Twitter, 13 kont zatozonych bylo w serwisie Facebook, a 7 w serwisie Youtube
oraz 10 w innych serwisach.

W 32 urzgdach azjatyckich prowadzonych byto 36 profili w mediach spotecz-
no$ciowych. Najwiecej, tj. 15 kont zatozono w serwisie Facebook, nastepnie
13 na Twitterze, 3 w serwisie Youtube oraz 5 w innych mediach.

W 28 urzedach z Ameryki Poludniowej oraz Ameryki Potnocnej i Srodkowej
prowadzono 60 profili w mediach spotecznosciowych. Najwigcej, bo 26 kont
funkcjonowalo na Twitterze, 17 kont zatozonych bylo w serwisie Facebook,
a 13 w serwisie Youtube oraz 4 w innych mediach.

W 25 urzedach z Afryki zalozono 13 profili w mediach spotecznosciowych.
Najpopularniejszy byt serwis Facebook, w ktéorym prowadzono 5 kont, nato-
miast po 4 konta byly w serwisach Twitter i Youtube.

W 7 urzgdach z Australii i Oceanii prowadzonych byto 9 profili w mediach
spotecznosciowych. Najwigcej, tj. 4 konta zalozono w serwisie Twitter,
3 w serwisie Facebook oraz 2 konta w innych mediach.

Wyniki analizy pokazaly, ze jezeli urzedy statystyczne podejmowaty upo-
wszechnianie informacji statystycznych za pomoca mediéw spotecznosciowych,
to w skali globalnej ograniczaty si¢ w zdecydowanej wigkszosci do trzech rodza-
jOW serwisdéw spotecznosciowych.
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Ponadto wystepuja rézne podejscia do prowadzenia profilu, dotyczace zarow-
no jezyka, w ktorym umieszczane sg informacje, jak i poziomu interakcji z oby-
watelami i rodzaju zamieszczanych tresci.

Wykr. 6. LICZBA POSTOW ZAMIESZCZANYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH NA PROFILU URZEDU STATYSTYCZNEGO
IRLANDII W SERWISIE TWITTER

$rednio 1,8 tweeta dziennie/21 tweetdw miesigcznie

30

20

12010
IV 2010
V12010
VII 2010
VIII 2010
1X 2010
X 2010
XI12010
XI12010
12011
112011
112011

V2010

Z 16 dto: Costello (2011).

Niektore urzedy statystyczne® dla profilu w mediach spotecznosciowych wy-
bieraty jezyk narodowy jako jezyk komunikacji. Sg tez profile, gdzie dochodzi
do pomieszania informacji w jezykach narodowym i angielskim oraz profile
tylko z informacjami w jezyku angielskim. Kolejng praktyka bylo tworzenie
osobnych, nowych profili w celu umieszczania informacji jedynie w jezyku an-
gielskim. Byly one prowadzone wraz z istniejacymi juz profilami w jezyku na-
rodowym.

Najwazniejszg rzecza dla odbiorcoOw informacji zamieszczanych na profilu
jest tre$¢. Nalezy tu podja¢ decyzje, jaki rodzaj tresci bedzie prezentowany, czy
bedzie ona specjalnie tworzona’, np. w formie obrazkowej, infografiki, krotkich

8 Statistisches Bundesamt w Niemczech ma profil w jezyku niemieckim i angielskim —
https://twitter.com/destatis oraz https://twitter.com/destatis_news.
% Przyktadem jest profil Australian Bureau of Statistics — https://www.facebook.com/absstats.
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informacji w formie tekstowej czy tez informacji dodawanych automatycznie'”,
pojawiajacych sie na stronie wraz z odnos$nikiem przekierowujacym do informa-
cji na stronie urzedu.

INNE SPOSOBY WYKORZYSTYWANIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Oprocz opisanych mozliwosci prowadzenia konta w mediach spotecznos$cio-
wych istniejg rowniez inne dziatania zwigzane z wykorzystywaniem przez urzg-
dy statystyczne nowoczesnych kanalow komunikacyjnych w celu upowszech-
niania wiedzy statystycznej i w ten sposob budowania wizerunku statystyki
publicznej. Przyktadem tego typu aktywnosci jest umieszczanie na stronach
internetowych urzgdow statystycznych odpowiednich wtyczek, ktore umozliwia-
ja udostepnianie tresci bezposrednio w mediach spotecznosciowych.

Informacje udostepniane przez urzedy statystyczne cieszg si¢ znacznym zain-
teresowaniem w mediach spotecznosciowych. W przypadku GUS liczne dowody
powotywania si¢ na informacje pochodzace z urzedu oraz odwotania w mediach
spotecznosciowych widoczne sa po wpisaniu frazy ,.#gus” w ich wyszukiwar-
kach. Monitoring mediéw spotecznosciowych pod katem stow kluczowych po-
zwala sprawdza¢, w jakim kontekscie konkretna informacja zostala uzyta, jak
tez pozwala szybko i skutecznie reagowac na rozprzestrzenianie si¢ ewentual-
nych blednie zrozumianych informacji dotyczacych statystyki publicznej (Ja-
kobs, 2011).

NOWOCZESNE KANALY KOMUNIKACYJNE
W POLSKIEJ STATYSTYCE PUBLICZNEJ

Wyniki analizy pokazuja trendy wystgpujace w innych panstwach w odnie-
sieniu do wyboru przez krajowe urzedy statystyczne serwisOw spotecznoscio-
wych jako dodatkowych kanaléw komunikacji i jednocze$nie rodza pytania
prawne dotyczace podstaw 1 mozliwosci dziatania. Waznym aspektem jest tutaj,
czym kierowano si¢ wybierajac takie, a nie inne kanaty komunikacji, ogranicza-
jac si¢ 1 nie wybierajac wszystkich dostgpnych. Zgodnie z wynikami badania
najczesciej wybieranym profilem byt Twitter. Konto w tym serwisie miato naj-
wigcej urzedow statystycznych reprezentujacych panstwa i stosunkowo najwig-
cej kont zatozonych bylo wlasnie w tym serwisie. Konto w nim ma réwniez
Eurostat''.

Media spotecznos$ciowe tacza w jednym miejscu duze ilosci danych, sg wy-
godne w uzytkowaniu, cieszg si¢ popularnoscig szczegélnie wsrod mtodszych
odbiorcéw, umozliwiaja bezposredni kontakt z obywatelem. Warto jednak pa-
mietac, ze nalezy je traktowac jako uzupehienie i dodatkowa form¢ komunikacji
w celu budowania zaufania obywatela do organow wtadzy publicznej. Wtasci-

19 Przykiadem jest profil Statistics New Zealand — https:/twitter.com/statisticsnz.
1 https://twitter.com/eu_eurostat.
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wie wykorzystane moga w efektywny sposob uczestniczy¢ w budowaniu wize-
runku statystyki publicznej i uzupetnia¢ informacje dostepne na stronie glownej
GUS, elektronicznej platformie ushlug administracji publicznej ePUAP oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej, ktére sg oficjalnymi kanatami administracji
publicznej sluzacymi do komunikacji zewnetrzne;.

Utworzenie profilu w mediach spotecznosciowych, ktory bedzie rzeczywiscie
przyczyniat si¢ do upowszechniania wiedzy statystycznej, wigze si¢ z proble-
mami, ktére nalezy przeanalizowa¢ przed jego uruchomieniem. Przede wszyst-
kim nalezy pamigtaé, ze zgodnie z art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.) organy wia-
dzy publicznej dziatajq na podstawie i w granicach prawa. Wskazana zasada
legalizmu mowi, ze organy moga podejmowac aktywnos$¢ tylko w taki sposdb
i w takich granicach, w jakich jest to okreslone poprzez przepisy prawa po-
wszechnie obowigzujacego (Skrzydto, 2013).

Rodzi si¢ zatem pytanie, czy media spotecznosciowe, ktore nie maja legalnej
definicji w przepisach krajowego prawa moga by¢ wykorzystywane przez urzad
statystyczny, co musi by¢ podstawa prawng do ich prowadzenia i czy takim do-
kumentem bedzie akt rangi ustawowej czy tylko regulamin organizacyjny lub
zarzadzenie. Przyktadem zastosowanego juz rozwigzania jest Zarzadzenie nr 26
Ministra Spraw Wewnetrznych z 23 lipca 2014 r. w sprawie polityki informa-
cyjnej MSW w mediach elektronicznych, w ktorym w §7 wskazane zostalo, ze
profile Ministerstwa utworzone na portalach spolecznosciowych stanowig do-
datkowe narzedzie prowadzenia polityki informacyjnej Ministerstwa w mediach
elektronicznych wraz z wymienieniem adreséw, pod ktoérymi znajduja si¢ pro-
wadzone profile.

Kolejng kwestia jest pytanie, jakie dzialania ma podja¢ urzad w przypadku
otrzymania zapytania na profilu, czy nie musi na nie odpowiada¢ czy tez ma
potraktowac takie pytanie jak wniosek o dostep do informacji publicznej zgod-
nie z art. 61 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, mowiacym ze obywa-
tel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organow wiadzy publicz-
nej oraz 0sob petnigcych funkcje publiczne w trybie przewidzianym przez usta-
we z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r.
Nr 112, poz. 1198, z pdézn. zm.). Sytuacj¢ mozna uzna¢ za wyjasniong w Posta-
nowieniu Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 15 marca
2013 r. o sygnaturze II SAB/Wa 513/12. Zgodnie z jego trescia tego typu nosnik
informacji jest uzywany do wymiany poglgdow, prowadzenia dyskusji, komento-
wania pewnych zdarzen itp. Natomiast posiadanie takiej strony przez podmioty
publiczne nie jest okreslone, a zatem i wymagane przepisami prawa. W obowig-
zujgcym porzqdku prawnym tego typu strona nie jest dopuszczalnym sposobem
komunikowania si¢ w tzw. sprawach urzedowych, w tym nie stuzy wnoszeniu
podan i wnioskow.

Do efektywnego prowadzenia profilu konieczne jest wezesniejsze stworzenie
polityki dziatania zwigzanej z wyborem i prowadzeniem profilu w konkretnych
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mediach spoleczno$ciowych oraz ustalenie celow prowadzenia profilu, np. pro-

mocja statystyki publicznej 1 umiejetnosci korzystania ze statystyki (Ots, 2010).
Propozycje zagadnien do przeanalizowania:

e czas i budzet przeznaczony na prowadzone dziatania;

wybor ilosci kanatow komunikacyjnych, w ktérych prowadzona bedzie dzia-

lalno$¢;

wybor formy prowadzenia tej dziatalnosci;

okreslenie harmonogramu uruchomienia profilu;

rodzaj umieszczanych tresci;

sposob promoc;ji profilu;

zasady komunikacji;

czestotliwo$¢ interakcji;

sposob moderacji umieszczanych wiadomosci;

osoby odpowiedzialne za zatozenie i administracje profilu'?.

Niezwykle istotnym zagadnieniem dotyczacym prowadzenia wspomnianego

profilu jest rejestracja konta, co wiaze si¢ z akceptacjg regulaminu prywatnych

podmiotow, jakimi sg serwisy spotecznosciowe (Twitter Inc., Facebook Ireland

Limited i YouTube LLC), w ktorych dzialanie bedzie prowadzone. Regulamin

bowiem stanowi podstawe¢ dziatania w danym serwisie spotecznosciowym. Ak-

tywno$¢ musi by¢ zgodna z zasadami ustalonymi przez wybrany serwis, dlatego

tez przed rozpoczeciem dziatalnosci nalezy doktadnie przeanalizowa¢ regulamin

kazdego z serwisow 1 podjac¢ decyzje, czy wszystkie znajdujace si¢ tam posta-

nowienia sg zgodne z powszechnie obowigzujacym prawem, poniewaz akcepta-

cja regulaminu podczas rejestracji jest rdwnoznaczna z zawarciem umowy

i zalozeniem profilu, zgodnie z tym, jak wskazane to zostalo w odpowiedzi na

interpelacje nr 30638 w sprawie aktywno$ci Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

na portalu spoteczno$ciowym Facebook.

mgr Michal Sutkowski — GUS
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SUMMARY

The article describes the role of social media in the information society and
the use of them by the public administration. For the analysis there were selec-
ted and assessed most popular types of social media. The evaluation included
trends in the use of this type of information channels in dissemination of statisti-
cal knowledge as a way to build the image of official statistics in society. Parti-
cular attention was paid to their role in the activities of national statistical
offices in the world, and especially in the European Union.

PE3IOME

B cmamve 6vina npeocmagnena ponb coyuanbHuix Meoua 8 UHGopMayuoHHoOM
obujecmee, a maxdice UCNONb3OBAHUE UX 20CYOAPCMBEHHOU AOMUHUCMPAYUE.
s ananuza Oviiu usdpanvl camwvle NONYAApHblE 6UObL COYUAILHBIX Meoud.
bvina coenana oyenka menoeHyull UCNONL30BAHUA MAKO20 MUNA UHQDOp-
MAYUOHHBIX KAHATO8 8 PACIPOCMPAHEHUY CIMAMUCIIUYECKUX 3HAHUL KaK CNOCOO
cocmasgnenus obpasa oguyuarbHou cmamucmuxu 6 odbwecmee. Ocoboe
BHUMAHUE OblIO0 YOeNeHO UX 3HAYEHUI0 6 OesmeNbHOCU HAYUOHATbHBIX
cmamucmu4ecKux ynpasieHuii 6 mupe, ocobenno 6 cmpanax Esponeiickoeo
comwsa.
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