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Internetowy serwis samorzadowy
— ewolucja przekazu w okresie ,,mobilnej zmiany”

Medialna transformacja

Internet zmienia media oraz odbiorcow, ktorych wcigz przybywa. Juz 64%
Polakow deklaruje, ze korzysta z internetu', 51% codziennie (lub prawie codzien-
nie) korzysta z urzgdzenia umozliwiajacego dostep do globalnej sieci?. Liczba
potencjalnych odbiorcow usieciowionej tresci i towarzyszacej jej reklamy jest
niezwykle zachg¢cajacym dla mediéw czynnikiem do rozbudowy internetowych
kanatow dystrybucyjnych.

Pod wptywem technologii zmienia si¢ rowniez rola odbiorcy, ktory nie tyl-
ko biernie korzysta z nowych kanatéw publikowanych tresci, ale moze by¢ zna-
czacym tworcg w globalnej sieci. Uczestnik komunikacji staje si¢ Tofflerowskim
prosumentem?, ktory wptywa na publikowang zawarto$¢ i ocenia ja, co musi wy-
wota¢ reakcje wydawcow. Stad rosnace zaangazowanie mediow w portale spo-
tecznosciowe, ktore tacza medialnych producentéw tresci z odbiorca szczegdlna
siecig powigzan i wzajemnych interakcji.

Serwisy internetowe ery Web 1.0* dzisiaj juz nie wystarczajg. Niezbedne sg
serwisy umozliwiajace interakcje oraz przejecie przez odbiorce funkcji tworcy

* Dr; e-mail: kowalik@id.uw.edu.pl; Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
00-927 Warszawa, ul. Nowy Swiat 69.

U Juz 19,4 mln Polakéw korzysta z internetu. Zyskuje YouTube, w dot Allegro, http://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/juz-19-4-mln-polakow-korzysta-z-internetu-zyskuje-youtube-w-dol-
-allegro [dostep: 27.12.2014].

2 Frequency of Internet access: daily, Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/sub-
mitViewTableAction.do [dostep: 27.12.2014].

3 W tekscie ,,prosument” wystepuje w kontekscie produkcji medialnej. A. Toffler, Trzecia fala,
thum. E. Woydytto, M. Ktobukowski, wstep do thum. W. Osiatynski, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan
2006, s. 306.

4 Strony pozbawione mozliwosci natychmiastowej reakcji ze strony odbiorcy, tresci genero-
wane jednostronnie — przez wydawce/nadawce.

[9]
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sieciowych tresci — internet ery Web 2.0°. Te nowe media, w opozycji do mediow
masowych (tradycyjnych), narzucajg uczestnikom (wydawcom i konsumentom
tresci) nowy sposob komunikacji. Nie moze on juz opiera¢ si¢ na modelu ,,jeden
do wielu”, ale podstawa staje si¢ usieciowienie przekazu®.

Latwos$¢ operowania narzedziami do odbioru, jak i tworzenia tresci oraz wcigz
powstajace nowe kanaty dystrybucji wzmacniajg proces konwergencji. Zdefinio-
wanie tego zjawiska jest trudne, gdyz obejmuje zmiany zachodzace w produkcji
oraz dystrybucji tresci, ale rdwnoczesnie po stronie konsumenta-odbiorcy (prosu-
menta, czyli rOwniez nadawcy). Henry Jenkins zwraca uwage na technologiczny
aspekt konwergencji (,,przeptyw tresci migdzy platformami”’), koncentracje me-
dialnego biznesu (,,wspotpraca réznych przemystow’®) oraz na fluktuacje konsu-
mentoéw (,,migracyjne zachowania odbiorcéw mediow™).

Zmiany zachodzace w mediach nie dotycza wylacznie wydawcow komer-
cyjnych. Internet wymusza na wszystkich medialnych producentach koniecznos¢
weryfikacji dotychczasowych kanalow dystrybucji tresci i sposobéw zaangazo-
wania odbiorcow. Dotyczy to réwniez mediéw samorzadowych. Gminy, miasta,
powiaty nie sg juz tylko wydawcami starych mediéw!® (prasa, radio, telewizja),
ale tworzg nowe media w postaci rozbudowanych portali informacyjnych, tele-
wizji internetowych, aktywnie dziatajg w serwisach spolecznosciowych, uzywaja
narzedzi komunikacji interaktywnej'’.

Media samorzadowe, zwlaszcza internetowe, sa w fazie dynamicznego roz-
woju — dostosowywania si¢ do zmian prawnych, organizacyjnych i technologicz-
nych. Gminne strony WWW sg istotnym zroédtem informacji dla 41% internautow'?,

5 Podstawaq jest user generated content — serwisy dajgce uzytkownikowi mozliwo$¢ publiko-
wania wiasnych tresci. Jednym z pierwszych autoréw probujacym zdefiniowaé zjawisko Web 2.0
byt T. O’Reilly. Zob. szerzej, What Is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
[dostep: 27.12.2014].

¢ M. Castells, Spoleczenstwo sieci, thum. M. Marody i in., red. nauk. M. Marody, PWN, War-
szawa 2007, s. 368.

" H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, tham. M. Bernato-
wicz, M. Filiciak, WAiP, Warszawa 2007, s. 9—10.

8 Tamze.

% Tamze, s. 21-23.

10 Terminy ,,stare media” oraz ,,nowe media” maja bogata bibliografi¢. Autor tekstu przyj-
muje, ze ,,stare media” to analogowa forma przekazu kanatami tradycyjnymi — prasa, radio, tele-
wizja. Natomiast pod pojeciem ,,nowe media” prezentuje internetowsa, interaktywna i spoteczno-
$ciowa form¢ komunikacji. Jest to uproszczony schemat wtasnosci nowych mediéw przedstawiony
przez L. Manovicha Jezyk nowych mediow, tham. P. Cypryanski, WAiP, Warszawa 2006, s. 91-118,
119-120). Zob. rowniez P. Levinson, Nowe nowe media, ttum. M. Zawadzka, Wydawnictwo WAM,
Krakow 2010, s. 7-15.

' Rozumiana jako mozliwo$¢ (zdolno$¢) reakcji na wzajemne komunikaty przekazywane
przez strony uczestniczace w akcie komunikacji, w tym przypadku w przekazie cyfrowym.

12 K. Dzieniszewska-Naroska, Skuteczna komunikacja miedzy wladzq lokalng a mieszkancami
za posrednictwem internetu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 10.
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ale rowniez platforma komunikacji z urzedem. Wedlug badan Eurostatu w 2014
roku 27% Polakow za pomocg internetu wchodzito w interakcj¢ z wladzami pu-
blicznymi'®.

Biorac pod uwage znaczenie samorzadowych witryn dla komunikacji lo-
kalnej, postawiono sobie za cel badawczy probe scharakteryzowania stanu przy-
gotowania gmin do podstawowych wymagan prawnych (rejestracja witryn jako
czasopism), organizacyjnych (kto tworzy zawarto$¢ stron WWW i jakie sg prefe-
rowane tematy) i technologicznych przekazu (dostosowanie do mobilnosci) skie-
rowanego do uzytkownikow Sieci. Wsparto si¢ wtasnymi badaniami.

Samorzadno$¢ i media

Wraz z powstaniem polskiej samorzadno$ci po zmianach roku 1989 (wpro-
wadzenie ustaw o samorzadnosci z 1990 r.) oraz z 1999 roku (wprowadzajaca
trojstopniowy podzial: gminy, powiaty, samorzady wojewodzkie) zaczely poja-
wiac si¢ liczne tytuly wydawane przez wladze lokalne. Okres transformacji ustro-
jowej to poczatek renesansu mediéw samorzadowych. Wtadza lokalna uzyskata
mozliwo$¢ wplywania na opini¢ publiczng, za$ obywatele mogli skorzysta¢ ze
swojego prawa do informacji na temat dziatan podejmowanych przez wojtow,
burmistrzow, prezydentow, starostow i marszatkow. W tym czasie pojawily si¢
réwniez liczne lokalne wydawnictwa komercyjne.

Prasa lokalna stata si¢ przedmiotem wielu badan ilosciowych i jakosciowych.
Wydawnictwa samorzadowe, jako element prasy lokalnej, pozwolity na zmiane
podejscia do polityki informacyjnej. Samorzadowcy otrzymali narz¢dzia do two-
rzenia silnych lokalnych wiezi spotecznych, co mogliby$my nazwa¢ budowaniem
,,matych ojczyzn”, ale takze do promocji i komunikacji z szeroko pojetym otocze-
niem gminy (turysci, inwestorzy itp.). Wtodarze gmin zrozumieli, ze dostali nowy
orez w walce z nieprzychylng im prasg komercyjng, poruszajaca czgsto niewy-
godne tematy gospodarcze, polityczne lub nawet prywatne. Samorzady (same lub
poprzez podlegle placowki, np. domy kultury) zaktadaty takze rozgtosnie radio-
we, telewizje kablowe, w ostatnich latach réwniez telewizje internetowe.

Wraz z rozwojem internetu pojawity sie dla samorzadéw nowe mozliwosci
zwiazane z technologiami informacyjnymi. Dostep do narz¢dzi komunikacji sie-
ciowej stal si¢ prosty i przede wszystkim relatywnie tanszy w poréwnaniu z do-
tychczasowymi przekazami analogowymi, dotyczacymi prasy, radia lub telewizji.
Transformacja mediéw samorzadowych wywotana konwergencja oraz rozwojem
mobilnego przekazu nie sg zjawiskami poznanymi.

3 Individuals who used the internet for interaction with public authorities, Eurostat, http://
appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=isoc_r_gov_i&lang=en [dostep: 20.03.2015].
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Media samorzadowe nalezy rozumie¢ jako media tworzone, wydawane, pro-
dukowane przez urzgdy gminne — miejskie, wiejskie, miejsko-wiejskie, powiato-
we, sejmiki wojewodzkie oraz podlegle im instytucje samorzadowe — placowki
kulturalne, o$wiatowe itp. (nie za$§ przez wspolnoty mieszkancow, srodowiska,
organizacje lokalne itp.).

Samorzadowy serwis internetowy. Badanie

Dla zbadania stanu przygotowania samorzadéw do budowania przekazu
w sieci wykorzystano ankiete. Formularz, zawierajacy pytania otwarte, pototwar-
te oraz zamknigte, opublikowano w internecie. Linki do dokumentu rozestano
do 2478 samorzadow miast na prawach powiatu, miast, gmin miejsko-wiejskich
i wiejskich. Postuzono si¢ adresami e-mailowymi pochodzacymi z serwisu in-
ternetowego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji'. Ankieta miata charakter
anonimowy. Osoba wypelniajaca mogta poda¢ dane identyfikujace samorzad (np.
tytul wydawnictwa, strony WWW itp.) i rOwnoczesnie zastrzec sobie zanonimi-
zowanie odpowiedzi'’. Formularz zawieral 75 pytan zgrupowanych w 21 blokach
tematycznych. Przedstawione dane to jedynie cz¢$¢ zebranego materiatu. Stopa
zwrotu wyniosta 9,5%!.

Jednym z czynnikéw mogacych §wiadczy¢ o dostosowywaniu si¢ samorza-
déw do przekazu internetowego jest zgloszenie strony WWW jako czasopisma.
Wedhug wzbudzajacego kontrowersje orzeczenia Sadu Najwyzszego!” serwisy re-
gularnie zamieszczajace informacje powinny by¢ zarejestrowane w sadach okre-
gowych na takich samych zasadach jak wydawnictwa ,,papierowe”.

Oszacowanie liczby tytulow wydawanych przez samorzady nigdy nie bylo
tatwym przedsigwzigciem. Zdaniem Sylwestra Dzikiego, w 1989 roku ukazywato
si¢ blisko 1200 tytutéw prasy sublokalnej. 45,5% z nich byto wydawanych przez
wiladze administracyjne i samorzadowe'®. Na okoto 1000 liczbg tytutow szacowat

% Baza adresowa JST, https://administracja.mac.gov.pl/adm/baza-jst/baza-teleadresowa-
-jst-d/7788,Baza-teleadresowa-JST-do-pobrania.html [dostep: 1.09.2014]. Ze wzgledu na specy-
fikg ustroju samorzadu nie uwzglgdniono w badaniu miasta stolecznego Warszawy.

15 Z do$wiadczenia autora badania wynika: 1) samorzady niechetnie odpowiadaja, gdy musza
podawac dane niepodlegajace anonimizacji; 2) zastosowanie trybu odpowiedzi zgodnego z Ustawa
o dostepie do informacji publicznej powoduje znaczne wydtuzenie zbierania informacji i nie gwa-
rantuje wysokiej stopy zwrotu ankiet.

16 Na wysokos¢ stopy zwrotu mogta wplynaé szczegdtowos¢ ankiety, krotki (tygodniowy)
okres otwarcia formularza oraz trwajaca kampania wyborcza do samorzadow (pierwsza tura odbyta
si¢ 16 listopada). Badanie ankietowe gmin przeprowadzono w pazdzierniku 2014 r.

17 Postanowienie Sagdu Najwyzszego z dnia 26 lipca 2007 roku, sygn. akt IV KK 174/07.

18 S. Dziki, Prasa regionalna i lokalna (do roku 1989 roku), [w:] Dziennikarstwo i $wiat me-
diow. Nowa edycja, red. Z. Bauer, E. Chudzinski, wyd. 4 zm., uzup., rozszerz., Universitas, Krakow
2010, s. 216-217.



Internetowy serwis samorzadowy — ewolucja przekazu w okresie ,,mobilnej zmiany” 13

Osrodek Badan Prasoznawczych Uniwersytetu Jagiellonskiego!'. Dzisiaj sg to
dane historyczne i nadal trudno oszacowac liczbe wydawanych tytutow, zwlasz-
cza ze podstawowym narzedziem — medium lokalnej wladzy staje si¢ samorza-
dowy serwis internetowy (sposrod 2479 samorzadow gminnych 15 nie posiada
wiasnej witryny WWW2). Dodatkowym problemem jest wspominana interpreta-
cja prawa prasowego®!' zwigzana z rejestracja strony WWW?2. Ze wzgledu na brak
ogodlnopolskiej bazy danych ustalenie liczby tytutéw jest bardzo trudne. Wielu
wydawnictw brakuje réwniez w zbiorach Biblioteki Narodowej.

Na zadane w ankiecie pytanie, czy samorzady zarejestrowaty swojg witryne,
jedynie 16 gmin zadeklarowato dokonanie wpisow w odpowiednich sadach okre-

gowych (wyk. 1).

M zarejestrowane

2ﬂ 8 M brak odpowiedzi

brak rejestraciji
Wyk. 1. Liczba samorzadow, ktore zadeklarowaty
sadowe zarejestrowanie witryny internetowej
Zrédlo: badania whasne
Zgodnie z prawem prasowym (art. 27): ,,na kazdym egzemplarzu drukow pe-

riodycznych, serwiséw agencyjnych oraz innych podobnych drukéw prasowych
nalezy w widocznym i zwyczajowo przyjetym miejscu podac:

19" J. Mianowski, Rola lokalnych mediéw w przemianach samorzgdu, Stowarzyszenie Prasy
Lokalnej, http://prasalokalna.cu/home/o-prasie-lokalnej/229-rola-lokalnych-mediow-w-przemia-
nach-samorzdu.html [dostep: 27.12.2014].

2 Autor weryfikowat dane w pazdzierniku 2014 r. Spis adresow WWW pochodzit ze zbioru
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (Baza adresowa...).

2 Prawo prasowe, Dz. U. z 1984 r. Nr 5, poz. 24 z p6zn. zm.

22 Zob. uzasadnienie wyroku sadu dotyczacego rejestracji serwisu samorzadowego: Wyrok
w imieniu Rzeczypospolitej Polskiej Sygn. akt I C 1045/13, http://orzeczenia.lublin.so.gov.pl/con-
tent/$N/153005000000503 1 C_001045_2013_Uz_2014-02-24_001 [dostgp: 27.12.2014].

% Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o Prawie prasowym (por. przypis. 21) wydawanie dziennika lub
czasopisma wymaga rejestracji w Sadzie Okregowym wilasciwym miejscowo dla siedziby wydawcy.

2 Wydawcy powinni przesyta¢ egzemplarze do zbioréw Biblioteki Narodowej, ale czgsto
tego obowiazku nie dopehiaja. Zob. K. Kowalik, Swietokrzyskie media samorzqdowe — cyberprze-
strzen nowym wyzwaniem, ,,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy” 2014, t. 6 (17), s. 182—183.
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1) nazwe i adres wydawcy lub innego wlasciwego organu,

2) adres redakcji oraz imi¢ i nazwisko redaktora naczelnego,

3) miejsce i date wydania,

4) nazwg zaktadu wykonujgcego dany druk prasowy,

5) skreslony,

6) miedzynarodowy znak informacyjny,

7) biezacg numeracje”>.

Samorzady nie dbaja o publikacje powyzszych informacji w swoich witry-
nach internetowych. Dotyczy to zarowno wydawnictw ,,papierowych”, ktore
trafiaja do serwisu internetowego, jak i samych witryn wpisanych do rejestrow
czasopism. Danych wymienionych w ustawie nie podaja rowniez w obowigzko-
wych Biuletynach Informacji Publiczne;.

Gminy, chcac dostarczy¢ odpowiednich tresci odbiorcom serwisow, musza
mie¢ zaplecze w postaci zespotu redakcyjnego oraz narzedzi do ich tatwego
publikowania. Sie¢ WWW pozwala na obnizenie kosztow produkcji i dystry-
bucji medidw, co moze zachgca¢ samorzadowcoéOw do zwickszania obecnosci
w globalnej sieci. Dostepnos$¢ technologii informatycznych, ktéore mozna w pro-
sty i relatywnie tani sposob zastosowaé¢ w gminnym serwisie, jest bardzo duza.
Dzieki systemom CMS?® (ang. Content Management System — system zarza-
dzania tre$cia) kazdy pracownik urzedu po krotkim szkoleniu moze zostac re-
daktorem serwisu bez koniecznos$ci poznawania tajnikow jezyka HTML?". Nie
dziwi wigc fakt, ze publikacjami w urzedowych witrynach zajmuja si¢ gtéwnie
pracownicy gminy (wyk. 2).

Najczesciej redakcje internetowych witryn sg ztozone z urzednikéw tworza-
cych tresci w ramach obowiazkéw stluzbowych. 45% gmin kieruje do tego za-
dania od 1 do 3 o0sob, 23% angazuje od 4 do 6 pracownikow, ale sa samorzady
(17% ankietowanych), gdzie ponad 10 osob jest oddelegowanych do redagowania
serwisu. Druga co do wielkosci grupe stanowig tworcy tresci z urzgdu lub spoza
niego, publikujacy w witrynie, ale niepobierajgcy zadnych honorariow. Natomiast
interesujacy okazat si¢ fakt istnienia grupy oséb zatrudnianych wylgcznie do pu-
blikowania materiatéw na stronie WWW — 35% gmin placi od 1 do 3 osobom, ale
2% angazuje do tego 10 i wigcej 0sob.

Warto zaznaczy¢ — az 53% ankietowanych urzedéw wskazalo, ze nie zatrud-
nia nikogo, kto zajmowatby si¢ specjalnie publikacjami internetowymi, w 30%
przypadkow brak rowniez osob tworzacych tresci za darmo. Tylko 11 samorza-
dow (5%) deklarowalo brak jakiegokolwiek pracownika zajmujacego si¢ ser-

2 Por. przypis 21.

% System zarzqdzania tresciq, zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/System_zarz%C4%85dzania_
tre%C5%9Bci%C4%85 [dostep: 27.12.2014]. Autor tekstu powotuje si¢ na Wikipedi¢ w przypad-
kach, gdy uznaje, Ze hasta sg rzetelnie przedstawione i zweryfikowane.

27 Jezyk wykorzystywany do tworzenia stron WWW. Zob. HTML, http://pl.wikipedia.org/
wiki/HTML [dostep: 27.12.2014].
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wisem w ramach obowigzkéw stuzbowych. To sugeruje, ze czes¢ samorzadow
korzysta z pomocy zewnetrznej. 8% urzedéw potwierdzilo zatrudnienie dodat-
kowo profesjonalnych dziennikarzy (w roznej formie: na umowe o prace lub na
umowe zlecenie, umowg o dzieto). W dwoch ankietowanych samorzadach mate-
riaty powstajg wylacznie dzieki specjalnie zatrudnionym dziennikarzom. Zdecy-
dowanie rzadziej serwisy wspomagane sg zewne¢trznymi firmami — potwierdzit to
tylko jeden urzad.

od 1 do 3 oséb
45%

od 4 do 6 oséb M Odpfatnie tworza

materiaty

W Bezptatnie tworzg

od 7 do 9 oséb materiaty

B Tworzg materiaty w
ramach obowigzkéw
stuzbowych

10 i wiecej os6b

Wyk. 2. Procent deklaracji samorzadow w sprawie liczby osob zaangazowanych
w tworzenie tresci publikowanych w witrynie

Zrodto: badania wlasne

Zawarto$¢ gminnych serwisow to rowniez zashuga wspoipracownikow.
W 8% ankiet urzedy deklarowaly udzial wolontariuszy (mieszkancy, entuzja-
$ci), w 6 przypadkach byli to rowniez pracownicy instytucji podlegtych gminie
(szkoty, domu kultury itp.). W jednej badanej gminie witryne tworza wylacznie
wolontariusze. Osoby publikujace w samorzadowej witrynie przygotowuja row-
niez zawartos¢ innych gminnych mediow, przede wszystkim czasopisma, rzadziej
profili w serwisach spotecznosciowych lub urzgdowych telewizji (tzw. interneto-
wych). Takich odpowiedzi udzielito 36% samorzadow.



16 Krzysztof Kowalik

Witryna internetowa samorzadu jest medium uniwersalnym. Moze by¢ plat-
forma obstugujaca mieszkanca (np. formalnos$ci zwigzane z rejestrami, dowodami
osobistymi itp.), przedsigbiorce (np. pozwolenia, koncesje itp.), turyste (z pre-
zentacja miejscowych atrakcji, walorow przyrodniczych, leczniczych itp.). Co-
raz czgsciej petni takze role rozbudowanego serwisu informacyjnego. Samorzady
poproszono o wskazanie najwazniejszych tematow, jakie powinny by¢ poruszane
w witrynie (rys. 1).
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baza g5 turysta spoteczna dane imprez |mprezy
aktualnie gospodarka awarie materiaty Zycia plan
oferty turystyka zaproszenia kalendarz kontakt pobrania
pomoc urzedu turystyczne formularze badania
teleadresowe zapowiedzi wszystko  Zatatwic
sportowe multimedialne

|nWEStyCJe kulturalne sotectwa zamoéwienia
zmiany uchwaty

soumenty Wydarzenia

Rys. 1. Chmura tagéw — tematoéw wskazanych przez ankietowanych
(im wigkszy font, tym wicksza czgstotliwo$¢ wystepowania)

Zrédto: badania wiasne. Wykorzystano wizualizacje serwisu online worditout.com.

W odpowiedziach urzednicy podkreslali, ze w samorzadowej witrynie publi-
kowane powinny by¢ przede wszystkim informacje o wydarzeniach sportowych,
kulturalnych i dotyczacych inwestycji. Komunikaty o mogacych wystapi¢ zagro-
zeniach (np. pogodowych) byly wymieniane rzadziej niz potrzeba opisania histo-
rii gminy.

Podjeto probe skategoryzowania wspomnianych przez urze¢dnikow watkoéw
(tagdw), grupujac je tematycznie. Okazato si¢, ze do najwazniejszych katego-
rii zaliczane sg: publikowanie materiatow multimedialnych oraz informowanie
o wydarzeniach kulturalnych (rys. 2).

Wedtug urzednikow sa one tak samo wazne jak ,,pomoc spoteczna” i ,,jak
zatatwi¢” (szeroko rozumiane sprawy w urzgdzie). Nadal wyrazna jest tenden-
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cja do zajmowania si¢ tematami zwigzanymi z rozrywka (,,imprezy kulturalne”,
»Zaproszenia na imprezy” — w budowaniu klucza kategoryzacyjnego wzigto
pod uwage wyrazne rozréznianie przez wypekiajacych ankiet¢ dwoch watkow
tematycznych: relacjonowanie imprez i zapraszanie na imprezy). Wystepowa-
ly one jako rownorzg¢dne z ,,prawem lokalnym” (projekty uchwat, decyzje rad
gminnych, wojtéw itd.) lub ,,funkcjonowaniem samorzadu” (szkoty, placowki
zdrowia).

.dane kontaktowe. funkcjonowanie samorzadu.
imprezy kulturalne. jak zalatwiC materialy
multimedialne. pomoc spoteczna. prawo

lokalne. wydarzenia kulturalne. zaméwienia
publiczne. zaproszenia na imprezy.

Rys. 2. Wizualizacja kategorii tematycznych tresci, jakie powinna zawiera¢
witryna (im wigkszy font, tym wieksza czgstotliwo$¢ wystgpowania)

Zrédto: badania whasne. Wykorzystano wizualizacje online serwisu http://www.tocloud.com.

Preferowana przez urzgdnikéw agenda tematyczna wydaje si¢ w czesci po-
krywaé z oczekiwaniami odbiorcow. Tylko jedna czwarta internautow szuka na
stronach urzgdow informacji dotyczacych decyzji podejmowanych przez wia-
dze?®. Zdecydowanie wigcej chece sie dowiedzie¢ o domu kultury i bibliotece
(72,7%) niz o szkole (11,6%) lub osrodku zdrowia (13,8%)%.

Przekaz w gminnym serwisie powinien by¢ réwniez odpowiednio przygoto-
wany technologicznie. Rosnaca popularnos$¢ urzadzen mobilnych oraz spadajace
ceny ushug dostepowych do sieci (zwlaszcza tacznosci typu GSM, LTE) zmieniaja
sposoby konsumpcji medialnych tresci. Coraz wigcej 0sob korzysta z internetu za
pomocg smartfonow, tabletow, fabletow, laptopow itd. Ten przyrost jest najbar-
dziej dynamiczny w grupie ludzi mtodych w przedziale wiekowym 16-24 lata*®
(wyk. 3). W 2012 roku 46% z nich korzystato z mobilnego dostepu do zasobdéw
sieciowych, za$ dwa lata pozniej juz 71%. W kolejnej grupie wiekowej (25-54
lata) wzrost jest rownie znaczny — analogicznie 25 i 43%.

2 K. Dzieniszewska-Naroska, dz. cyt., s. 9.

2 Tamze, zob. tab. 2, s. 11.

3 Individuals using mobile devices to access the internet on the move, Eurostat, http://ec.eu-
ropa.cu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tin00083 &language=en
[dostep: 27.12.2014].
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Wyk. 3. Uzytkownicy internetu w Polsce korzystajacy z dostepu do Sieci (poza domem i miejscem
pracy) za pomoca urzadzen przenosnych w poszczego6lnych grupach wiekowych w latach
20122014

7Zrédlo: oprac. whasne na podstawie danych Eurostatu

Wydawcy gminnych mediow powinni dostrzega¢ ten istotny trend, bowiem
nie wszyscy odbiorcy beda mogli odczyta¢ lub zobaczy¢ zawarto$¢ witryn. Two-
rzenie serwisOw dostosowanych do urzadzen mobilnych nie jest dzisiaj przedsig-
wzigciem kosztownym. Systemy zarzadzania trescig na stronie WWW3! oferujg
tzw. responsywnos¢* —jak jeden z najpopularniejszych CMS-6w, jakim jest Word-
Press. Ten system, tworzony na zasadach otwartego kodu programu, mozna zain-
stalowa¢ na gminnych serwerach bezptatnie (bez optat licencyjnych®).

Sposréd samorzadow bioracych udziat w badaniu, niewiele z nich dostoso-
wato swoje witryny do smartfonow i tabletoéw (wyk. 4). Gminy miejskie, miej-
skie na prawach powiatu oraz miejsko-wiejskie sg znacznie lepiej przygotowane

31 Por. przypis 26.

32 Dostosowanie do urzadzen mobilnych mozna osiagnaé poprzez stworzenie kosztownej
aplikacji mobilnej dedykowanej réoznym systemom operacyjnym (np. Android, iOS itd.). Innym
sposobem jest zastosowanie tzw. responsywnosci serwisu WWW — dostosowania do wyswietlania
tresci na ekranach roznej wielkosci.

3% Na przyktad na podstawie licencji GNU GPL, http://pl.wikipedia.org/wiki/GNU_General
Public_License [dostep: 20.03.2015].
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do mobilnosci (37% zadeklarowato wprowadzenie odpowiednich rozwigzan) niz
gminy wiejskie (tylko 16,5% jest przystosowanych do technologii mobilnych).

Gminy miejskie/prawa powiatu,
miejskie i miejsko-wiejskie Gminy wiejskie

Wtak Wnie

mtak ®nie

Wyk. 4. Poréwnanie procentowe dostosowania witryn samorzadowych
do urzadzen mobilnych, wedtug deklaracji wskazanych w ankietach

Zrodto: badania wlasne

Dysponenci serwiséw powinni zdawac sobie sprawe, ze czlonkowie spotecz-
nosci lokalnej, ale rowniez turysci czy potencjalni inwestorzy coraz czgsciej beda
postugiwali si¢ urzadzeniami przeno$nymi. Tendencja ta jest wyrazna i charakte-
ryzuje si¢ cigglym wzrostem.

Podsumowanie

Analiza zebranego materiatu pozwala na stwierdzenie, ze samorzady powoli
dostosowuja si¢ do regul, jakie narzuca komunikacja internetowa i zmieniajgce
si¢ otoczenie prawne, organizacyjne i technologiczne. Pomimo uptywu pigciu lat
od orzeczenia sadu dotyczacego obowigzku rejestracji witryn regularnie publi-
kujacych aktualnosci, liczba niezgtoszonych serwiséw wcigz jest znaczna. Cho¢
obowigzek ten budzi watpliwosci prawne, to samorzady jako jednostki admini-
stracji publicznej powinny kierowac si¢ zasada legalizmu.

Badanie wykazato, ze publikacje na stronach WWW powstaja w zdecydowa-
nej wiekszosci w zespotach ztozonych najczesciej z pracownikow zatrudnionych
w urzgdzie. Jest rowniez znaczna grupa wspotpracownikow, ktora tworzy tresci
bezptatnie. Interesujacym faktem jest wynajmowanie lub zatrudnianie profesjonal-
nych dziennikarzy. Warto obserwowac to zjawisko w dtuzszej perspektywie i w ko-
lejnych badaniach postawi¢ hipotezg o postepujacej potrzebie profesjonalizacji
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redakcji samorzadowych. Swiadczyé o tym moze rowniez deklarowana tematyka
internetowych publikacji. Wskazane watki i kategorie tematyczne, ktore powin-
ny by¢ poruszane przez serwisy gminne sa zblizone do tych poruszanych przez
portale ogoélnoinformacyjne. Moze jednak niepokoi¢ fakt, ze kategorie dotyczace
prawa lokalnego, probleméw gmin, miast sa dla samorzagdowcow mniej istotne
niz publikacja materialdw multimedialnych relacjonujacych imprezy kulturalne.
Mozna postawi¢ pytanie: czy to nie jest poczatek ,,tabloidyzacji” serwisow? Prze-
kaz silnie ukierunkowany na tematy ,,kulturalne” moze postuzy¢ gospodarzom
np. jako material PR-owski — na ,,imprezie” mozna si¢ pokaza¢ jako dobry orga-
nizator, hojny sponsor lub ,,urzedowy celebryta”.

Niepokojacym zjawiskiem jest niedostosowywanie si¢ gmin do nowych
technologii i sposoboéw korzystania przez internautdéw z publikowanych tresci.
Statystyki wskazuja na szybko rosngcg popularnos¢ urzadzen mobilnych. Wyni-
ki badania $wiadcza, ze samorzady nie dostrzegaja tego trendu lub go lekcewa-
73. Brak wprowadzania mobilnych rozwigzan moze skutkowaé ograniczeniami
w dostepie do prezentowanych tre$ci. Znaczny procent gmin opierajacych dostep
do treSci wylacznie na serwisach webowych — pozbawionych responsywnosci
— moze $wiadczy¢ o braku swiadomosci urzednikow na temat zagrozenia samo-
ograniczenia zasiggu dla swoich internetowych mediow.

Przedstawiona analiza stanu przygotowania gmin do przekazu sieciowego
moze postuzy¢ jako material poréwnawczy dla kolejnych badan pogtebiajacych
wiedze na temat kierunkow rozwoju samorzadowej komunikacji internetowe;.
Jest to blisko 2500 witryn, ktore dzigki technologii nie sa ograniczone swojg lo-
kalnoscia, ale jedynie wyobraznig ich dysponentéw i tworcow tresci.

Media samorzadowe pod wptywem rewolucji komunikacyjnej (czyt. inter-
netu) moga przezywa¢ ponownie swoj renesans. Mnogos¢ narzedzi i sposobow
dystrybucji informacji oraz interakcji z odbiorcg, spadek kosztow wprowadzania
rozwigzan technologicznych powinny zache¢ci¢ samorzadowcoOw do podejmowa-
nia nowych medialnych wyzwan.
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Krzysztof Kowalik

Internet Local Government Service — The Evolution of Communication
During the Mobile Change

(Summary)

The Internet is changing not only the functioning of the commercial media, but also local
government media (issued, created by local governments, understood as offices, and not social orga-
nizations, local, etc.). The opportunity has arisen for municipalities to expand their communication
with residents, tourists, investors through publications on their websites. They need to adapt to net-
work media. To do this, local governments are creating their own editorial teams to prepare content
to meet the needs of their customers, who are increasingly using mobile devices. Based on my own
research I have tried to identify the environment of the media of local governments, what content
they prefer (agenda topics), the tasks to be fulfilled by a municipal, urban contemporary website,
and who creates it. An important element is preparing media for mobile devices, the use of which
has a strong upward trend.

Key word: local government, internet, local government media.



