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1. WSTEP

Nieodtgcznym elementem dobrze funkcjonujgcej gospodarki jest sprawnie
dziatajgcy system finansowy, rozumiany jako zesp6t scisle ze soba powigzanych
instytucji i norm prawnych regulujgcych ich dziatanie. W 1990 roku rozpoczat
sie proces transformacji systemu spoteczno - gospodarczego i ustrojowego.
W ciggu blisko 16 lat miaty miejsce intensywne przemiany o charakterze
strukturalnym i organizacyjnym. W ich wyniku uksztattowaty sie warunki
rozwoju poszczegOlnych segmentéw systemu finansowego panstwa. Zdobyte
doswiadczenia w trakcie reformy systemu bankowego wykorzystano w procesie
transformacji innych dziatdbw, zwitaszcza sektora ubezpieczenl Podstawe do
wprowadzenia wspomnianych zmian stanowita Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 roku2 ktéra od strony formalnej
uruchomita mechanizm konkurencji w tej dziedzinie polskiej gospodarki.
W przepisach okreslono warunki podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaréwno przez ubezpieczycieli krajowych,  jak
i zagranicznych. Na podstawie nowelizacji z dnia 10 grudnia 1998 rokulw/w
ustawy, zagraniczne instytucje mogg uczestniczy¢ w polskim rynku
bezposrednio poprzez swoje oddziaty gtdwne, po uprzednim uzyskaniu
zezwolenia od Ministra Finanséw. Do konca grudnia 1998 roku zagraniczne
zaktady ubezpieczenn moglty wystepowaé posrednio jako akcjonariusze spotek
akcyjnych lub udziatlowcy w towarzystwach ubezpieczen wzajemnych.
Nowelizacja przepiséw stanowita odpowiedz na dokonujacg sie w Swiatowej
gospodarce liberalizacje przeptywow kapitatowych.

Mgr. Instytut Ekonomii, Uniwersytet £ 6dzki.
H. Treder, Rozw0j polskiego rynku ubezpieczen gospodarczych w warunkach konkurencji

Miedzynarodowej, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 836/1999, s. 351.

2Dz. U. Nr 11, 1996 r., poz. 62.
Ustawa z dnia 10 grudnia 1998 roku o zmianie Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,

Dz. U. Nr 155, poz. 1015.



Rozpoczety na poczatku lat 90-tych proces legislacyjny byt rowniez
konieczny ze wzgledu na wymagania, jakim muszg sprosta¢ kraje kandydujace
do Unii Europejskiej w dostosowaniu swoich porzadkéw prawnych do
uregulowan wspdlnotowych. Integracja Polski z UE wymagata wprowadzenia
szeregu zmian instytucjonalnych, dotyczgcych m.in. prowadzenia nadzoru
ubezpieczeniowego, czy procedur wydawania licencji, co w znacznej mierze
przyczynito sie do poprawy funkcjonowania polskiego rynku ubczpicczcn.

Przy formutowaniu wymienionych przepiséw prawnych, a takze w dalszym
procesie przygotowania polskiego rynku ubezpieczern do wigczenia sie w unijne
struktury, wykorzystano dyrektywy KEWG (Komisji Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej; obecnie Komisji Europejskiej), majace zasadnicze znaczenie dla
tworzenia jednolitego rynku ubezpieczen4. Obejmowaty one:

« Dyrektywy koordynacyjne pierwszej generacji, odnoszace sie¢ do swobody
osiedlania sie (dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej); dyrektywa dla ubezpieczeri nie na zycie zostata wydana
24 lipca 1973 r.5 (73/239/EEC), natomiast dla ubezpieczen na zycie
5 marca 1979 r.6(79/267/EEC)7,

e Dyrektywy koordynacyjne drugiej generacji, dotyczace swobody
Swiadczenia ustug; kwestie w zakresie pozostatych ubezpieczen
majatkowych i  osobowych regulowata  dyrektywa  88/357/EEC

4]. Monkiewicz (red.), Jednolity rynek ubezpieczen w Unii Europejskiej. Procesy rozwoju
i integracji, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz - Warszawa 2005, s. 67.

5Dziennik Urzedowy WE L228 z dnia 16 sierpnia 1973 r.

6 Dziennik Urzedowy WE L63 z dnia 13 marca 1979 r.

7Por. H. Mller, Versicherungsbinnenmarkt: Die européische integration in Versicherungswe
sen, Verlag C.H. Beck, Minchen 1995, s. 13; K. Nemeth, European insurance law. A single
insurance market?, European University Institute, Florence, Departament of Law, EUl Working
Paper Law No 4/2001, s. 13-14; Byty to dyrektywy o fundamentalnym znaczeniu dla wyznaczenia
dalszego kierunku rozwoju prawodawstwa na unijnym rynku ubezpieczen. Dzieki nim stworzono
jednolite standardy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz sprawowania nadzoru
w krajach Wspo6lInoty (zasada koniecznosci licencjonowania dziatalno$ci; zasada narodowego
traktowania; wspoétpraca krajéw cztonkowskich przy nadzorowaniu sytuacji finansowej zaktadéw
ubezpieczen w  zakresie tworzonych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, aktywow
stanowigcych ich pokrycie, czy posiadania odpowiedniego marginesu wyptacalnosci; zakaz
rébwnoczesnego prowadzenia ubezpieczen majatkowych i zyciowych w ramach jednego
przedsigbiorstwa). Z uwagi na istotne réznice w systemach regulacyjnych funkcjonujgcych
w poszczegélnych krajach UE bylo to zadanie wyjatkowo trudne. Na przyktad we Francji,
Luksemburgu i Wioszech nadzorem byla objeta cato$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
W Niemczech natomiast nadzorowi nie podlegaty m.in. ubezpieczenia transportowe. W Belgii
kontrolowano tylko ubezpieczenia na zycie, OC komunikacyjne oraz wypadki przy pracy,
w Holandii za$ wylacznie ubezpieczenia na zycie. Niejednolity byt takze sposéb wykonywania
nadzoru. W Wielkiej Brytanii i Holandii obowigzywat nadzér publikacyjny. Z kolei w Niemczech,
Francji. Wioszech i Luksemburgu nadz6r obejmowat kwestie finansowe, prawne i techniczne.
Dodatkowo w wiekszosci krajow konieczne byto uzyskanie zgody na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W Wielkiej Brytanii istniat system rejestracyjny.



z 22 czerwca 1989 r., natomiast w zakresie ubezpieczen na zycie
dyrektywa 90/619/EEC z 8 listopada 1990 r.s,

* Projekt dyrektywy EEC z 30 pazdziernika 1989 r. dotyczacy zasad
rachunkowosci (90/c30/04),

* Dyrektywy koordynacyjne trzeciej generacji, wprowadzajgce zasade
jednolitej licencji na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej;
w zakresie ubezpieczen nie na zycie - dyrektywa 92/46/EEC
z 18 lipca 1992 r., natomiast w odniesieniu do ubezpieczen na zycie -
dyrektywa 92/96/EEC z 10 listopada 1992 r.9,

¢ Dyrektywy o charakterze og6lnym:

1 Dyrektywa Rady z 22 czerwca 1987 r. w sprawie koordynacji ustaw,
rozporzadzen i przepisbw administracyjnych dotyczgcych kosztdw
dziatalnosci ubezpieczeniowej (87/344/EEC),

2. Dyrektywa Rady z 19 grudnia 1991 r. w sprawie rocznych sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych zakladéw
ubezpieczen (91/674/EEC),

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 pazdziernika 1998 r.
w sprawie dodatkowego nadzoru nad zakiadami ubezpieczen w grupie
ubezpieczeniowej (98/78/EEC),

8 J. Monkiewicz (red), op. cit., s. 71-72; Dla wydania tych dyrektyw istotne znaczenie miato
wejécie w zycie Jednolitego Aktu Europejskiego, poniewaz okreslat on harmonogram i sposéb
tworzenia jednolitego rynku wewnetrznego. W dyrektywach dokonano podziatu ogo6tu ryzyk
chronionych przez zaktady ubezpieczen dziatu Il na: duze (large risks) obejmujace ryzyka
korporacyjne oraz przemystowe, ktére zostaty objete petng swobodg $wiadczenia ustug oraz na
masowe (mass risks), ktére wymagaty specjalnych procedur postepowania.

J. Monkiewicz, op. cit.,, s. 73-74; Sa to Dyrektywa Rady w sprawie koordynacji prawa,
rozporzadzen i przepiséw administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich
innych niz na zycie oraz Dyrektywa Rady w sprawie koordynacji prawa, rozporzadzen i przepiséw
administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich na zycie. Tym samym
zakonczono proces tworzenia fundamentéw jednolitego rynku ubezpieczeniowego. Wprowadzono
we Wspdlnocie zasade jednolitej licencji ubezpieczeniowej. Oznaczato to, ze instytucja, ktdra
uzyskata w jednym kraju UE zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w okreslonych grupach
ubezpieczen, mogta $wiadczy¢ te ustugi we wszystkich pozostatych krajach cztonkowskich bez
koniecznos$ci uzyskiwania dodatkowej zgody ze strony wiadz nadzorczych. Dopuszczono takze
swobode wyboru formy prowadzonej dziatalno$ci (zatozenie spétki zaleznej, tworzenie oddziatu,
prowadzenie transgranicznej dziatalno$ci ubezpieczeniowej). Istotng kwestig uregulowang przez
dyrektywy byto zatozenie, ze zaklady ubezpieczen w zasadniczej czesci podlegaja nadzorowi
kraju macierzystego (w dyrektywach pierwszej generacji sformutowano zasade prymatu nadzoru
kraju dziatalnosci (goszczacego), a w dyrektywach dnigiej generacji kontrola podzielona zostata
miedzy wiadzami nadzoru kraju macierzystego i goszczacego). Organy nadzorcze miaty przede
wszystkim kontrolowac przestrzeganie przez ubezpieczycieli prawa wewnetrznego, zwiaszcza
zapisbw warunkéw ubezpieczen. Wzorujac sie na drugiej dyrektywie bankowej z 1989 roku,
przewidziano takze kontrole kluczowych udziatowcow, stawiajgc wymag, aby osoby zarzadzajace
zaktadami ubezpieczen posiadaty odpowiednie umiejetnosci, kwalifikacje (zasadafit andproper).



4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 19 marca 2001 r.
0 reorganizacji i upadtosci zaktadéw ubezpieczen (2001/17/EEC),

5. Dyrektywa Rady z 30 wrze$nia 2002 r. w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego (2002/92/EC),

6. Dyrektywa Rady z 20 listopada 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru
nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen oraz domami
maklerskimi w konglomeratach finansowych (2002/87/EC)10

Polska ustawa, wraz z jej nowelizacjami, uwzglednia wiekszos¢
z wymienionych dyrektyw EWG. Do najwazniejszych jej osiggnie¢ nalezy
szczeg6towe okreSlenie zasad podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w zakresie ubezpieczei majatkowych i osobowych.

Nie bez wplywu na rynek finansowy, w tym sektor ubezpieczen, pozostaje -
zachodzacy obecnie w gospodarce Swiatowej - proces globalizacji powigzan
gospodarczych, spowodowany liberalizacjg kontaktéw miedzynarodowych,
usuwaniem barier prawnych i ograniczen formalnych. Dzieki powigzaniom
rynkéw i przenoszeniu wzorcowych zasad prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej pojawiajg sie mozliwosci bardziej dynamicznego rozwoju
i stosowania efektywnych metod ksztaltowania i dystrybucji produktow.
Powstajg warunki do obnizania kosztow organizacji dziatalnosci. Z drugiej
strony globalizacja i wynikajagce z niej Sciste powigzanie struktur
ekonomicznych, sprzyja¢ moze przenoszeniu zjawisk negatywnych tj. napiec
i kryzyséw gospodarczych, prowadzi¢ do utraty niezaleznosci i marginalizacji
rynkéw narodowych. Tym samym konieczne jest zbudowanie nowych
efektywnych struktur instytucjonalnych w celu kontroli zgodnosci praktyki
ubezpieczeniowej z przyjetymi zasadami nadzoru™.

Istotne znaczenie na rozwdj rynku ubezpieczen ma tempo wzrostu
gospodarczego. Jego obnizenie oraz przejawy recesji wywierajg negatywny
wplyw. Natomiast ozywienie gospodarcze jest réwnoznaczne z wiekszg iloscig
przedsiewzie¢ inwestycyjnych w Kkraju, zawartych transakcji handlowych,
rosnacg liczbg aktywnych podmiotéw gospodarczych. W spos6b bezposredni
prowadzi to do wzrostu zapotrzebowania na ochrone ubezpieczeniowa przed
ewentualnymi skutkami ryzyka gospodarczego. W odpowiedzi na te sytuacje
ubezpieczyciele z powodzeniem mogg zaoferowaé produkty ubezpieczeniowe
dostosowane do popytul2

Poszczegolne aspekty zasygnalizowanych tendencji w gospodarce Swiatowej
oraz ich konsekwencje dla funkcjonowania polskiego rynku ubezpieczen zostang
szerzej przeanalizowane w dalszej czesci artykutu.

mJ. Monkiewicz, op. cii., s. 77.

N H. Treder, Wplyw globalizacji na funkcjonowanie polskiego rynku ubezpieczen
gospodarczych, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 930/2002, s. 368.

2Tamze, s. 369.



2. SZANSE DLA POLSKIEGO RYNKU UBEZPIECZEN WYNIKAJACE
Z PROCESU INTEGRACJI POLSKI Z UNIA EUROPEJSKA

Jednym z wazniejszych wyzwan stojgcych przed polskg gospodarka jest
cztonkostwo w Unii Europejskiej. Integracja Polski z tym ugrupowaniem daje
naszemu krajowi szanse poprawy konkurencyjnosci gospodarki. W znacznym
stopniu jest ona uzalezniona od naptywu bezposSrednich inwestycji
zagranicznych, ktérym niejednokrotnie towarzyszy napltyw nowoczesnej
technologiild Dokonujacy sie w roznych sferach aktywnosci ludzkiej postep
techniczny i organizacyjny sprzyja rozwojowi rynku ubezpieczeniowego.
Prowadzi on bowiem do powstania nowych sytuacji, w Kktérych osoby
podejmujace decyzje stajg w obliczu niepewnej przysztoscild Przeszkode we
wprowadzaniu ubezpieczen niektdrych ryzyk moze stanowi¢ brak danych
statystycznych na temat wypadkéw1s W praktyce takich sytuacji jest niewiele.

1BB. Jasifski, L. Mesjasz, Integracja z Unig Europejskg jako czynnik determinujacy naplyw
zagranicznych  inwestycji bezpoSrednich do Polski, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr
836/1999, s. 116.

14Por. W. Kulagowski, A. Liwacz, S. Mazurkiewicz, Ubezpieczenia na $wieeie, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe, nr 1-2/1999, s. 61. [w:] H. Treder, op.cit., s. 351; np. ryzyko wiamania si¢ do
sieci informatycznych przez hackeréow. TU CIGNA Property & Casualty wprowadzito
ubezpieczenie chronigce m.in. przed; kradziezg pieniedzy, papieréw warto$ciowych i mienia przy
pomocy komputera oraz stratami polegajgcymi na zniszczeniu danych komputerowych
i oprogramowania.

Por. P. Wrabec, Polowanie na przezornego, Polityka nr 17-18, 29.04-06.06.2006, s. 48-50;
W Wielkiej Brytanii firma WorldAssure udostepnita wtasnie pierwsze ubezpieczenie turystyczne
od ryzyka terroryzmu.

W Lichtensteinie od dwdch lat dziata spdtka Supergau, ktdra amatorom szybkiej jazdy oferuje
polisy chronigce przed policyjnymi mandatami. Firma ograniczyfa jednak odpowiedzialno$¢ do
wysokosci 1000 euro i odmawia refundacji mandatu, w sytuacji gdy predko$¢ zostanie
przekroczona o wiecej niz 25 km/h. Brytyjska firma FlashProtect natomiast umozliwia piratom
drogowym pokrycie finansowych konsekwencji utraty prawa jazdy (refundacja kosztéw podrézy
transportem publicznym do wysokosci 6 tys. funtéw). W Polsce natomiast dostepne jest
ubezpieczenie w formie ochrony prawnej niemieckiej firmy D.A.S. Za okoto 240 zt rocznie
nabywa sie polise, ktéra wprawdzie nie gwarantuje refundacji mandatéw, ale pomoc prawnikéw,
ktérzy stuza pomoca np. w sporach sagdowych.

Naptyw na polski rynek uzywanych aut (ponad 800 tys.) stanowit szanse dla firmy AON
Warranty Group, ktéra autokomisom sprzedaje polisy gwarancyjne. Sktadka jest skalkulowana w
zaleznoéci od wartosci i wieku auta. Srednio za trzymiesieczng gwarancje, whasciciel komisu ptaci
kwote od 300 do 2 tys. zi, ktérej cze$¢ lub cato$¢ zostaje wliczona do ceny samochodu. PZU od
kwietnia oferuje polise ,,od niekorzystnych nastepstw planowanych zabiegéw operacyjnych”,
stanowigcg nowos$¢ na rynku, ktéra takze na Zachodzie pojawita sie niedawno. Z uwagi na wysoki
ryzyko powiktan przy operacjach chirurgicznych skiadka jest wysoka, rzedu kilku procent sumy

ubezpieczenia.



Dzieki postepowi w informatyce liczba danych, ktore sg wykorzystywane przez
aktuariuszy (wyliczajgcych prawdopodobienstwo wystapienie konkretnego
zdarzenia) zwieksza sie jcdenastokrotnic w ciggu dwoéch lat. Tym samym
mozliwe jest coraz bardziej precyzyjne szacowanie ryzyka.

Miedzy cztonkostwem w UE a naptywem bezposrednich inwestycji
zagranicznych (B1Z) istnieje dwustronna zalezno$¢. Z jednej strony cztonkostwo
Polski w UE zmniejsza niepewno$¢ warunkéw podejmowania decyzji
inwestycyjnych i przyczynia sie tym samym do wielokrotnie wigkszego naptywu
BIZ. Z drugiej strony naptyw BIZ przed akcesja, na odpowiednio duzg skale,
utatwit i przyspieszyt proces integracji Polski z Unig Europejskal’.

Obecnos¢ zagranicznych inwestordw na polskim rynku istotnie poprawita
sytuacje finansowa polskich firm ubezpieczeniowych. Rodzimy kapitat byt zbyt
maty, aby zapewni¢ dynamiczny rozwdj polskiemu rynkowi finansowemu.
W wyniku fali przeje¢ i fuzji powstaty silne podmioty, o wiekszej zdolnosci
konkurencyjnej. Gtéwng przyczyna tego - coraz bardziej nasilajacego sie -
procesu jest poszukiwanie skuteczniejszej metody dotarcia do szerokiego grona
klientow z produktami stuzgcymi zaspokojeniu zapotrzebowania na ustugi
finansowe w spos6b kompleksowy. Grupy kapitatowe, dysponujace duzym
potencjatem, widzg dla siebie warunki do rozwoju w krajach, gdzie lokalne
rynki finansowe nie sg jeszcze w peini ustabilizowane. Utatwia to bowiem
znacznie przeprowadzenie transakcji kapitatowych. Polska stanowi jeden
z obszar6w aktywnej penetracji dla zagranicznych inwestoré6w w celu
poszukiwania mozliwosci realizacji wiasnych przedsiewziec¢17.

W wyniku wymienionych we wstepie zmian legislacyjnych w zakresie
przepisow regulujgcych funkcjonowanie polskiego rynku ubezpieczen nastgpity
znaczgce przeksztatcenia w strukturze kapitatlowej tego segmentu. Szczego6towe
dane, obrazujace ten proces, zawieraja tabele nr 1i nr 2.

Firma Allianz natomiast wychodzi naprzeciw oczekiwaniom podatnikéw. Wprowadzita
ubezpieczenie chronigce od skutkéw sporéw z fiskusem. Weczesniej skierowane do
przedsiebiorstw, obecnie oferowane jest takze osobom prywatnym. Sktadka w wysokosci 350 zt
gwarantuje w sytuacji, gdy fiskus zakwestionuje zeznanie podatkowe, nieodptatng pomoc
renomowanej kancelarii podatkowej.

15Por. P. Wrabec, op. cit., s. 48; W takiej sytuacji znalazt sie¢ m.in. Richard Branson, ekscentry
czy miliarder z Wielkiej Brytanii, ktérego firma Virgin Galactic za niespetna dwa lata rozpocznie
pierwsze loty w kosmos z turystami na pokiadzie. Jednak najwieksze towarzystwa
ubezpieczeniowe (Lloyd’s, Hiscox) nie chcg tego rodzaju wycieczek ubezpieczaé. Kosmiczna
turystyka jest zupetnie nowg dziatalnoscig gospodarczg, nie prowadzong dotychczas przez nikogo.
Przedstawiciele firm ubezpieczeniowych bedg w stanie skalkulowa¢ sktadke dopiero po 50-100
udanych lotach. W rezultacie osoby, ktére za kilka minut lewitowania w stanie niewazkosci
zaptacg 200 tys. dolaréw, muszg pogodzi¢ sie z faktem, ze gdyby doszto do tragedii, ich rodziny
nie otrzymaja odszkodowania.

B B. Jasinski, L. Mesjasz, op.cil., s. 116.

17H. Treder, Wplyw.., op. cit., s. 369.



Tabela 1
Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem w latach 1994-2005
Lata 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Udziat kapitatu
13,2 14,6 18,2 25,3 32,7 50,1 59,1 67,8 71,85 71,96

zagranicznego w %

Zrédto: Ubezpieczenia 2001, PIU, s. 18; Ubezpieczenia 2002, PI1U, s. 21; www.knuife.pl

2004

72,08

2005

76,18
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Liczba zaktadéw ubezpieczen wedtug Zrodta pochodzenia kapitatu w latach 1994—2005

Wyszczegdlnienie 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Dziat ubezpieczen na

. 10 13 15 21 24 30 35 36 36 37 34 34

zycie

Z kapitatem krajowym 4 7 9 10 u 10 n 9 7 8 8 7

Z kapitatem zagranicznym 6 6 6 n 13 20 23 26 28 28 26 27

Gt. od. zagr. z. ubez. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

Dziat ubezpieczen pozost. 26 27 30 30 31 33 34 36 38 41 38 37

Z kapitatem krajowym 22 22 22 20 19 16 15 n 14 14 15 14
Z kapitatem zagranicznym 4 5 8 10 12 17 19 24 23 24 22 22

Gt od. zagr. z. ubez. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 1

Ogotem 36 40 45 51 55 63 69 72 74 78 72 71

Z kapitatem krajowym 26 29 31 30 30 26 26 22 21 22 23 21

Z kapitatem zagranicznym 10 n 14 21 25 37 42 48 51 52 48 49

Gt od. zagr. z. ubez. 0 0 0 0 0 0 1 2 2 4 | 1

Zrédto: Biuletyn PUNU, Wyniki Sektora Ubezpieczer za rok 2000, s. 6 oraz za rok 2001, s. 73 i s. 101; Ubezpieczenia 2002, PIU,
s 26; www.knuife.gov.pl

Ye1goIZQ-eqsmoley eIouos|g


http://www.knuife.gov.pl

Jak wynika z zamieszczonych w tabelach informacji, w ciagu ostatnich
kilkunastu lat istotnie wzrést udziat zagranicznego kapitatlu w og6lnej sumie
kapitatow podstawowych polskich firm ubezpieczeniowych. Do
najwazniejszych zagranicznych inwestoréw nalezag firmy z krajow UE,
Szwajcarii oraz USA. Ich obecno$¢ w duzej mierze stwarza szanse rozwigzania
wielu aktualnych probleméw, dotyczgcych rynku ubezpieczerh w Polsce. Wsrod
najistotniejszych z nich nalezy wymienic:

« brak petnej demonopolizacji i niedokonczona prywatyzacja PZU S.A. i PZU
Zycie,

¢ duze koszty powstawania, organizacji i funkcjonowania rynku,

e spadajace ceny ochrony ubezpieczeniowej, przede wszystkim w dziale
ubezpieczen majatkowych, czesto ponizej poziomu kalkulacyjnego
(dumping),

» utrzymanie ekonomicznych gwarancji zabezpieczenia wiarygodnosci rynku,
szczegOlnie ze wzgledu na braki kapitatowe oraz stabe wyniki finansowe,

e rozwdj ekstensywny (iloSciowy) ubezpieczen, a nie jakoSciowy
i konieczno$¢ zmiany struktury portfela ubezpieczeniowego,

» synchronizowanie reformy systemu emerytalnego i budowy Il filaru,

» staby rozwdj ubezpieczen wzajemnych,

¢ brak wysokiej klasy specjalistow (kadry) i nowych technologii dystrybucji
ustug ubezpieczeniowych (mato widoczne efekty wspoOipracy w tym
zakresie z innymi instytucjami finansowymi)l8
Pochodzace z zagranicy zasoby finansowe wplywajg stabilizujgco na caty

rynek. Dajg mozliwos¢ szerszego wyboru podmiotom funkcjonujagcym po
stronie popytowej. Znaczne kwoty kapitatu, zainwestowane w tym segmencie,
wywarty ogromny wplyw na rozszerzenie obszaru dziatalnosci i urozmaicenie
oferty  produktowej polskich  ubezpieczycieli. Zastosowana  strategia
dywersyfikacji doprowadzita do szeregu alianséw zaréwno w ramach sektora
ubezpieczen, jak i catego rynku finansowego. Procesy konsolidacyjne prowadzg
do przejmowania mniejszych, stabszych zaktadéw ubezpieczen przez bardziej
prezne i silniejsze. W efekcie nastepuje wyrazne profilowanie strategii rynkowej
istniejgcych firm i odchodzenie od modelu towarzystw uniwersalnych na rzecz
wyspecjalizowanych w okre$lonych produktach, rynkach lub grupach klientéw.
Coraz czesSciej mozna spotka¢ pakiety ubezpieczeniowe skierowane do
konkretnych odbiorcéw, m.in.: podmiotow prowadzacych apteki (TU Allianz),
dla stuzby zdrowia, firm spedycyjnych i transportowych (oferowane przez TU
Cigna STU S.A.)), wiascicieli hoteli (Energo - Asekuracja), sektora matych
i Srednich  przedsiebiorstw (Commercial Union Polska - Towarzystwo
Ubezpieczer Ogélnych, ING Nationale - Nederlanden TUnZ), czy tzw. VIP 6w

Is T. Sangowski, Polski rynek ubezpieczeniowy na tle rynku $wiatowego. Prace Naukowe AE
we Wroctawiu, nr 869/2000, s. 26.



(Nordea Zycie)l4 Niezamozny klient takze moze liczy¢ na polise szyta na miare.
Nalezy jednak najpierw wyselekcjonowac grupe podobnych mu oséb. Z pomocy
brokeréw korzystajg wiec organizacje i stowarzyszenia zawodowe, zwigzki
zawodowe, ktore dostrzegty szanse w uzyskaniu lepszych warunkow, jesli
negocjacji w danej sprawie podejmie sie ich reprezentacja. Na wysokos$é sktadki
nie rzutuje bowiem tylko prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka, ale rowniez
liczba oséb objetych konkretnym ubezpieczeniem20.

Uruchomiona miedzy bankami i zakladami ubezpieczen wsp6ipraca
(okreslana mianem bancassurance) pozwala na lepsza, kompleksowa,
sprawniejszg obstuge oraz obnizenie kosztow dziatalnosci podmiotow, a w $lad
za tym na relatywny spadek cen i realizowanej marzy ubezpieczeniowej oraz na
nizsze optaty ponoszone przez klientow2l. Peilna oferta bancassurance jest
korzystniejsza od odrebnego zakupu poszczegélnych ustug bankowych
i ubezpieczeniowych, szczegélnie w przypadku, gdy jest powigzana z doktadna
analizag indywidualnych potrzeb klienta korporacyjnego. Wiasciwie dobrany
pakiet bancassurance nie tylko lepiej zaspokoi jego potrzeby finansowe, ale

U R. Pajewska, Nisze rynkowe w ubezpieczeniach gospodarczych, Marketing i Rynek,
nr 11/2002, s. 2-5; T. Brzezinski, Ubezpieczenia szvte na miare, vipPARKIET, nr 5, 07.03.2003,
s. 4-7.

Por. P. Wrabec, op. cit., s. 51; Dla szczeg6lnie wymagajacych klientéw nie brakuje ciekawych
ofert produktéw ubezpieczeniowych. PZU proponuje polise ,cztery tapy”, dzieki ktérej wiasciciel
czworonoga moze go ubezpieczy¢ na wypadek zgonu czy kosztdw leczenia. Mimo ze Polacy styna
z sympatii do zwierzat w ciggu dwdch lat kupiono mniej niz 500 tego typu polis. To niewiele, ale
z drugiej strony Kkilka lat temu nikt nawet o takie ubezpieczenie nie pytat. PZU planuje
wprowadzi¢ ten produkt do standardowego pakietu zapewniajgcego ochrone przed pozarem
i kradziezg z wiamaniem. W ten sposéb majacy wysokie oczekiwania Kklient bedzie mogt
ubezpieczy¢ wszystko: od domu, samochodu, poprzez psa, ztote rybki i na rodzinnym grobowcu
konczac.

Z kolei dla oséb dbajacych w szczeg6lny sposéb o zakupiony w sieci Electro World sprzet
RTV i AGD, szwedzka firma Modem Insurances proponuje polise Happy Care. Ubezpieczenie to
jest polecane konsumentom, ktdrzy obawiajg sie, ze delikatny sprzet moze ulec uszkodzeniu przez
nieuwage, bawiace sie dziecko. Za trzyletnia polise na odtwarzacz DVD o warto$ci 999 zt trzeba
zaptaci¢ 199 zt

MP. Wrabec, op. cit., s. 51.; Sytuacje te dobrze moze zilustrowaé¢ nastepujacy przyktad.
Mirostaw Nowicki, szef Solidarnosci przemystu, po odbytym w Norwegii szkoleniu, przekonat
sie, ze tam, podobnie jak w Polsce, od ryzyka utraty pracy trudno ubezpieczy¢ sie indywidualnie.
Wszyscy zwigzkowcy jednak posiadajg polise na wypadek bezrobocia. Postanowit wiec wynajaé
firme brokerska, ktéra podjeta sie negocjacji z wieloma firmami ubezpieczeniowymi. Jedli na
ubezpieczenie zdecyduje sie 50 tys. 0séb to roczna sktadka wyniesie 360 zt. W przypadku utraty
pracy, ubezpieczyciel wyptaci bezrobotnemu 900 zt przez okres 18 miesiecy. Wydaje sie zatem, ze
ze znalezieniem zainteresowanych taka ofertg nie powinno by¢ probleméw. Wczesniej Nowicki
namoéwit wiekszo$¢ z 75 tys. cztonkéw branzowej ,,S” do wykupienia polisy ,,Spokojna Gtowa”
firmy Concordia. Miesieczna sktadka z tego tytutu wynosi 10 zt, a w zamian otrzymuje sie
gwarancje odszkodowania za pobyt w szpitalu, becikowe w kwocie 2 tys. zt.

2 Strony sojuszu zawierajg zwykle umowy o korzystaniu z sieci dystrybucji (jak pokazuja
badania w przypadku towarzystw ubezpieczeniowych jest to kanat skuteczniejszy niz tradycyjny,
jakim jest agent ubezpieczeniowy), wymianie informacji.



rowniez zabezpieczy go przed roznymi rodzajami ryzyka zwigzanego
z prowadzong dziatalnoscia. Rozbudowane pakiety bancassurance pozwalajg
klientom maksymalizowaé zyski z posiadanych wolnych $rodkéw i sprawnie
nimi zarzadzaé¢, finansowac dziatalno$¢ w okresach niedoboréw finansowych
oraz zabezpiecza¢ sie przed ewentualnymi stratami wynikajacymi ze zdarzenh
losowych \ Jednym z najcze$ciej spotykanych wspdlnych produktéw bankowo
- ubezpieczeniowych jest ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesSliwych wypadkéw (w tym utraty zdolnosci do pracy), ubezpieczenie
domu, mieszkania i jego zawartosci przed kradziezg, ogniem, czy wiamaniem
potgczone z kredytem hipotecznym i budowlanym zaciggnietym na okres nawet
kilkunastu lat23.

Firmy oferujg takze ubezpieczenie salda debetowego rachunku klienta na
wypadek $mierci lub nieszcze$liwego wypadku, powodujacego utrate zdolnosci
do pracy. Ewentualne saldo debetowe powstate na rachunku jest pokrywane
przez wyptate z tytutu ubezpieczenia24.

Dos$¢ czesto spotykane jest na rynku ubezpieczenie turystyczne (od kradziezy
pieniedzy, pomoc w znalezieniu zagubionego w trakcie podrézy bagazu,
poprzez koszty leczenia po wypadku za granica) oraz ubezpieczenie od
zgubienia karty ptatniczej, itp. Ustuga ta moze by¢ oferowana wraz z kredytem
wakacyjnym lub przy sprzedazy kart kredytowych, ptatniczych. Okres
ubezpieczenia mozna wydituzy¢ do jednego roku i objg¢ ochrong takze
najblizszg rodzine klienta banku. Mozna réwniez urozmaici¢ oferte
0 ubezpieczenie od opéznieh w podrozy2s.

Szeroko stosowane sg ubezpieczenia komunikacyjne przy korzystaniu z ustug
bankowych. Stanowig one uzupetnienie oferty kredytu na zakup samochodu
1stwarzajg takze dodatkowa mozliwo$¢ ubezpieczenia dla pozostatych klientéw,
czesto podrdzujacych wiasnym samochodem w odlegtych trasach26.

Zagraniczne firmy, nierzadko o duzych tradycjach i wieloletnim
doswiadczeniu w dziatalnosci ubezpieczeniowej, dostarczajg polskim firmom
potrzebnego know - how. Cho¢ trudno mierzalny, jest to niewatpliwie

pozytywny efekt obecnosci zagranicznych podmiotéw na polskim rynku
ubezpieczeniowym?2i. Poprzez lepszg organizacje pracy, obnizenie kosztéw,
poprawie ulega efektywnos$¢ dziatania. Firmy staraja sie sprosta¢ rosnacym

2 Czy w Polsce klientom korporacyjnym optaca sie korzysta¢ z pakietéw ustug oferowanych
w ramach bancassurance, czy raczej korzysta¢ z ustug bankowych i ubezpieczeniowych osobno?.
Finansista, nr 05/2002, s. 9.

2B R. Pajewska, Nowy sposdb podnoszenia konkurencyjnosci, Finansista, nr 05/2002, s. 46.

24 Tamze, s. 47.

STamze

2% Przyklady bancassurance w Polsce: Pekao - Allianz; ING Bank Slaski - Nationale
Nederlanden; BZ WBK - Commercial Union; Millennium. PKO BP - PZU; Kredyt Bank - Warta;
Citibank - Citiinsurance.

27H. Treder, Rozwgj.., op.cit., s. 355.



oczekiwaniom klientéw co do ich obstugi, atrakcyjnosci ofert i jakosci ustug.
Dokonujacy sie na tym polu postep polega na zapewnieniu kompleksowosci
Swiadczen, na tatwiejszym dostepie do ustug. Coraz popularniejsza staje sie
sprzedaz polis przez internet (oferowane m.in. przez Hestia Insurance, Wartg)2s
oraz przez telefon (Link4).

Trudno sobie wyobrazi¢, by po przystgpieniu Polski do UE krajowe zaktady
ubezpieczen weszty ekspansywnie ze swojg oferta na rynek wspdlnotowy.
Jednakze szansa dla nich moze sie okaza¢ obstuga podmiotow gospodarczych,
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ na szersza skale na rynku wewnetrznym tego
ugrupowania. Obowigzku zawarcia umowy ubezpieczeniowej tatwiej bedzie
dopetni¢ w kraju, bez koniecznosci kontaktowania sie z zagranicznymi
ubezpieczycielami. Wazng role odegra mozliwo$¢ porozumienia sie w jezyku
ojczystym oraz pewnos$c¢, ze w razie sporow obowigzywac bedzie polskie prawo.
Tym samym tatwiej bedzie dochodzi¢ ewentualnych roszczen. Poza tym polskie
finny, po wiasciwym przygotowaniu, moga sta¢ sie¢ konsultantami,
ambasadorami intereséw polskich podmiotéw gospodarczych w dziedzinie
ubezpieczen. Dzieki kompleksowej obstudze, zaréwno w kraju, jak i za granica,
ta grupa klientow moze sta¢ sie zrddtem znaczacej czeSci dochodoéw polskich
zaktadéw ubezpieczen24.

3. ZAGROZENIA DLA SEKTORA UBEZPIECZEN W POLSCE WYNIKAJACE
Z PROCESU INTEGRACJI Z UNIA EUROPEJSKA

Obok wielu korzysci, jakie niesie ze sobg proces integracji pomiedzy krajami
(w szczegdlnosci Polski z UE), wigze sie on takze z szeregiem zagrozeh dla
poszczegélnych podmiotéow i catych systeméw gospodarczych. Sciste
powigzanie ekonomicznych struktur sprzyja przenoszeniu zjawisk negatywnych
w postaci napie¢, kryzyséw gospodarczych, grozby utraty niezaleznosci, czy
marginalizacji rynkéw narodowych30.

W niektérych przypadkach wejscie zagranicznego inwestora na polski rynek
ubezpieczen moze w rezultacie mie¢ negatywne skutki dla polskiego
ubezpieczyciela, zyskujacego zagranicznego partnera. Polska firma zostaje
catkowicie podporzadkowana i uzalezniona od dawcy kapitalu. W pewnych
sytuacjach nawigzana wspoétpraca kohczy sie zaraz po rozpoczeciu dziatalnosci

28J. Gniadecka, Ubezpieczenia w sieci - bezpieczna oferta?, Nowe Ubezpieczenia, nr 1/2002,
s. 28-31.

M R. Kurek, Zaktady ubezpieczen w Polsce a integracja z Unia Europejska, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe, nr 7-8/2000, s. 24.

P H. Treder, Wplyw.., op.cit., s. 368.



przez zagranicznego ubezpieczyciela na polskim rynku, doprowadzajac niekiedy
do wyparcia z rynku, czy nawet wrecz upadku polskiego podmiotu'l
Przedstawione w tabeli nr 1. dane uwidaczniajg, jak znaczacy udziat majg
zagraniczni inwestorzy. Ponad Yn ogoOlnej sumy kapitaldbw podstawowych
polskich firm znajduje sie pod kontrolg zagranicznych ubezpieczycieli.
Aktualnie zaden z krajéow UE nie ma tak wysokiego wskaZnika udziatu obcych
zaktaddw ubezpieczen na wiasnym rynku jak Polska. Zdominowanie naszego
rynku przez towarzystwa ubezpieczeniowe, nalezgce do miedzynarodowych
holdingéw finansowych funkcjonujacych w skali europejskiej lub globalnej,
niesie ze sobg réznorodne mozliwosci transferu zyskéw (transfer pricing -
poprzez np. optaty licencyjne, consultingowe, dostarczony software, ustugi
serwisowe, szkolenia, stosowane rozwigzania w zakresie reasekuracji®)
i kapitatu (lokaty Srodkéw funduszu ubezpieczeniowego33) z Polski do innych
gospodarek. Dodatkowo pochodzace z zagranicy finny ubezpieczeniowe,
wzmocnione zapleczem kapitalowym i rynkowym wynikajagcym z ich
przynaleznosci do wielkich grup kapitatowych, dysponujg ogromnym
potencjatem konkurencyjnym. Tym samym - majac mozliwos$¢ stosowania
wrecz dumpingowych sktadek ubezpieczeniowych - z tatwoscig wygraja wojne
cenowa w zakresie produktéw ubezpieczeniowych34. Oferujgc klientom
korzystniejsze warunki, ciekawszg oferte produktowg, zyskaja dodatkowych
nabywcdw na Swiadczone przez siebie ustugi. Rodzime firmy muszg sie zatem
liczy¢é z grozbg przejscia do zagranicznych towarzystw ubezpieczeniowych
najlepszych klientow krajowych oraz obcych podmiotéw dziatajgcych na
polskim rynku3. Od momentu wejscia Polski do UE, nasz rynek ubezpieczen
stoi otworem dla europejskich firm. Do maja 2004 roku zdobycie licencji
polskiego nadzoru ubezpieczeniowego bylo zwigzane z obowigzkiem ziozenia
w formie depozytu wielomiliardowych kwot oraz zatozenia filii. Obecnie
procedury sg uproszczone. W mysl dyrektywy UE o swobodnym przeptywie
ustug do rozpoczecia dziatalnos$ci potrzeba jedynie notyfikacji w nadzorze rynku

n 1 Jedrzejezyk, Ponadnarodowe podmioty gospodarcze na rynku ubezpieczeniowym
WEuropie, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 869/2000, s. 168; Przyktadem tego typu praktyk
jest sposob, w jaki niemiecka firma Allianz AG wyparta z rynku ubezpieczeniowego Bank
Gospodarki Zywnosciowej, czy jedna z trzech najwiekszych austriackich firm ubezpieczeniowych
Wiener Stadtische, ktéra swojg ekspansje rozpoczeta od zakupu w 1998 r. 21 % akcji Bankowego
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Heros S.A. by rok pdzniej posiada¢ udziat rzedu 70%
kapitatu akcyjnego firmy.

QE. Wierzbicka, Kapitat zagraniczny w sektorze ubezpieczen w Polsce, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe, nr 1-2A/2000, s. 8-9

BB. Joriczyk, H. Ogrodnik, Konsekwencje dla tynku ubezpieczen, wynikajace z przystapienia
Polski do Unii Europejskiej, Prawo - Ubezpieczenia - Reasekuracja, nr 12/1998, s. 21.
[w:] P. Rutkowski, S. Gniadek, Tworzenie unijnego prawa ubezpieczeniowego, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe, nr 3-4/2001, s. 19.

34 E. Wierzbicka, Op.Cit, s. 9.

HTamze, s. 8-9.



ubezpieczen. Tym samym rodzime firmy poczuty wreszcie na plecach oddech
prawdziwej konkurencjilb.

4. WNIOSKI

Omoédwione szanse i zagrozenia zwigzane z przystgpieniem Polski do Unii
Europejskiej nie uwzgledniajg wszystkich - istniejgcych lub ciggle
pojawiajacych sie na polskim rynku ubezpieczeniowym - zjawisk. Wielu z nich
nic da si¢ bowiem przewidzie¢, co wynika ze statego rozwoju ubezpieczeh
i procesow, zachodzgcych na $wiatowym rynku, ktorym podlega ten sektor.
Dalsze jego ksztattowanie sie zaleze¢ bedzie od ogolnej sytuacji gospodarczej
kraju, na ktorg wptywa utrzymanie wysokiego tempa rozwoju gospodarczego,
niskiej inflacji oraz wzrost dochodéw podmiotéw gospodarczych
i spoteczenstwa. Wigczenie polskiej gospodarki do struktur wspdélnotowych
stwarza szanse na szybsze doréwnanie standardom europejskim. Optymistyczne
prognozy przewidujg stopniowe zmniejszanie sie dysproporcji miedzy Polska
a krajami UE w zakresie podstawowych wskaznikdéw okre$lajagcych znaczenie
ubezpieczen w gospodarce narodowej (wielkosci wudzialu sktadki PKB
i wysokosci skladki per capita). Z drugiej strony naraza polski rynek na
bezposrednie konsekwencje wszelkich wahan izataman $wiatowego rynku.

Ze wzgledu na duzg atrakcyjnos¢ rynku ubezpieczen w Polsce dla
zagranicznych inwestordw, nalezy oczekiwa¢ dalszego naptywu obcych
inwestycji. Sprostanie konkurencji ze strony miedzynarodowych firm stanowié
bedzie powazne wyzwanie dla rodzimych zaktadéw ubezpieczen. Obecnos¢
zagranicznych podmiotéw doprowadzi zapewne do faktycznej demonopolizacji
rynku ubezpieczeniowego w Polsce37. Jego dalszy zréwnowazony i stabilny
rozwdj, wiasciwa ochrona ubezpieczonych, bedg zalezaly od zachowania
odpowiedniej proporcji miedzy liczbg nowo powstajgcych zakladéw, a sitg
nabywczg spoteczenstwa. Tempo przyrostu nowych podmiotéw wchodzgcych
na rynek ubezpieczen wyprzedza stopienn zapotrzebowania na ochrong
ubezpieczeniowg. Zjawisko to moze sta¢ sie przyczyng upadtosci kolejnych
firm. Pozostawienie tego problemu wytgcznie prawom rynku moze miec
nieprzewidziane skutki spoteczne3s.

Przyjete przez panstwo rozwigzania w zakresie polityki fiskalnej
i monetarnej zadecydujg o tym, czy przewazg szanse badZ zagrozenia. Istotng

3P P. Wrabec, op. cit., s. 50;

3 Obecnie PZU i WARTA maja blisko 50% udziat na rynku ubezpieczen na zycie i 70% na
rynku pozostatych ubezpieczen majatkowych i osobowych.

BR. Nowak, Stan i zagrozenia rynku ubezpieczen w Polsce, Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe,
nr 11-12/2000, s. 5.



role odegra takze zachowanie polskich zaktadéw ubezpieczeh. Wiele zalezy od
tego, czy wiasciwie wykorzystaty czas dany im na przystosowanie sie do
dziatalnosci na wysoce konkurencyjnym rynku Unii Europejskiej.

SUMMARY

The transformation process, that has begun 17 years ago, generated significant changes in the
structure and organization of Polish economy. It stimulated development of particular market’s
segments, especially of the insurance sector. Poland’s accession to the European Union required
conformity to Its regulations, fulfillment of several conditions connected with the membership in
the European Community. The purpose of this article is to present the main consequences of
Poland's integration with EU in the field of insurance market. Joining the common market was an
important challenge for this sector in our country.
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