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Belkot techniczny jako przejaw polszczyzny konsumpcyjnej

1. Wprowadzenie

Wynalazki techniczne zdominowaly w znacznej mierze dzisiejsza rzeczy-
wistos¢ konsumpcyjna. Zaawansowane technologicznie rozwigzania pozwalaja
nawprowadzanie narynek nowych urzadzeni gadzetow, ktére stajq sie obiektem
pozadania konsumentéw. Odpowiadajg one na wymagania uzytkownikéw, dla
ktérych liczy sie wygoda i fatwosé w obstudze sprzetu, miniaturyzacja, wielo-
funkcyjnos¢ oraz nowatorskie rozwigzania techniczne. W cenie sa wiec innowa-
cyjne pomysty na wygodna obstuge sprzetéw. Przesuwanie granic mozliwosci
technicznych powoduje, iz na rynku pojawiajg sie urzadzenia, ktérych funkcjo-
nalnos¢ zdaje sie nieograniczona. Elektroniczni maniacy moga kupié¢ np. inteli-
gentny zegarek - smartwatch, ktéry komunikuje si¢ ze smartfonami i petni role
pagera informujacego uzytkownika o nadchodzacych mejlach, facebookowych
komentarzach i twittach; na rynku dostepny jest kieszonkowy skaner w formie
pisaka; mozna tez zaopatrzy¢ sie w osobisty gadzet biomedyczny, ktéry zmierzy
temperature ciala, puls, aktywnos¢ serca, natlenienie krwi, przeanalizuje probki
sliny pod katem kilku podstawowych schorzeni uktadu oddechowego oraz po-
stawi wstepna diagnoze stanu zdrowia posiadacza tego urzadzenia. Sita nabyw-
cza takich gadzetéw tkwi w zaawansowanych technologicznie rozwigzaniach
i nowych pomysiach na ich zastosowanie.

Potencjalny uzytkownik takich innowacyjnych produktéw styka sie z ich
promocja i opisem nie tylko w tekstach reklamowych, ogloszeniach komercyj-
nych czy instrukcjach obstugi, ale takze w sponsorowanych artykulach, pismach
branzowych, katalogach, a nawet w popularnych tygodnikach, takich jak np.
,Polityka”, w rubryce Technoecho. Takie oddzialtywanie na potencjalnego klien-
ta za pomoca kodu werbalnego to zlozone zjawisko lingwistyczne, ktére Kazi-
mierz Ozog (2001: 196) nazwal polszczyzna konsumpcyjna. Odzwierciedla ona
niezwykly wzrost wspoétczesnej konsumpcji rozwijajacej sie¢ w postindustrial-
nym spoleczenistwie i zajmuje znaczny obszar wspodlczesnego jezyka polskiego
W jego wersji pisanej i méwionej. Wedtug K. Ozoga wspodlczesna kultura kon-
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sumpcyjna kieruje do nas ogromna liczbe stéw, ktére , stuza rzeczom, nazywaja
je, zachecaja do kupna i korzystania z ich dobrodziejstw. Rzeczowniki nazywaja
najwazniejsze obiekty konsumpcji, zwykle materialne przedmioty - a jest ich
ogromna iloé¢, bo konsumpcjonizm lubi nadmiar - ktére staty sie dla wspélcze-
snej cywilizacji celem najwazniejszym” (Oz6g 2006: 101).

Polszczyzna konsumpcyjna to jezyk postawy mieé, ktory ,wyraza sfere
kupna, sprzedazy, ustug, towaréw. [...] obejmuje takze teksty zwigzane z propa-
gowaniem sprzedazy, z polecaniem wyrobéw czy ustug” (Ozég 2001: 202).

2. Sztuka przekonywania

Sztuka przekonywania, ktorej celem jest osiggniecie pozadanego efektu
komercyjnego - zwiekszenie sprzedazy promowanego produktu, zaczyna sie
juz od pojedynczego stowa, a niekiedy nawet od elementéw jego struktury sto-
wotworczej, i zmierza az do wykorzystania perswazyjnych mechanizméw jezy-
kowych i srodkéw pozajezykowych na poziomie dyskursu. Nadrzedna obecnie
zasada dziatan marketingowych jest strategia zaskoczenia, ktéra pobudza zain-
teresowanie konsumenta. Dzialania o charakterze informacyjno-perswazyjnym
zaleza oczywiscie od wielu czynnikéw, takich jak np.: rodzaj produktu, kanat
dystrybucji, grupa docelowa. Jednak aktywizowanie konsumentéw, ktére nie
idzie w parze z jasnoscig przekazu tekstow marketingowych, moze przyniesé
odwrotny do pozadanego skutek - zdezorientowanie i zniechecenie odbiorcy/
klienta do zakupu produktu. Wydaje sig, iz pogoni za tym, co nowe i modne,
wpisana w ideologie konsumeryzmu', sprzyja powstawaniu reklamowo-pro-
mocyjnego, marketingowego beltkotu, ktéry staje sie przejawem polszczyzny
konsumpcyjnej.

3. Belkot

Betkot w Stowniku wspétczesnego jezyka polskiego pod red. Bogustawa Dunaja
(Dunaj 2001) definiowany jest jako: 1) “bardzo niewyrazna, trudna do zrozumie-
nia mowa’; 2) niejasne, nielogiczne formulowanie mysli, wnioskéw; tekst tak
sformutowany’. Uniwersalny stownik jezyka polskiego pod red. Stanistawa Dubi-
sza (Dubisz 2003) odnotowuje jeszcze jedno znaczenie: ‘poet. niewyrazny szmer,
szum, bulgotanie’. W logopedii za$ betkotem (szwargotaniem) nazywa sie idiolalie?
i hotentotyzm? - zaburzenie mowy u oséb uposledzonych umystowo. Wszystkie

1 W artykule konsumeryzm utozsamia sie z konsumpcjonizmem - postawa zyciowa polegajaca na
przedktadaniu débr materialnych nad inne (por. Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego pod red. B. Du-
naja, Warszawa 2001).

2 Idiolalia, idioglossia to zaburzenie mowy polegajace na substytucji r6znego rodzaju gtosek,
powodujace, iz mowa dziecka staje sie zrozumiata tylko dla jego rodzicéw lub opiekunéw.

* Hotentotyzm to mowa niezrozumiata, betkot uniemozliwiajacy odbiér, niezdolnos¢ wymowie-
nia spoiglosek.



Betkot techniczny jako przejaw polszczyzny konsumpcyjnej 11

powyzsze znaczenia podkreslaja jakié brak, niedbatos¢, defekt, ktére moga pro-
wadzi¢ do nieporozumien miedzy nadawca a odbiorcg lub spowodowac catko-
wite niezrozumienie. Ten deficyt moze ujawni¢ sie na plaszczyznie leksykalnej,
sktadniowej, pragmatycznej. Funkcjonalny charakter sensu i ,bezsensu” obligu-
je do szukania znaczenia w kontekscie. To dzieki niemu odbiorca dochodzi do
whniosku, ze tekst ma sens lub jest go pozbawiony. Nie bez znaczenia w poszuki-
waniu sensu pozostaje tez kompetencja komunikacyjna odbiorcy.

4. Belkot techniczny

Przedmiotem opisu w niniejszym szkicu jest zjawisko nazwane tu betko-
tem technicznym, ktérego reprezentantem sa teksty informacyjno-perswazyjne
zamieszczone w ,Polityce” w rubryce zatytulowanej Technoecho. Zawiera ona
przeglad nowosci technicznych i ma za zadanie, jak pisza jej autorzy, pomoc czy-
telnikowi zorientowa¢ si¢ w gaszczu nowych, mniej lub bardziej uzytkowych
(i zrozumiatych) urzadzen, ktére pojawiaja sie na rynku.

,Polityka” nalezy do najwazniejszych opiniotwérczych tygodnikéw na pol-
skim rynku wydawniczym. Tematyka pisma obejmuje aktualne wydarzenia po-
lityczne, spoteczne i kulturalne. Tygodnik informuje o nowinkach technologicz-
nych, odkryciach i badaniach naukowych, nowosciach wydawniczych. Mozna
w nim znalez¢ zaréwno reportaze, wywiady, recenzje, felietony, eseje tworzone
przez miodych polskich literatéw, jak i teksty informacyjno-promocyjne, w tym
reklamy i artykuly sponsorowane. Wedlug raportu portalu WirtualneMedia.pl
(2012 1), , Polityke” czytuje 6,99% Polakéw powyzej 15 roku zycia, czyli ponad
2 miliony 0séb. Czytelnikami tygodnika sa w wigkszosci ludzie w wieku 20-49
lat (ponad 50%), mieszkanicy duzych miast, dobrze wyksztalceni (60% z dyplo-
mem wyzszej uczelni) i w sporej czeéci dobrze zarabiajacy (dane PBC General
SMG/KRC, 2012 r.). ,,Polityka” ma na tle innych popularnych tygodnikéw naj-
wiecej czytelnikéw z tzw. grupy up-marketowej. Jest to profil bardzo atrakcyj-
ny dla reklamodawcow.

Czytelnik rubryki Technoecho - potencjalny nabywca prezentowanego na ta-
mach produktu, obok jego wizualnej reprezentacji w postaci zdjecia, znajdzie na
stronie krotkie teksty pelnigce funkcje informacyjno-perswazyjna. Informowa-
nie o produkcie przybiera forme redakcyjnej opinii i ma charakter promocyjny*.
W tekécie mozna wyrdznic kilka segmentéw. Schemat prezentacji produktu jest
podobny w kazdym z analizowanych przykladéw. Elementem inicjalnym jest
nagléwek, ktéry ma za zadanie przykuc¢ uwage czytelnika/klienta. Najczesciej
przybiera forme bezposredniego wyliczenia docenianych przez nabywce cech
urzadzenia, np.: Prosty i niezniszczalny, Elegancki i smukty, Wytrzymaty i skuteczny,
Wyrafinowany, Sprytny gadzet, Inteligentny zegarek, Mate, a cieszy, Pancerny aparat,

* Przez promocje rozumie sie najczesciej réznorodne zabiegi i srodki, za pomoca ktérych podaje
sie informacje i ksztaltuje oceny o danych produktach lub ustugach. Por. G6zdz 2006.
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Wiszechstronny laptop. Rzadziej wskazuje potencjalnego nabywce, np.: Dla zapo-
minalskich, Skaner dla kazdego, Router dla podroznych, Laptop w sam raz dla niej, Nie
dla oszczednych. Naglowek niekiedy intryguje, w oryginalny sposob zachecajac
do przeczytania tekstu i kupna produktu, np.: Lekarz kieszonkowy (o urzadzeniu
biomedycznym), Aparat z niespodziankq (o wielofunkcyjnej kamerze), Wytrzymaty
pedrak (0 miniaturowym noéniku pamieci), Magiczna latarnia (o oprogramowa-
niu aparatu fotograficznego), Doskonalenie dobrego (0 najnowszym modelu apara-
tu fotograficznego znanej firmy).

Prezentacja produktu zawiera jego nazwe, nazwe firmy, cene w zlotych lub,
co symptomatyczne dla zglobalizowanego rynku, w dolarach, parametry tech-
niczne, waloryzujacy opis przeznaczenia, zestawienie atutéw produktu, w tym
informacje o jego funkcjonalnosci i innowacyjnoéci; niekiedy réwniez zestawie-
nie cech rézniacych go od innych istniejacych na rynku.

Jak wezesniej wspomniano, statymi elementami prezentacji sa: 1) nazwa ro-
dzajowa, np.: laptop, kamera, aparat, router, skaner, telefon, konsola; 2) nazwa wiasna,
np.: router D-Link DIR-505, Blackmagic Pocket Cinema Camera, telefon SpareOne,
laptop VaioPro, konsola XboxOne, laptop ASUS U38N, skaner C-Pen; 3) nazwa
firmy, np.: aparat fotograficzny Olympusa - TG-2, kamera brytyjskiej firmy Ca-
non, laptop firmy Sony, telefon brytyjskiej firmy Seals Technologies, nowy system
operacyjny dla urzadzer mobilnych firmy Apple - iOS7. Kupno tak oznaczonego
produktu moze byé klopotliwe ze wzgledu na koniecznos$é zapamietania typu
urzadzenia, odrézniajacego go od innych dostepnych na rynku. Tym bardziej, ze
oznaczenie modelu zawiera obco brzmiaca nazwe (najczesciej angielska, trudna
niekiedy do wymoéwienia nawet przez znajacych jezyk obcy), czesto uzupetnio-
na numerem, symbolem literowym i/lub skrétem.

Nietatwo zorientowac sie¢ w gaszczu oznaczen modeli nawet zainteresowa-
nym danym typem urzadzenia. Firma Canon, jak pisza autorzy rubryki Techno-
echo, usprawnia oprogramowanie swoich aparatow fotograficznych. Na rynek
weszly juz modele: 5D MKII, 50D, 60D, 500D, 550D, 600D; wkrétce pojawia sie
tez: 1100D i 650D. Mozna zaltozy¢, iz im wyzszy numer, tym model nowocze$niej-
szy (tak jest w przypadku np. smartfonéw Galaxy). Trudno jednak stwierdzi¢,
czym dodatkowo r6znia si¢ modele 5D MKII'i 50D bez poréwnania i doktadnego
zapoznania sie¢ ze szczegétami technicznymi. Poznanie parametréw technicz-
nych urzadzenia nie zawsze gwarantuje jednak odkrycie jego atutéw i zakresu
funkcjonalnosci. I tak na przyklad, zapoznajac sie z opisem laptopa ASUS U38N,
czytamy, ze posiada on czterordzeniowy procesor AMD Trinity A10-4655M (2 GHz,
4 MB Cache), pamie¢ RAM 10 GB DDR3 (1600 MHz) i karte graficzng AMD Radon
HD 7620G. Na rynku sa dostepne jego dwie wersje: z dyskiem twardym SSD 120
GB (flash) oraz z tradycyjnym dyskiem 500 GB SATA (5400 obr./min.). Dalej czy-
tamy, iz ASUS U38N ma trzy porty USB 3.0, wyjscie HDMI i mini VGA oraz czyt-
nik kart SD/SDHC/MMC. Firma Sony z kolei poleca swéj produkt wyposazony
w 4-gtowicowy system DA Pro, UPS, ShowView, auto dubbing i tuner HyperBand.
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Nieco przystepniej dla czytelnika/klienta brzmi opis, w ktérym wymienianie
parametréw i technologicznych rozwigzan uzupetnione jest wyjasnieniem, np.:
aplikacja OCR-ABBYY Fine Leader 8.0 Engine pozwala na przesuwanie skanera nad
tekstem, ktory nastepnie trafia do komputera, gdzie interpretowany jest jako litery, liczby
i znaki interpunkcyjne z niebywatq szybkoscig. Skaner C-Pen 3.5 tgczy si¢ z kompute-
rem, (z systemem Windows lub Mac OS) za posrednictwem Bluetootha, a model C-Pen
3.0 - za posrednictwem kabelka; dodatkowe wejscia XLR (profesjonalne ztqcza mikrofo-
nowe) pozwalajg podlaczy¢ az szes¢ zewngtrznych Zrédet dzwieku.

Truizmem jest stwierdzenie, ze pojawianie sie nowych jednostek leksykal-
nych zwigzane jest z przeksztalceniami rzeczywistosci - tworzeniem przez lu-
dzi nowych przedmiotéw, rozwojem technologii, a nominacja jezykowa stanowi
podstawowy czynnik rozwoju leksyki. Wyrazy zwigzane z technika wymagaja
od odbiorcy szczegdlnej wiedzy pozajezykowej na temat realiow, do ktérych sie
odnosza. Modne i ekspansywne anglicyzmy, ktére pojawiaja sie w polszczyznie
wraz ze wszelkimi innowacjami, maja zwykle charakter miedzynarodowy. Nie
wydaje sie celowa ewentualna proba zastapienia takich wyrazow, jak np. modem
czy interkom jakimi$ rod zimymi neologizmami, a wyraz pendrive jest funkcjonal-
niejszy od polskiego wyrazenia pamigc przenosna. Przyzwyczailidémy sie juz do
tego, ze na rynku sa dostepne smartfony, iPhony, iPady, a stacjonarne kompute-
ry ustepuja notebookom, netbookom, palmtopom i tabletom.

Mozna przypuszczaé, iz takie zapozyczenia angielskie staly sie juz natu-
ralnym elementem polszczyzny konsumpcyjnej, a postugiwanie sie¢ nimi przez
uzytkownikow polszczyzny jest Swiadectwem przynaleznosci polskich klientéw
do uniwersalnej kultury konsumpcyjnej. Jednak duze nagromadzenie wyrazéw
obcych w krétkim tekscie moze by¢ klopotliwe, szczegodlnie dla odbiorcéw, ktorzy
co prawda stykaja sie na co dzien z urzadzeniami i ich powszechnie uzywanymi
nazwami, ale nie znaja dobrze jezyka, z ktérego pochodza dane wyrazy, skréty
i wyrazenia, oraz nie orientujg si¢ w zawitosciach technicznych. W przypadku
badanych tekstéw kontekst wyrazowy tylko w niewielkim stopniu moze pomoc
w rozszyfrowywaniu znaczen. Niewiele wspoélnego z polszczyzng ma opis lapto-
pa: HP ENVY TouchSmart 4-1130ew Ultrabook™ z procesorem Intel Core™ i5-3317U,
ktory posiada pamie¢ 6 GB, dysk 32 GB SSD+500 GB HDD oraz matryce dotykowq
14,0". Taki opis trzeba uzna¢ za betkot techniczny, nawet przy uwzglednieniu
faktu, ze Intel, Intel Inside, Intel Core, Ultrabook i Core Inside sg znakami towa-
rowymi firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Swoboda wyboru okreslonego typu sprzetu lub urzadzenia oraz decyzji
o ewentualnym zakupie najlepszego na rynku produktu z dziedziny techniki
zdaje sie pozorna, biorac pod uwage wyrazy atrybutywne, bedace srodkami
oceny produktu przez producenta. Wsréd eksponowanych atutéw najczesciej
w badanych tekstach wymieniane sg: innowacyjnos¢ (nowatorstwo rozwigzan
technicznych), niepowtarzalnoé¢, solidnosé, wysoka jakos¢, prostota i wygo-
da obstugi, uzytecznosé, wielofunkcyjnosé, skutecznosé, wydajnosé i szybkoscé
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dzialania. Intensyfikowaniu cech stuzg wyrazy atrybutywne, za pomoca ktérych
bezposrednio wyrazana jest ocena. Sa wérdd nich przymiotniki w stopniu naj-
wyzszym, np.: hajlepszy, najnowoczesniejszy, najtariszy, najbezpieczniejszy, najwyzsza
jakosé¢, z najwyzszej potki, najkorzystniejsza cena, oraz przystéwki, np.: niesamowi-
cie uzyteczny, niebywale istotny, wysoce funkcjonalny, rewolucyjnie funkcjonalny,
szalenie funkcjonalny, niezwykle bezpieczny, niespotykanie wyrazny, bardzo kom-
fortowy, zaskakujgco wyrafinowany i niedrogi, ekstremalnie wytrzymaly, wyjgtko-
wo wygodny, zgrabnie prezentujacy sie, wyglada nad wyraz schludnie. Narzedziem
hiperbolizacji staje sie takze niecodzienna laczliwos¢ semantyczna przymiot-
nikéw. Autorzy analizowanych tekstéw pisza wiec o ujmujgcym projekcie, inteli-
gentnym powiadamianiu i rozpoznawaniu ruchow, intuicyjnej obstudze, wyrafinowanej
aplikacji i jej piekniejszym dziataniu, modelu z odzyskanym wigorem, arcypozytecznej
funkcjonalnosci, premierowym komputerze, zabojczej aplikacji stanowigcej o wyzszosci
opisywanego systemu operacyjnego nad innymi, wyrafinowanej intelektualnie i estetycz-
nie grze komputerowej, inteligentnym gadzecie, z kulturq zaprojektowanym aparacie.

Zaskakujacy jest ten dobdr polaczerr wyrazowych w opisach urzadzen tech-
nicznych. Morfologiczne i leksykalne wykfadniki hiperbolizacji stuza pozytywnej
ocenie produktu, umieszczajac go najwyzej w hierarchii rynkowej, nie wnoszac
réwnoczesnie zadnych dodatkowych informacji o prezentowanym towarze.

Charakterystyczng cecha badanych tekstow jest nagromadzenie w nich
czesto spolszczonych specjalistycznych nazw zwiazanych z dzialaniem urza-
dzen, wlasciwych tylko technologicznym rozwigzaniom. Sa wéréd nich: 1) na-
zwy czynnosci, np.: tagowanie plikow, taktowanie zegara, spersonalizowanie hip-
keya, agregowanie wiadomosci oraz postow blogowych i artykutéw z wybranych
zrodet w sieci, skalowanie okien, skanowanie dokumentéw, aplikacja stuzaca do
konfigurowania, sprzet pozwala na kontrole czestosci probkowania, pokazywanie
listy ostatnich notyfikacji; 2) nazwy abstrakcyjnych cech, np.: pelna kompatybil-
nosé, wysoka rozdzielczosé, megapikselowosc, asferycznosc. Wszystkie odnosza sie
do sfery wysoce wyspecjalizowanej technologii.

5. Podsumowanie

Dynamiczno$é rozwoju wspoélczesnego swiata, w ktérym dominuja nowo-
czesne technologie sprawia, ze nadgzanie za przemianami odzwierciedlajagcymi
sie w jezyku staje si¢ nie tylko koniecznoscia, ale i klopotliwym obowigzkiem. Pro-
ducenci urzadzen zakladaja, iz klient jest zorientowany we wszelkich aspektach
nowych technologii i innowacyjnych rozwiazan. Aby zastuzy¢ dzis na okreslenie
cool, musza zaoferowaé wiecej niz wydajnoséé podzespotéw i fadna obudowe. To
caly zbior skojarzen i emocji, jakie budzi produkt w uzytkowniku. Trzeba chy-
ba pogodzic¢ sie z faktem, ze coraz wiecej jednostek obcych funkcjonuje w jezyku
polskim jako jednostki nominatywne, ktére wypetniaja luke jezykowa. Polska nie
jest liderem nowych technologii. W zwiazku z tym polszczyzna konsumpcyjna
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odzwierciedla §wiatowe tendencje. Znamienny dla konsumpcjonizmu jest fakt, iz
w dobie SMS-6w i twittéw - skondensowanych w krétkiej formie komunikatéw
- jesteémy bombardowani niezliczona iloscia informacji we wszystkich tekstach
marketingowych. Uzytkownicy innowacyjnych technologii - nabywcy urzadzen
technicznych i nowoczesnych gadzetéw telekomunikacyjnych - za pomoca betko-
tu technicznego daja sie uwies¢ putapce konsumpcjonizmu.
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Technical gibberish as a symptom of consumptive Polish language

The article draws the attention to, described by Kazimierz Ozég, symptom of consumptive
Polish language like technical gibberish. Its characteristics comprise amongst other:
using a list of technical parameters of a device, which does not warrant a disclosure of
product benefits and its functionalities; accumulation of foreign names supplemented
with numbers, letter symbols and acronyms; unusual semantic cohesion of words used
for the purpose of exaggeration; technical foreign terminology. Analysed in the article
informational-persuasive language acts directed at modern technology products, are
symptoms of currently popular consumerism, which leads to a creation of promotional
and marketing technical gibberish.

Keywords: advertising, consumptive culture, consumptive Polish language, marketing,
persuasion, technical gibberish (betkot techniczny, kultura konsumpcyjna, marketing,
perswazja, polszczyzna konsumpcyjna, reklama)



