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1. WSTEP

W ostatnich latach duzo miejsca w piSmiennictwie ekonomicznym poswigca
si¢ zagadnieniom odnoszacym si¢ do tworzenia, maksymalizowania oraz moni-
torowania warto$ci przedsigbiorstw. Z przegladu tego pi$miennictwa do$¢ jed-
noznacznie wynika, ze gtéwny akcent dociekan naukowych jest ktadziony na
proby identyfikacji czynnikéw ksztattujacych warto$¢ przedsigbiorstwa. Ze
wzgledu na subiektywizm samej kategorii wartosci, proby te sa zawsze obarczo-
ne wysokim ryzykiem. Majac to na wzgledzie, w opracowaniu skoncentrowano
si¢ nie tyle na tym, jak dziatania w obrgbie spotecznej odpowiedzialno$ci ban-
kow przektadaty si¢ na budowanie ich wartosci, lecz na ukazaniu sytuacji
w zakresie komunikowania o tych dziataniach w raportach rocznych bankow
spoza indeksu gietdowego RESPECT na rynku kapitalowym. Badania ograni-
czono tylko do jednego obszaru (rynkowego) spolecznej odpowiedzialnosci
bankoéw i tylko do niektorych jego elementow.

2. UZASADNIENIE PODJECIA TEMATU

Koncepcja kreowania wartosci z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu sprzyja niewatpliwie rozwojowi zarzadzania strategicznego,
przede wszystkim dlatego, ze podkresla znaczenie strategii uwzgledniajacych
problemy spoteczne. Kwestia kluczowa staje si¢ dzisiaj, aby tworzenie warto$ci
dla akcjonariusza dokonywato si¢ przy zachowaniu rownowagi w stosunku do
pracownikow, dostawcow, klientow, inwestorow, lokalnej spotecznosci'.

" Dr hab., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
'J.D. Martin, J. W. Petty, J. S. Wallace, Value-Based Management with Corporate
Social Responsibility, Oxford University Press, Oxford 2009, s. 5-8.
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Budowanie wartosci przy zréwnowazonym zaspokajaniu oczekiwan
wszystkich grup interesariuszy $cisle wiaze si¢ z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, ktora kladac akcent na relacje wzajemne biznesu i spoleczen-
stwa $ciSle zwiazana jest z tzw. stakeholders theory.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest szeroko poruszana
w literaturze przedmiotu od ponad 50 lat. Za prekursora koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu uchodzi H. R. Bowen, ktory zainspirowal wielu ba-
daczy do zglebiania jej istoty budowania modeli’. Koncepcja spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu staje si¢ coraz bardziej dostrzegana takze w Polsce, czego
potwierdzeniem jest coraz wigksza liczba przedsigbiorstw stosujacych sig do jej
zasad. Silnag grup¢ podmiotéw odwotujacych si¢ do koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu stanowia instytucje finansowe, w szczegdlnosci banki.

Argumentem za podjgciem tematu jest ztozono$¢ oraz wielowymiarowosée
samej koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktora jest konsekwencja
takich zjawisk i tendencji, jak: narastajaca konkurencja, wzrost oczekiwan spo-
teczenstwa wzgledem ,,bogatych” przedsigbiorstw, rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz badan naukowych w tym wzgledzie.

Postulat, aby oczekiwa¢ od bankéw myslenia oraz dziatan wykraczajacych
poza kryterium zysku, czyli zgodnych z zalozeniami spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jest szczegodlnie aktualny i uzasadniony dzisiaj, czyli w warunkach
kryzysu. Jak si¢ okazato, w ostatnich latach instytucje finansowe bardzo mocno
koncentrowaly si¢ na zarabianiu ,,pieni¢dzy na pieniadzach” (ang. making money
from money) 1 konstruowaniu nowych i bardziej ztozonych produktéw finanso-
wych, zapominajac jednak o konsekwencjach spolecznych swoich dziatan.
A przeciez odpowiedzialno$¢ spoteczna bankow oznacza¢ powinna jednoczesnie
odpowiedzialno$¢ za warunki spoteczne bgdace konsekwencja ich dziatalnos$ci.

O ile $wiadomo$¢ i znajomos¢ zrodet kryzysu finansowego, a potem kryzy-
su w sferze realnej, jest juz powszechna, o tyle wazng kwestia dla bankow jest
branie odpowiedzialnosci spotecznej w sytuacji, gdy wyraznie zaostrzyly sig
chociazby kryteria udzielania pozyczek i kredytow.

3. METODYKA BADAN

— Problemem badawczym, a wigc pytaniem, na ktore starano si¢ uzyskac
odpowiedz w rezultacie przeprowadzonej analizy jest sytuacja w zakresie infor-
mowania o dziataniach podejmowanych w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci

2 Na definicje i modele spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zwraca uwage J. Nako -
nieczna, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa
2008 oraz J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Teoria i praktyka, PWE,
Warszawa 2009.
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biznesu przez rozpatrywane banki komercyjne w Polsce jako uczestnikow rynku
kapitatlowego;

— Zarysowany problem badawczy stanowit podstawe do sformutowania na-
stgpujacych pytan badawczych: Jaka jest jakos¢ i dostgpnos¢ informacji z zakre-
su dziatan podejmowanych przez banki w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu odnoszacej si¢ do rynku kapitatowego?; Jakie jest podejscie bankdéw
do informowania o dzialaniach w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su odnoszac si¢ do rynku kapitalowego?;

— Dla rozwiazania postawionego problemu badawczego oraz znalezienia
odpowiedzi na sformutowane pytania szczegdétowe postuzono si¢ takimi meto-
dami badawczymi, jak: krytyczny przeglad literatury przedmiotu, analiza jako-
sciowa, wnioskowanie posrednie;

— Analiza objeto raporty roczne wybranych bankéw komercyjnych (jako
instytucji zaufania spotecznego) nie wchodzacych w sktad indeksu RESPECT’
na dzien 31 grudnia 2011 r. Sa to: Bank Ochrony Srodowiska SA, BRE Bank
SA, Bank Pekso SA, Bank Zachodni WBK SA, Getin Noble Bank SA, PKO
Bank Polski;

— Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2008-2010;

— W opracowaniu przyjeto, ze banki wchodzace w sktad indeksu RE-
SPECT cechuje wysoki poziom odpowiedzialno$ci biznesu;

— Ocena raportowania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci rozpatry-
wanych bankow zostata przeprowadzona na podstawie analizy danych i infor-
macji umieszczonych w raportach rocznych;

— Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu odnoszace do
rynku kapitatowego ograniczono do nastepujacych kwestii: tad korporacyjny®,
kodeks etyki, produkty i ustugi oferowane klientom.

4. ISTOTA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W KONTEKSCIE
RAPORTOWANIA NA RYNKU KAPITALOWYM

W literaturze przedmiotu wystgpuje mnogos¢ pogladow, czym jest spotecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu. Wspodtczesne rozumienie spotecznej odpowie-

3 Indeks RESPECT odnosi sie do spotek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na Giel-
dzie Papierow WartoSciowych w Warszawie. RESPECT to akronim nast¢pujacych wyrazow:
R — responsibility (odpowiedzialno$¢), E — ecology (ekologia), S — sustainability (ztbwnowazony
rozw0j), P — participation (partycypacja), E — environment (Srodowisko), C — community (spotecz-
no$¢), T — transparency (transparentnosc).

* Lad korporacyjny to katalog zasad postgpowania, skierowany do organdéw spolek oraz
wigkszos$ciowych 1 mniejszosciowych akcjonariuszy.
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dzialnosci biznesu jest $ci§le zwiazane z koncepcja marketingu spotecznego’.
Koncepcje¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu utozsamia¢ mozna takze
z zasadami zrownowazonego rozwoju, czyli ekorozwojem.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (banku) to dobrowolne uwzglednienie
przez przedsigbiorstwo kwestii spotecznych i ekologicznych w prowadzonej
dziatalnosci®. Jezeli przedsigbiorstwo chce by¢ postrzegane jako odpowiedzialne
spotecznie, to zmuszone jest zwroci¢ szczegolna uwage na relacje z interesariu-
szami, ktorzy moga wysuwac wiele, czesto odmiennych i sprzecznych ze soba
oczekiwan.

Od poczatku rozwoju koncepcji wyksztatcito si¢ sporo instrumentow do za-
rzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Sa to na przyktad: kodeksy
etyczne, wytyczne odnoszace si¢ do systemu certyfikacji, wskazniki oceny pu-
blikowane przez agencje inwestycyjne, wytyczne komunikacji i raportowania.

Bycie odpowiedzialnym spotecznie wymaga od przedsigbiorstwa nie tylko
wyznaczania celow strategicznych nawiazujacych do aspektow spotecznych,
lecz takze informowania intersariuszy o podejmowanych dzialaniach w tym
wzgledzie. Tylko wtedy bgdzie mozliwe zbudowanie dtugotrwalych i solidnych
relacji z wszystkimi podmiotami zainteresowanymi wynikami i dzialalno$cia
przedsigbiorstwa.

Rozpatrujac zagadnienie w szerszej skali, nalezy stwierdzi¢, ze coraz wigcej
przedsigbiorstw informuje swoich interesariuszy o poziomie realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Coraz wigcej przedsigbiorstw przedsta-
wia tzw. raporty spoteczne, w ktérych przedstawiane sa spoteczne, etyczne
i ekologiczne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Kwestia raportowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przybrata na
znaczeniu w Polsce w ostatnich 5 latach, kiedy zaczgto podejmowac wysitki pod
katem wiaczenia zagadnien zwiazanych ze spoleczng odpowiedzialnos$cia bizne-
su do strategii komunikacyjnych przedsigbiorstw, o czym przedsigbiorstwa na
rynku kapitatowym staraja si¢ informowaé¢ w raportach rocznych.

Raportowanie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy roz-
patrywaé jako jeden z instrumentéw jej komunikowania’. Do instrumentéw ko-
munikowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaliczy¢ mozna na przyktad
Wytyczne Globar Reporting Initiative®.

Wytyczne Globar Reporting Initiative zwracaja uwagg na potrzebg przy-
gotowywania i publikowania przez przedsigbiorstwa raportow spotecznych,
ktore powinny uwzglednia¢ kontakty przedsigbiorstwa z interesariuszami

> Pojecie ,,marketing spoteczny” wprowadzili P. Kotler i G. Zaltman, ktérzy uwazali, ze
aspekty spoteczne mozna wypromowaé (Por. M. Wieczorkowska, Elementy marketingu spo-
tecznego i ich zastosowanie w kampanii antynikotynowej, ,,Marketing i Rynek” 2006, nr 3, s. 24.

Por.J. Adamczyk, op. cit., s. 43.

" Poczatki raportowania spotecznej odpowiedzialnosci siggaja lat 70.

¥ Global Reporting Initiative opracowat Ramowe Zasady Raportowania.
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przedsigbiorstwa oraz spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa’.

5. BANK JAKO INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA SPOLECZNIE

Od banku jako instytucji zaufania spotecznego coraz bardziej oczekuje si¢
nie tylko stop zyskow zapewniajacych tworzenie wartosci, lecz 1 udzialu w roz-
wigzywaniu wielu waznych problemow spotecznych. Tylko wtedy banki moga
by¢ uznane przez spoleczenstwo za instytucje prowadzace swoja dziatalnosc
w sposob odpowiedzialny.

Tak, jak w wypadku innych przedsigbiorstw, banki ,,odgrywaja” dwojakie-
go rodzaju role. Rola pierwsza sprowadza si¢ do zapewnienia wtascicielom
oczekiwanej stopy zwrotu. Rola druga ma charakter stuzebny dla niewtascicieli.

W odniesieniu do banku wyr6znia si¢ wewnetrzna 1 zewngtrzna odpowie-
dzialno$¢ spoteczna. Odpowiedzialno$¢ ukierunkowana na wngtrze odnosi si¢ do
gospodarowania zasobami, za$ na zewnatrz — do wspomnianej wczesniej stu-
zebnej roli banku'”.

W wypadku odpowiedzialnosci wewngtrznej wyrdznia si¢ kilka rodzajow
odpowiedzialno$ci. Sa to: odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, odpowiedzialnos¢
prawna, odpowiedzialno$¢ etyczna, odpowiedzialno$¢ ekologiczna, odpowie-
dzialno$é strategiczno-organizacyjna oraz odpowiedzialnos¢ wobec klienta''.
Oczekiwania zewngtrzne spoteczenstwa wzgledem bankow odnosza si¢ do ofe-
rowanych przez banki ustug i produktow.

6. ANALIZA KOMUNIKOWANIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W RAPORTACH ROZAPTRYWANYCH BANKOW

W tab. 1 przedstawiono wybrane obszary raportowania w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu w odniesieniu do rynku kapitatowego. Sa to: tad
korporacyjny, kodeks etyki, produkty i ustugi oferowane klientom.

Lad korporacyjny odnosi si¢ do procesu podejmowania decyzji w banku,
poprawy efektywnos$ci zarzadzania, zapewnienia transparentno$ci, odpowie-
dzialnosci za podjete decyzje i rezultaty, efektywnego zarzadzania zasobami,

? http://www.raportyspoleczne.pl GRI obejmuja: zasady raportowania, wytyczne do raporto-
wania oraz standardowe informacje, takie jak: strategia i profil, podejscie do zarzadzania, wskaz-
niki wynikow.

"por. D. Korenik, Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, War-
szawa 2009, s. 19-22.

" Ibidem, s. 42.
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uwzgledniania pracownikow w procesie decyzyjnym, udziatu kobiet w kadrze
zarzadzajacej'”.

Przestrzeganie zasad ladu korporacyjnego ma prowadzi¢ do zwigkszania
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw wzgledem inwestorow. W ramach przestrze-
gania tych zasad transparentne staja si¢ informacje odnoszace si¢ do poziomu
wynagrodzen organdéw spotek, poziomu przygotowania zawodowego zarzadza-
jacych, wynikow audytow itp.

Kodeks etyczny w banku nalezy rozumie¢ jako zbidr podstawowych zasad
postgpowania adekwatnych dla instytucji zaufania spotecznego jakim jest bank.
Zasady etyczne ujmowane w kodeksach etycznych bankéw dotycza wielu kwe-
stii, jak: réwne traktowanie klientdw, poczucie bezpieczenstwa, prawo do gwa-
rancji.

Oferowane produkty i ustugi sa zwigzane z relacjami z klientami, w szcze-
gblnosci z odpowiedzialno$cia banku przed klientami za oferowane ushugi
i produkty. Dotycza uczciwych i przejrzystych dziatan dla zapewnienia dostgpu
do informacji, zawierania umow, warunkow reklamacji itp.

Sytuacj¢ w zakresie komunikowania wybranych elementéw spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w rozpatrywanych bankach przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1

Komunikowanie elementow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozpatrywanych bankach

Bank
Obszar komunikowania , BZ ] PKO
BOS BRE Pekao WBK Getin BP
Elementy tadu korporacyjnego X X X X X X
Kodeks etyki X X
Produkty i ustugi dla klientow X X X X

Zrb6dto: opracowano na podstawie J. W aluch, Jakos¢ raportowania spolecznej odpowie-
dzialnosci bankow w Polsce, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011, s. 68.

Dane zawarte w tab. 1 pokazuja, ze wszystkie rozpatrywane banki zamies$ci-
ty w swoich raportach rocznych informacje dotyczace przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego. Z kolei wdrozenie kodeksow etyki i przestrzeganie jego zasad
zakomunikowaty jedynie dwa banki, sq to Pekao SA oraz BZ WBK SA. Na
kwestie zwigzane z relacjami z klientami zwracaja uwage: BRE, Pekao SA, BZ
WBK SA, PKO BP.

2 Por. T. Gasinski, G. Piekalski, Zréwnowazony biznes, podrecznik dla malych i §red-
nich przedsiebiorstw, Det Norske Veritas, Centrum CSR.pl, Ministerstwo Gospodarki, 2009,
s. 16-17.
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Dane zawarte w tab. 1 sklaniaja do stwierdzenia, ze sytuacja w zakresie
komunikowania o dziataniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w rozpatrywanych bankach jest dobra. Istotnym czynnikiem majacym wptyw na
taka sytuacje ma struktura wtasnosciowa bankow. Sektor bankowy jest finanso-
wany glownie kapitalem zagranicznym, ktory jest ,,or¢downikiem” koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Struktur¢ wlasno$ciowa rozpatrywanych
bankow przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2
Glowni akcjonariusze rozpatrywanych bankow (stan na 31.12.2011)
BOS BRE Pekao BZ WBK Getin PKO BP
NFOS — Commerzbank |UniCredit Santander SA — |GETIN — Skarb Panstwa
79,10 % AG-70 % S.p.A—59,2% (95,7% 93,8% —41 %

Zr6dto: opracowanie whasne.
7. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza wykazata, ze jakos$¢ i dostepnos¢ informacji z za-
kresu dziatan podejmowanych przez rozpatrywane banki w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jest dobra. Rozpatrywane banki komunikujac si¢
z rynkiem zawsze nawiazuja w raportach rocznych do zasad tadu korporacyjne-
go, a czgsto podkreslaja sytuacje w zakresie oferowanych produktow i ustug.
Nieco rzadziej komunikuja zasady przynalezne kodeksowi etyki.

Cezary Kochalski

CAPITAL MARKET ORIENTED CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
REPORTING IN BANKS NOT INCLUDED IN ,,RESPECT INDEX”

The aim of the paper is to present situation in the area of capital market oriented corporate
social responsibility reporting of banks not included in RESPECT index. There is a conclusion that
banks always inform about corporate governance aspects in annual reports, often about offered
products and services and in very few cases about ethics principles.
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