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1. WSTEP

Kapitat ludzki jako element kapitatu intelektualnego firmy, w turbulentne;j
gospodarce 1 nieustannym konkurowaniu przedsigbiorstw stanowi czynnik
przewagi konkurencyjnej organizacji. Mozliwo$¢ swobodnego dostgpu przed-
sigbiorstw do nowoczesnych technologii oraz do informacji powoduje, Ze mene-
dzerowie powinni szuka¢ zrodet przewagi takze w innych obszarach, w tym
w budowaniu kapitatu ludzkiego.

Dlatego wspoélczesne organizacje czesto stawiaja na rozwoj zasobow ludz-
kich, oczekujac, ze takie dziatania przyniosa dtugofalowe zyski, polegajace mig-
dzy innymi na wyr6znianiu si¢ na danym rynku czy ksztattowaniu elastycznego
podejécia w zakresie zasobowym w zmiennym otoczeniu. W ujgciu strategicz-
nym efektem bedzie wzrost warto$ci przedsigbiorstwa miedzy innymi w zakresie
elementow pozamajatkowych tzw. ,,dobrej reputacji”’.

W zwiazku z tym na funkcjonowanie firm ogromny wptyw ma konkurencja.
Oddziatuje ona w realnym stopniu na przedsigbiorstwo i osiagane przez nie zy-
ski. Ale sukces przedsigbiorstwa zalezy takze od niego samego, a wigc od jego
kadry zarzadzajacej, posiadanego doswiadczenia i prezentowanego poziomu
zarzadzania.

* Dr hab., profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

** Mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

"'P. Bartkowiak, Wartosé jako kryterium oceny efektywnosci restrukturyzacji przedsie-
biorstwa, [w:] R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.), Zarzqdzanie zasobami informacji
w przedsiebiorstwie. Ku przedsiebiorstwu przysztosci, WNT, Warszawa 2001, s. 79-91.
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2. WIEDZA JAKO ZASOB WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wiedza w ostatnich latach stata si¢ przedmiotem zainteresowania wielu ba-
daczy. Jest ona najwazniejszym zasobem wspotczesnych przedsigbiorstw i go-
spodarek narodowych. Dlatego tez inwestycje w kapitat ludzki powinny by¢
najbardziej optacalnym sposobem wydatkowania pieniedzy’. Ksztattowanie sig
gospodarki opartej na wiedzy w ostatnich latach spowodowato, ze taki trend jest
rozumiany i akceptowany przez menedzeréw wszystkich dzialow gospodarki.
Takie podejscie prowadzi do tego, ze wiedza ma duze znaczenie nie tylko dla
sektorow wysokich technologii, ale i dla tradycyjnych gatezi gospodarki, gdyz
prowadzi ona do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa. Wazna kwestia jest wigc
zmiana w rozumieniu tradycyjnej dziatalno$ci gospodarczej i wykorzystaniu
w niej wiedzy pozwalajacej na ksztaltowanie innowacyjnosci i kreatywnosci,
a tym samym konkurencyjno$ci na rynku globalnym”.

Prowadzi to do przypisania wielu organizacjom miana organizacji uczacych
si¢. Aktualnie mozliwos$¢ tytulowania si¢ takim mianem stanowi swego rodzaju
nobilitacje, bowiem zarowno klienci, jak i kontrahenci chgtnie wspdtpracuja
z organizacjami i z ludzmi ciagle uczacymi sig i tworczymi. Ponadto zapewnia
to w znacznym stopniu zdolnos¢ takiej organizacji do szybszych zmian, wywo-
tanych zjawiskami zachodzacymi na rynku oraz adaptacji do nowych technolo-
gii, co powoduje wigksza stabilno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Przedsigbior-
stwa uczace si¢ absorbuja szybciej nowe technologie z rynku, sa bardziej ecla-
styczne i gotowe na nowe wyzwania. Maja one tym samym wigksza szans¢ na
osiagnigcie sukcesu w zakresie prowadzonej dziatalno$ci. Przyszto§¢ nalezy
bowiem do ludzi, ktérzy dysponuja wiedza, sa zdolni do jej interpretowania
1 uzytkowania.

Ksztattowanie polityki gospodarowania zasobami ludzkimi w taki sposob,
aby sprzyjala zaangazowaniu, kompetencjom, zgodno$ci oraz efektywnos$ci
kosztowej, zwigksza umiejetnos¢ dostosowywania si¢ organizacji do zmian za-
chodzacych w jej otoczeniu®. Pojawianie si¢ niespotykanych dotad probleméw
powoduje, ze pracownicy musza dysponowac¢ umiejgtnoscia abstrakcyjnego
myslenia, zadawania wlasciwych pytan, ktore doprowadza do optymalnego roz-
wigzania tychze problemow przy zastosowaniu wlasciwych metod i narzedzi.

W Polsce stale rosnie zapotrzebowanie na wiedzg, a tym samym na pracow-
nikow wykwalifikowanych i gotowych do statego podnoszenia swoich kompe-
tencji. Coraz wigksza konkurencja bowiem wymusza wzrost wydatkow na bada-

2A.J.Fazla gi¢, Zarzqdzanie wiedzq. Szansa na sukces w biznesie, MILENIUM, Gniezno
2006, s. 15.

3W. Breniski, A. Oleksiak, Strategiczne szanse polskiej gospodarki w kontekscie globa-
lizacji, Difin, Warszawa 2008, s. 48—49.

*J.A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert JR., Kierowanie, PWE, Warszawa
1997, s. 393.
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nia 1 rozwoj oraz szeroko poj¢ta edukacje. Nie mozna sprawnie funkcjonowaé na
wspotczesnie konkurujacym rynku, jesli organizacja nie bedzie umiata umiejgt-
nie wykorzysta¢ potencjatu intelektualnego swoich pracownikow. Mija czas
tradycyjnych przewag zapewnianych przez rzadowe koncesje, patenty, dostep do
tanich zrodet zaopatrzenia, sity roboczej lub specyficznej informacji. Obecnie
konkurenci na ogét maja podobny dostgp do bazowych czynnikow wytwor-
czych, a ludzie i ich wiedza stajq si¢ ostatnia granica konkurowania’.

Nie dotyczy to tylko organizacji majacych charakter wolnorynkowy, ale
takze podmiotow wrazliwych spolecznie, nad ktéorymi nadzor sprawuje panstwo.
I wlasnie przed kadra zarzadzajaca tymi ostatnimi podmiotami stawiane sa coraz
bardziej ambitne i trudne wyzwania. Nadawcami takiego trendu sa klienci pod-
miotow, a przede wszystkim spoteczenstwo, ktore jest obecnie bardziej swiado-
me niz jeszcze kilka lat temu. Poziom oczekiwan odbiorcéw powoduje koniecz-
no$¢ podejmowania dynamicznych dzialan w sferze rozwoju kapitatu ludzkie-
go 1 intelektualnego organizacji publicznych. Jednak na drugim biegunie pozo-
staja ograniczenia, ktorymi obarczone sa tego typu jednostki. Uwzgledni¢ nalezy
wysoka liczbg zatrudnionych o zréznicowanej strukturze, a co za tym idzie, brak
mozliwosci pltynnej wymiany zasobdéw kadrowych, silng dziatalno$¢ zwiazkoéw
zawodowych, ograniczenia natozone przepisami prawa, a na koncu, cho¢ z calg
pewnoscia nie ze wzgledu na wagg tego elementu, ograniczone $rodki pienigzne,
przeznaczane na dzialalno$¢ rozwojowa na rzecz kapitatu ludzkiego. Majac do
dyspozycji niewielkie srodki finansowe, wiele instytucji si¢ga po nowoczesne
techniki zarzadzania, stosowanie ktorych takze wymaga rozwoju osob, uczestni-
czacych we wdrazaniu tychze technik. Jakiekolwiek dziatania, majace na celu
usprawnienie funkcjonowania organizacji czy wdrozenie najnowszych elemen-
tow z obszaru techniki i1 technologii wymaga dobrze przygotowanej kadry.
Wdrazanie wszelkiego rodzaju strategii, ukierunkowanych na poprawe efektyw-
nos$ci pracy 1 obstugi klientdw, opiera si¢ na kapitale ludzkim. Sigganie po no-
woczesne technologie i narzg¢dzia informatyczne nie przyniesie pozadanych
efektow bez zaangazowania odpowiednio przygotowanej kadry. I cho¢ w pan-
stwowych jednostkach organizacyjnych czgsto brakuje specjalistow najwyzszej
klasy, gtownie z przyczyn finansowych, cho¢ nie bez znaczenia pozostaje niska
ocena pracy w administracji publicznej wsrod fachowcow, to ostatnie lata poka-
zuja, ze kadra zarzadzajaca tymi jednostkami podejmuje proby pozyskania naj-
lepszych specjalistow. Najlepszym przyktadem moze by¢ przyjeta przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych i konsekwentnie realizowana Strategia przeksztatcen
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010-2012. Proponowany dokument
zaklada wdrazanie nowoczesnych rozwiazan, ukierunkowanych na poprawe
efektywnos$ci pracy i obstugi klientow i ma by¢ podstawa do ciaglego doskona-
lenia i rozwoju pracownikow.

> K. Obtéj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 309.
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3. ISTOTA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ ORGANIZACJI

Termin konkurencyjnos$¢ pojawit si¢ na poczatku XX w. w Stanach Zjedno-
czonych, w zwiazku z przeprowadzanymi tam badaniami poréwnawczymi sytu-
acji ekonomicznej przedsigbiorstw. Poczatkowo termin ten byt rozumiany jako
proces pokonywania konkurentow przez sprzedaz produktéw i ustug na najko-
rzystniejszych warunkach. Obecnie konkurencyjnos¢ jest zwykle okreslana jako
cecha relatywna, ujawniajaca si¢ przez porownanie np. produktow (ustug) czy
przedsigbiorstw. Jest to umiejetnos¢ i zdolnos¢ do konkurowania, a w efekcie
tych dzialan, przetrwania w konkurencyjnym srodowisku®.

Istota kazdej dziatalnos$ci gospodarczej jest wspotzalezno$¢ z otoczeniem.
Powodzenie przedsigbiorstwa definiuje si¢ glownie wedtug pozycji, jaka udato
mu si¢ zaja¢ w zakresie prowadzonej dziatalnosci. W przypadku, gdy podmiot
osiaga dobre wyniki finansowe czy zajmuje lepsza pozycj¢ rynkowa wsrod kon-
kurentéw, to dlatego, ze dysponuje odpowiednimi zasobami i kompetencjami,
ktore w trakcie swojej dziatalno$ci umiat sobie wypracowaé’.

Miarg dzisiejszej pozycji rynkowej nie jest jednak tylko i1 wytacznie osigga-
ny zysk. Ten podlegajacy réznym wahaniom miernik jest oczywiscie istotny, ale
jego osiagnigcie jest mozliwe tylko dzigki zaangazowaniu pracownikéw, a $ci-
slej uyymujac ich kapitatowi, tj. doswiadczeniu i wiedzy.

Szczegolnie istotne jest to zagadnienie w kontekscie obecnych i przysztych
zmian w gospodarce §wiatowej, majacej swoj poczatek w ekspansji Internetu
i technologii informatycznych. Praktycznie w kilka lat, powstata koniecznos¢
nabycia umiegjetnosci, ktore wczesniej zarezerwowane byly tylko dla specjali-
stow funkcjonujacych w okreslonych srodowiskach.

Dodatkowe wyzwanie stanowi fakt, Zze obecnie wickszos$cia najlepszych za-
rzadzanych przedsigbiorstw kieruja ludzie, ktdrzy urodzili si¢ w dobie rewolucji
technologicznej, a dzialalno$¢ gospodarcza prowadza w czasach rewolucji in-
formatycznej®. Wydaje si¢ wigc za stuszne stwierdzenie, Ze szans¢ w rozwoju
nowych dziedzin ma mtode pokolenie, a w szczegolnosci ludzie, ktorzy masowo
zaczeli dostrzegac¢ konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji.

Najlepiej obrazuje to przyrost szkot wyzszych (48,4%) na przestrzeni ostat-
nich 10 Iat, kiedy to w Polsce mielismy do czynienia ze wzrostem znaczenia
nowoczesnej gospodarki opartej o wysokie technologie informatyczne.

’D. Kotodziejczyk, M. Pawtowska, Konkurencyjnosé¢ polskich przedsiebiorstw po
wejsciu do Unii Europejskiej, Wyniki badania ankietowego, ,Materiaty i Studia”, Zeszyt nr 206,
NBP, Warszawa 2006, s. 10, wersja elektroniczna http://www.nbp.pl/publikacje/materialy i
studia/ms206.pdf

7 Strategor, Zarzqdzanie firmq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamosé, PWE, Warszawa
1999, s. 56.

8P Kotler, J. A. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biz-
nes Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 34.
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Obecnie od kilku lat zaobserwowa¢ mozna stala liczbg 0s6b rozpoczynajacych
studia wyzsze (tab. 1), co z jednej strony jest dowodem na wlasciwe rozpoznanie
potrzeb rynkowych, ale z drugiej strony moze stanowi¢ o spolecznej presji na
zdobywanie wiedzy, bez ktdrej trudno bedzie uzyskaé satysfakcjonujace miejsce

pracy.
Tabela 1

Studenci szkot wyzszych w Polsce w latach 2001-2011

Rok akademicki Studenci
2000/2001 1 584 804
2001/2002 1718 747
2002/2003 1 800 548
2003/2004 1 858 680
2004/2005 1926 122
2005/2006 1953832
2006/2007 1 941 445
2007/2008 1937 404
2008/2009 1927762
2009/2010 1900014
2010/2011 1841251

Zrodto: Szkoty wyzsze i ich finanse, Raport GUS, Warszawa 2011.

Warto poda¢, ze dokladnie 20 lat wczesniej, studia podejmowato
403 824 tys. 0séb, co stanowi 21,9% obecnej liczby studentow. Znaczenie wie-
dzy i zdobywania wysokich kwalifikacji promuje roéwniez polski Rzad, ktory
wspiera wybrane dziedziny nauki stypendiami celowymi. W ten sposob wspar-
cie uzyskato tysiace studentéw glownie kierunkow technicznych, ktorzy w przy-
sztosci maja sta¢ si¢ wiodacymi interesariuszami trwalego wzrostu gospo-
darczego Polski.

Migdzy innymi z tego tez powodu przedsigbiorstwa intensywnie konkuruja,
szczegolnie w zakresie poszukiwania mtodych, ambitnych, kreatywnych 1 szyb-
ko uczacych si¢ pracownikow, ktorzy staja si¢ waznym nosnikiem kapitatu inte-
lektualnego. Pozycje¢ liderow zajmuja te podmioty gospodarcze, ktore w szyb-
kim czasie potrafig przeksztalca¢ wiedzg i umiejgtnosci swoich pracownikow
w zyskowne rozwiazania, produkty i ustugi oferowane klientom’.

A . Ujwary-Gil, Kapital intelektualny a wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa, C. H. Beck,
Warszawa 2009, s. 7.
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Popularna forma pozyskiwania kadry, gotowej budowac przewage konku-
rencyjna na bazie intelektualnych wyr6znikow sg staze organizowane przez fir-
my. Pozwalaja one pozyska¢ od mtodych absolwentow szkot wyzszych wiedzg
przy jednoczesnym ksztaltowaniu umiejetnosci zawodowych stazystow wedtug
profilu danej organizacji. Wiedza i organizacja wzajemnie od siebie wspodtzale-
7a, cho¢ sa r6ézne pojeciowo, prezentuja rozne poglady i czgsto inne wartosci'’.

Dlatego tez bardzo wazne jest okreslenie wartosci zasobow wiedzy dla or-
ganizacji w kontekscie przewagi konkurencyjnej. Mozna wskazac (rys. 1) relacje
zasobow wiedzy (powszechne, rzadkie) i pozycji konkurencyjnej (silna, staba)
w przyjetej konstrukcji macierzy. ,,.Lider” oznacza przedsigbiorstwo, ktore opie-
ra si¢ na wiedzy nalezacej do zasoboéw rzadkich. ,,Potencjal rozwoju” oznacza
przedsigbiorstwo, ktore ma dostgp do unikatowej wiedzy, ale nie zajmuje strate-
gicznej pozycji rynkowej. Ma zatem mozliwo$ci poprawy konkurencyjnej, jesli
bardziej umiej¢tniec wykorzysta wiedzg. Pozostale obszary to sytuacje, gdzie
przedsigbiorstwo dysponuje wiedza powszechna.

Pozycja konkurencyjna

silna staba
.2
= . . .
b= Lider Potencjal rozwoju
g B
=
D
2
=
>
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& <=
N 3
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Rys. 1. Wiedza a pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa

Zrodto: E. Stanczyk-Hugiet, Konkurencyjnosé organizacji opartych na wiedzy, [w:]
M. Przybyta (red.), Wybrane problemy zarzqdzania wspotczesnym przedsigbiorstwem, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 132.

W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku, przedsigbiorstwa sto-

suja takze nowoczesne techniki zarzadzania, wdrozenie ktorych zapewnia badz
to wicksza efektywnos¢ kosztowa, lepsza jakos¢, ale takze wigksza wartos¢ ryn-

""P.F. Drucker, Mysli przewodnie, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 380-381.
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kowa przedsigbiorstwa. Rozwijanie si¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania
powoduje, ze wigcej organizacji sigga po nie i jest przekonanych o zasadnosci
podejmowania tego typu rozwiazan. Najczgsciej stosowane rozwigzania to:

— Business Process Reengineering, u podstaw ktorego lezy zalozenie, ze
przedsigbiorstwo to cato$¢ procesow zorientowanych na tworzenie wartosci dla
klienta;

— Outsourcing, polegajacy na wydzieleniu pewnej sfery dziatalnosci do
wykonania przez bardziej wyspecjalizowane jednostki i pozostawieniu przez
przedsigbiorstwo do realizacji dziatalno$ci podstawowej;

— Benchmarking, polegajacy na uczeniu si¢ od najlepszych poprzez poréw-
nywanie si¢ z nimi;

— Total Quality Management, czyli zarzadzanie przez jakosc.

Wymienione techniki zarzadzania stanowia obszerny zakres informacji z za-
rzadzania, posiadanie ktorych pozwala oceni¢, ktore z nich sa mozliwe do zasto-
sowania w danej organizacji i ktdre by¢ moze pozwola na osiagnig¢cie przewagi
konkurencyjne;j.

Wszystkie dziatania majace na celu uzyskanie przewagi docenianej przez
klientow zmierzaja do jednego celu, a mianowicie do wygrania w walce konku-
rencyjnej. Aby moc realnie oceni¢ swoja pozycj¢ na rynku, trzeba poréwnywac
si¢ z konkurentami. Pozycja konkurencyjna danego przedsigbiorstwa jest suma
jego silli1 stabosci. Zalezy ona od stopnia opanowania kluczowych czynnikow
sukcesu .

4. ZAKONCZENIE

W dobie globalizacji, rozwoju technologii i nieustannych zmian zwiazanych
chocby z integracja europejska, coraz trudniej o pewne miejsce wsrdd rynko-
wych liderow. Trudno by¢ pierwszym, lepszym od innych oraz konkurencyj-
nym. Wciaz trzeba kontrolowa¢ sytuacj¢ na rynku, a podstawowa wiedza i umie-
jetnosci nie wystarcza, aby dostrzec nieustannie pojawiajace si¢ zmiany, co wig-
cej — umie je wyprzedzi¢. Aby mie¢ szanse na konkurowanie z innymi nalezy
pewne zjawiska identyfikowac szybciej niz konkurenci z branzy, co bez kre-
atywnych, stale rozwijajacych si¢ pracownikow, jest w ogole niemozliwe. Stad
tez bierze si¢ trend ciaglego uczenia sig, przy zastosowaniu roéznego rodzaju
form ksztatcenia, w tym studiéw pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia oraz
studiow podyplomowych. Takie podejscie ma odzwierciedlenie w kreowaniu
wartosci przedsigbiorstwa dla wszystkich grup interesariuszy.

' Strategor, op. cit., s. 68.
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Wspdlczesni menedzerowie to osoby o wysokich kwalifikacjach, posiadaja-
cy szczegolne umiejgtnosci szybkiego pozyskiwania informacji i ich przetwa-
rzania. Osoby te tworza nowa jako$¢ w zakresie realizacji swoich zadan. Z tego
tez powodu wymuszaja czegsto na innych wspoétpracownikach podazanie podob-
ng droga. Daja tym samym $wiadectwo, ze warto inwestowa¢ w kapitat Iudzki,
aby osiaga¢ zamierzone cele zar6wno organizacyjne, jak i wilasne, ale przede
wszystkim cel podstawowy, jakim jest zmiana wartosci rynkowej przedsigbior-
stwa.

Piotr Bartkowiak
Wioletta Grajewska

ROLE OF INTELLECTUAL CAPITAL IN BUILDING
A COMPETITIVE ENTERPRISE

Human capital as an element of intellectual capital company in the turbulent economy and
the constant of competing companies is a factor of the competitive advantage of the organization.
The possibility of free access of enterprises to modern technology and information makes
managers should search sources of advantage in other areas, including the building of human
capital. Therefore, today's organizations tend to put on the development of human resources in the
expectation that such activities may have long-term profits including through distinguishing
himself in the market or the formation of a flexible approach to supplied in a variable environment.
In strategic terms, the effect will increase the value of a company with other elements in the so-
called outside the property — ,,good reputation”.

Therefore, the operation of firms is influenced by competition. It affects the real extent of the
company and their profit. But success also the company depends on itself, and therefore its
managers, levels of experience and presented the management level.

Key words: intellectual capital, competitiveness, enterprise.



