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1. WPROWADZENIE

Prowadzenie dziatalno$ci przedsigbiorstwa w obszarze rynku kapitalowego
wymaga duzego zaangazowania kadry pracowniczej i zarzadczej. Wysoka kon-
kurencja wyznacza trendy i cele do osiagnigcia. Whasciwa informacja wykorzy-
stana w odpowiednim miejscu i czasie odgrywa istotne znaczenie w procesie
budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw na rynku kapitalowym.
Referat ma na celu przyblizy¢ rolg informacji w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej spotki kapitalowej na rynku, poprzez usprawnienie procesOw pomocni-
czych produkcji.

2. WYBRANE ASPEKTY TEORETYCZNE NAUKI O INFORMACIJI

Rola informacji nierozerwalnie wiaze si¢ z rozwiazywaniem problemow
oraz podejmowaniem decyzji. W zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej rola informacji

polega przede wszystkim na redukcji niepewnosci, ocenie ryzyka planowanych dziatan strategicz-
nych oraz mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa .

Rolg informacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy, czyli
W utrzymywaniu si¢ przedsigbiorstwa na rynku, mozna sklasyfikowa¢ w ramach
nastepujacych kategorii:

* Dr hab. profesor nadzw., Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

™ Mgr, Wydziat Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej.

' 2. Grodek, Sieci informacyjne dla przedsiebiorczosci — czynnik przewagi konkurencyjnej
opartej na informacji, [w:] R. Borowiecki, J. Czekaj (red.), Zarzqdzanie zasobami informa-
cyjnymi w warunkach nowej gospodarki, Difin, Warszawa 2010, s. 204.
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— Informacja jako podstawa decyzji — niezaleznie od zajmowanego stano-
wiska do procesu skutecznego podejmowania decyzji niezbg¢dne jest odpowied-
nio szczegdtowe zaplecze informacyjne;

— Informacja jako towar — informacja stala si¢ przedmiotem wymiany, do
ktorej dochodzi w transakcjach kupna — sprzedazy®. Sprzedaza informacji zaj-
muja si¢ miedzy innymi réznego rodzaju wywiadownie gospodarcze oraz firmy
konsultingowe;

— Informacja jako czwarty czynnik produkcji — informacja obok pracy,
ziemi i kapitatu wplywa na rozmiar dochodéw i kosztow przedsigbiorstwa;

— Informacja jako czynnik wptywajacy na funkcjonowanie spoteczenstwa —
dzisiaj nie mozna juz sobie wyobrazi¢ zycia bez dostepu do tak ogromnego zro-
dta informacji, jakim jest Internet, ktérego wptyw na funkcjonowanie spoteczen-
stwa jest nie do zdefiniowania;

— Informacja o znaczeniu strategicznym — informacja dotyczy jednoczesnie
wszystkich obszarow dzialalno$ci przedsigbiorstwa, nie ma mozliwosci wyklu-
czenia jej z ktoregos dziatu, dlatego ma zasigg globalny w ramach danego przed-
sigbiorstwa i wptywa na wszystkie jego funkcje zarzadzania;

— Informacja jako zaspokojenie potrzeb i mozliwo$ci zarzadzania — dyspo-
nujac okreslonym zasobem informacji, kadra zarzadzajaca ma wglad w sytuacje
wewngetrzng i zewnetrzna przedsigbiorstwa, szybko dostrzega pojawiajace sig
potrzeby, ktore moze zaspokoi¢ poprzez wykorzystanie mozliwos$ci zarzadzania;

— Informacja jako ,,warto$¢ dodana” — warto§¢ dodana produktu lub ustugi
wzrasta proporcjonalnie do wzrostu dostgpnych informacji na temat etapow
tworzenia tego produktu lub ustugi’.

Analizujac role jakie informacja odgrywa w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,
nalezy pamigtac, iz informacja pelni r6zne funkcje. W ramach petnienia funkcji
w przedsigbiorstwie, kazda informacja powinna wspiera¢ procesy zmian poprzez
prowadzenie procesu decyzyjnego wymagajacego odpowiedniego doinformowa-
nia w oparciu o dostep do przeanalizowane] informacji oraz umozliwia¢ komuni-
kowanie si¢ pracownikow z kierownictwem. Przeptyw informacji migdzy zatoga
a kadra zarzadzajaca jest niezbedny dla prawidlowego funkcjonowania przedsig-
biorstwa. Informacja powinna wzbogacaé wiedze indywidualng pracownikow
w celu petnego ich zaangazowania. Wszyscy pracownicy powinni zna¢ podsta-
wowe cele, plany i misj¢ przedsigbiorstwa. Pracownicy powinni czu¢ si¢ mocno
zwiazani ze sprawami firmy, czu¢, ze nie sa anonimowi, a ich praca wnosi wiele
korzysci dla zaktadu. Taka postawg u pracownikow powinno budowaé si¢ po-
przez dostarczanie im niezbgdnych informacji (na przyktad poprzez organizowa-

% Szerzej zobacz: R. K. Curtis, Informacja jako towar, [w:] L. W. Zacher (red.), Proble-
my spoleczenstwa informacyjnego, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 1997, s. 164.

3Z.Groédek, op. cit., s. 205, [za:] M. Porter, How Information Gives You Competitive Ad-
vantage, Warszawa 2000.
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nie przez zarzad modnych w ostatnim czasie otwartych dialogéw z pracownika-
mi). Nastgpujacy cytat trafnie potwierdza wptyw informacji na wiedzg indywidu-
alng pracownikow, a w konsekwencji na dzialalnos¢ przedsigbiorstwa:

Nowoczesna firma rozwija si¢ wtedy, gdy kazdy jej oddzial czy departament jest na biezaco in-
formowany o osiagnigciach innych, a jej cele sq powszechnie znane i akceptowane przez pracow-
nikow .

Funkcja informacji jest nawigzywanie wigzi w otoczeniu wewngtrznym
przedsigbiorstwa i utrzymywanie poprawnych, a nawet wrgcz bardzo dobrych
relacji z otoczeniem zewngtrznym przedsigbiorstwa, co ma pozytywny wptyw na
jego dziatalnos$¢. Brak konfliktow, problemoéw czy spordéw ze Srodowiskiem ze-
wnetrznym, a tylko jego poparcie kreuje wizerunek i zaufanie przedsigbiorstwa’.

Pojecie informacji $cisle wiaze si¢ z taki terminami, jak: dane, wiedza, za-
rzadzanie wiedza, uczenie si¢ oraz komunikowanie. Dane wedtug P. Soja

(...) sa to wiadomosci, ktorych decydent podejmujacy decyzje dotyczace probleméw marketingo-
wych nie ocenit jeszcze pod wzglgdem ich przydatnosci do rozwigzania okreslonego problemu .

A. Stabryta, definiujac wiedzg, podkresla, Ze jest ona

usystematyzowanym zbiorem wiadomosci bedacym uniwersalnym lub wyspecjalizowan};m mate-
riatem faktograficznym, jaki wykorzystuje si¢ w procesach pracy, czy szerzej w dziataniu .

Zarzadzanie wiedza definiowane jest jako

ksztaltowanie czynnikéw pobudzajacych pracownikow do tworzenia wiedzy i wykorzystania jej
w wyznaczonym kierunku (...) wypracowanie metod i tecghnik umozliwiajacych efektywny prze-
bieg procesow jej tworzenia, gromadzenia i wykorzystania .

*A. Stankiewicz-Mroz E. Jedrych, Dyrektywa o ,,informowaniu i komunikowaniu
pracownikow”. Uwarunkowania prawne a praktyka realizacji fuzji i przejeé, [w:] R. Boro-
wiecki, J.Czekaj (red.), op. cit., s. 233.

S Por. M. Darbelet, L. Izard, M. Scaramuzza, Economie d'entreprise, Les Editions
Foucher, Paris 1991, s. 23-24; T. Rojek, Wartos¢ poznawcza informacji jako strategicznego
zasobu w zintegrowanym systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem, [w:] R. Borowiecki,
M. Kwiecinski (red.), Zarzqdzanie zasobami informacji w przedsiebiorstwie. Ku przedsiebior-
stwie przysztosci, WNT, Warszawa 2001, s. 177-178.

S P. Soja, Systemy informacyjne w marketingu, ,,Zeszyty Naukowe AE w Krakowie” 2003,
nr 547, Krakow, s. 87.

"A. Stabryta, Kierunki badar nad rozwojem systeméw informacji menedzerskiej,
[w:] R. Borowiecki, J. Czekaj (red.), op. cit., s. 36. Zobacz takze: L. Kiettyka, Kapitat
intelektualny przedsiebiorstwa, [w:] L. Kiettyka, J. Nazarko (red.), Metody i procesy uspraw-
niania zarzqdzania przedsiebiorstwem. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Menedzerskie PTM,
Warszawa 2006, s. 129—-139.

8P. Laskowski, Zarzqdzanie informaciq finansowq w jednostkach samorzqdu terytorial-
nego pozyskujqcych Srodki z  funduszy Unii Europejskiej, [w:] R. Borowiecki,
M. Kwiecinski (red.), Monitorowanie otoczenia. Przeplyw i bezpieczenstwo informacji.
W strone inteligencji przedsiebiorstwa, Zakamycze, Krakow 2003, s. 197.
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Wiedza stata si¢ podstawowym narzedziem konkurencji’. Wiedza jest wy-
nikiem uczenia si¢, ktore definiuje si¢ jako

nabywanie nowej informacji, czyli tworzenie w ukladzie nerwowym wewnetrznych reprezentacji,
odwzorowan doznan zewnetrznych'”.

Graficznie zaleznos$¢ ta przedstawiono na rys. 1.

—
-
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v

Rys. 1. Zalezno$¢: dane — informacja — wiedza — madrosé

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Siuta-Tokarska, Zarzqdzanie wiedzq
Jjako czynnik rozwoju wspolczesnej organizacji, [w:] R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.),
Zarzqdzanie zasobami informacji w przedsiebiorstwie. Ku przedsiebiorstwie przysztosci, WNT,
Warszawa 2001, s. 108; F. Mroczko, M. Stankowska, Informacja jako kluczowy zasob
wspolczesnych organizacji, [w:] R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.), op. cit., s. 152.
Zobacz réwniez: L. W. Zacher, Od spoleczenstwa informacyjnego do spoteczenstwa wiedzy
(dylematy tranzycyjne: miedzy informacjq, wiedzq i wyobrazniq), [W:] Spoleczenstwo informacyjne
— wizja czy rzeczywistosc¢?, t. 1, red. ksiggi konferencyjnej L. H. Haber; AGH im. S. Staszica
w Krakowie 2004, s. 103—110.

0 zarzadzaniu wiedza czytaj szerzej: E. Krok, Zarzqdzanie wiedzq, [w:] A. Szewczyk
(red.), Spoleczenstwo informacyjne — problemy rozwoju, Difin, Warszawa 2007, s. 172-236.

L. Kiettyka, Komunikacja w zarzqdzaniu, Techniki, Narzedzia i Formy przekazu infor-
macji, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2002, s. 85.
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Przytoczone definicje odnoszace si¢ do zaleznosci migdzy danymi — infor-
macjami — wiedza'' trafnie podsumowuje nastepujacy cytat:

Dane stanowia poziom nizszy w stosunku do informacji. Terminy te nie moga wigc by¢ stosowane
zamiennie, jako synonimy. Poziom jeszcze wyzszy tworzy wiedza. A nad nig dominuje madros¢

Zdaniem M. Moleda-Zdziech

pojecie komunikowania zawiera w sobie dwa skrajne znaczenia: szerokie, zgodnie z ktorym
wszelkie lu(}%kie dziatanie to komunikowanie oraz wezsze, uzywajace tego terminu tylko do aktow
werbalnych ™.

Kevin Kelly opisuje, iz

(...) komunikacja jest podstawa spoleczenstwa, kultury, cztowieczenstwa, jednostkowej tozsamo-
$ci i wszelkich systemow gospodarczych. Dlatego wlasnie sieci sa takie wazne. Komunikacja jest
tak bliska kulturze i spoteczenstwu, ze efekty jej technologizacji wykraczaja daleko poza sama
technikg. Komunikacja, wraz ze swoimi sojusznikami, czyli komputerami, odgrywa szczegdlna
rolg w historii gospodarczej. Nie dlatego, ze jest obecnie modnym i wiodacym sektorem gospo-
darki, ale d41atego, ze jej kulturowe, technologiczne i konceptualne wplywy siggaja samych pod-
staw zycia .

Rozwdj technik komunikacyjnych — telefonii, radia, telewizji, Internetu czy
systemOéw informatycznych — przyczynil si¢ do wzrostu znaczenia i wptywu
informacji na dziatalno$¢ gospodarcza spoleczenstwa.

Wedlug W. Brzezina komunikacja'” w rozumieniu przekazywania informa-

cji wymaga, aby:

— istnial zwiazek informacyjny migdzy partnerami,
— partnerzy byli gotowi do przekazywania i odbioru informacji,
— przestrzegali okre§lonych zasad porozumiewania sig, a przede wszystkim posiadali wie-
dzg o znakach i jezyku, w ktorym dokonuje sig proces przekazywania informacji,
oW sposOb przemienny pelnili role nadawcy, a innym razem odbiorcy informacji (dia-
log) .

"' Zobacz takze: W. Flakiewicz, Pojecie informacji w technologii multimedialnej, Wyda-
nie I, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2005, s. 15-18.

2B.Stefanowicz, Informacja, SGH w Warszawie, Warszawa 2004, s. 28.

B M. Moleda-Zdziech, Informacja w dzialalnosci lobbingowej, [w:] Spoleczerstwo in-
formacyjne — wizja czy rzeczywistos¢?, t. 2 [Dokument elektroniczny] red. ksiggi konferencyjnej
L. H. Haber; Czg$¢ VI — Polityka w dobie Internetu i globalizacji, AGH im. S. Staszica w Krako-
wie, Krakow 2004, s. 147.

K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki, WIG-Press, Warszawa 2001, s. IX.

150 réznicach miedzy informowaniem a komunikacja czytaj szerzej: K. Zadros, Komuni-
kacja w zarzqdzaniu procesem zmian organizacyjnych, [w:] R. Borowiecki, M. Kwiecinski
(red.), Informacja w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona
(Wybrane problemy teorii i praktyki, Zakamycze, Krakow 2003, s. 176-181.

'W. Brzezin, Ogélna teoria rachunkowosci, Wydanie drugie zmienione i poprawione,
Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 1998, s. 55.
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Zdaniem R. Borowieckiego

informacje stanowia jeden z zasadniczych warunkéw powodzenia realizacji misji i wytyczonych
celow przedsigbiorstwa oraz tworza znaczacy element jego zasobow niematerialnych. W wyniku
gromadzenia informacji z otoczenia i odpowiedniego ich przetwarzania, selekcji i weryfikacji oraz
uwzglednienia informacji z wewnatrz przedsigbiorstwa o jego ekonomice, potencjale rzeczowym,
finansowym i osobowym mozna podejmowac trafne decyzje, okre$lajace sposob, formg, tempo
realizacji, zakres, obszar, glgbokos¢ i kompleksowos¢ zmian strukturalnych w przedsigbiorstwie !

Z powyzszego cytatu wynika, iz wazna jest umiej¢tnos¢ identyfikacji zrodet
informacji uwzgledniajaca ich réznorodnos¢ rodzajowa wystepujaca w proce-
sach gospodarczych.

Znaczenie 1 warto$¢ poszczeg6lnych informacji nie jest jednakowa. Infor-
macja stala si¢

nieuchwytnym dobrem, ktore nietatwo daje si¢ uja¢ w dotychczasowe schematy ekonomiczne.
Obiekt fizyczny moze by¢ tylko w jednym miejscu naraz, informacja moze by¢ potencjalnie wszg-
dzie. Ta sama informacja moze mie¢ rdzna warto$¢ w zaleznosci od kontekstu, nabiera¢ znaczenia
na wartosci w kombinacji z innymi informacjami (...)

3. ZARZADZANIE INFORMACJA W PROCESACH EKSPLOATACJI
OBIEKTOW TECHNICZNYCH

Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji w procesach eksploatacji obiecktow
technicznych stuzy kontroli przebiegu eksploatacji, utatwia podejmowanie decy-
zji oraz pomaga w planowaniu realizacji prac. Wlasciwa informacja, we wtasci-
wym migjscu i czasie ma szczegdlne znaczenia zwlaszcza w duzych przedsie-
biorstwach charakteryzujacych si¢ ztozonymi i skomplikowanymi parkami ma-
szynowymi, gdzie zarzadzanie ich eksploatacja

wymaga podejmowania w krotkich przedziatach czasu, na podstawie danych aktualnych i histo-
rycznych oraz z uwzglednieniem prognoz, decyzji dotyczacych zadan technicznych, gospodarki
materiatami i1 narzedziami, zasobow ludzkich, transportu, a takze — aspektu ekonomiczno-
-organizacyjnego realizowanych dziatan

W okreslonych przypadkach uzyteczne sa réwniez informacje o zachowaniu
si¢ danych urzadzen w porownywalnych warunkach. Informacje dotyczace eks-
ploatacji maszyn i urzadzen mozna przedstawi¢ poprzez kombinacje takich pa-

"R. Borowiecki, Wymég permanentnej restrukturyzacji a ,,gospodarka oparta na wie-
dzy”, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2003, nr 618, Krakow, s. 13.
K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj — od spoleczenstw tradycyj-
nych do informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 176.
¥J. Kazmierczak, Eksploatacja systeméw technicznych dla studentow kierunkow zarzq-
dzanie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2000, s. 205.
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rametrow decyzyjnych, jak: intensywnos¢, czas, jako$¢ i miejsce realizacji zada-
nia z podstawowymi zadaniami eksploatacyjnymi (takimi jak: uzytkowanie,
obstugiwanie i naprawy). W wyniku tych kombinacji uzyskujemy zbiory para-
metrow w postaci informacji o realizacji okreslonych zadan.

Podstawa poprawnej eksploatacji zarowno pojedynczego obiektu (maszyny, urzadzenia) jak
i systemu technicznego jest dysponowanie przez podmiot decyzyjny kompletna i aktualng infor-
macja o zachowaniu si¢ danego obiektu/systemu w czasie uzytkowania

— przytoczony cytat stanowi powod podejmowania tematyki zwiazanej z wply-
wem informacji na funkcjonowanie proceséw pomocniczych. Ma on fundamen-
talne znaczenie dla efektywnosci obszaru eksploatacji obiektow technicznych
i podkresla istnienie elementarnej determinanty kreujacej ta efektywnosc¢, jaka
jest informacja. Zbior parametrow prezentuje tab. 1.

Tabela 1

Kombinacja parametrow decyzyjnych i ksztattujacych je zadan eksploatacyjnych

Parametry decyzyjne
intensywno$¢ czas jakos$¢ miejsce
. . intensywnos¢ czas jakosé miejsce
uzytkowanie . . . . . . . .
uzytkowania | uzytkowania | uzytkowania | uzytkowania
Zadania . . . ..
L intensywno$¢ czas jakos¢ miejsce
eksploata- | obslugiwanie R o S AN
cyine obstugiwania | obstugiwania | obstugiwania | obslugiwania
intensywno$¢ czas jakosc miejsce
naprawy
naprawy naprawy naprawy naprawy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: J. Kazmierczak, Eksploatacja systeméw
technicznych dla studentow kierunkow zarzqdzanie, Politechnika Slaska, Gliwice 2000, s. 23-24.

W wyniku potaczenia dwoch zasadniczych terminéw z punktu widzenia ce-
lowosci tej pracy, czyli ,,informacji” i ,,eksploatacji” powstaje termin informacja
eksploatacyjna, ktora obejmuje wszelkie dane o eksploatacji’'. Wracajac do sche-
matu zaspokajania potrzeb wedlug J. Dietrycha przytoczonego w poprzednim
podrozdziale, przeptyw informacji eksploatacyjnej widoczny jest w kazdym etapie
tego procesu. W etapie rozpoznawania potrzeb pojawia si¢ informacja eksploata-
cyjna sygnalizujaca o potrzebie wytworzenia nowego obiektu technicznego.
W kolejnych etapach, czyli projektowaniu, konstruowaniu i wytwarzaniu, infor-
macja eksploatacyjna musi by¢ szczegotowo doprecyzowana, dostarczajac jak

2 Ibidem, s. 23.
2 Ibidem, s. 187.
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najbardziej doktadnych danych technologicznych do opracowania obiektu charak-
teryzujacego si¢ najlepszymi parametrami decydujacymi o jego niezawodnosci
i trwalosci. Jak wynika z cyklu przeptywu informacji w schemacie zaspokajania
potrzeb informacja eksploatacyjna wykorzystywana jest w planowaniu, organizo-
waniu i realizacji zadan zwiazanych z eksploatacja obiektow technicznych.

4. WPLYW INFORMACJI KOSZTOWEJ NA ZARZADZANIE PROCESAMI
EKSPLOATACYJNYMI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Organizacja przeptywu informacji o procesach pomocniczych produkcji
przedsigbiorstwa stanowi jeden z podstawowych elementow, ktory determinuje
wynik produkcji tego przedsigbiorstwa. W odniesieniu do zaprezentowanej czeg-
$ci teoretycznej przeprowadzono analiz¢ wptywu posiadanych informacji na
decyzje zwiazane z utrzymaniem ruchu badanego przedsigbiorstwa. W analizie
wykorzystano dwa rodzaje kosztow zwiazanych z utrzymaniem ruchu obicktow
technicznych badanego przedsigbiorstwa. Analizie poddano koszty eliminacji
awarii 1 ich skutkow oraz koszty przeznaczone na remonty glowne zaktadu. Re-
monty gtowne odnosza si¢ do przeprowadzanych raz do roku generalnych re-
montdéw parku maszynowego zaktadu. W wyniku obserwacji wielko$ci kosztow
przeznaczonych na usuwanie awarii i jej skutkow w okresie badawczym stano-
wigcym 5 lat, to jest od 2007 r. do 2011 wynika, iz w roku 2007 i 2008 ponie-
siono najwigksze koszty na ten cel (patrz rys. 2).

Procentowy udzial kosztow poniesiony ch na usuwanie skutkow
awarii w latach 2007-2011
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Rys. 2. Procentowy udzial kosztow ustug (w tym materialow) realizowanych w trybie awaryjnym
Zr6dto: opracowanie whasne.
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Z rys. 2. wynika, iz w pierwszym roku okresu badawczego udziat kosztow
»awarii” uplasowat si¢ z wynikiem 4,11% ogoétu kosztow poniesionych w tym
roku na utrzymanie ruchu parku maszynowego. Rok pdzniej udzial kosztow
awarii wzrést w stosunku do roku bazowego 1 wyniost 10,77% ogoéhu kosztow.
Rok 2009 przynidst najwigcej kosztow awarii, bo az 11,66%. Rok 2010 przy-
nioést poprawg w wielkosci 6,28 %, osiagajac w 2011 roku najnizszy udzial kosz-
tow awarii, gdyz zaledwie 3,25%.

Procentowy udziat kosztow poniesionych na remont glowny
w latach 2007-2011
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Rys. 3. Procentowy udziat kosztow ustug (w tym materialdw) realizowanych w trakcie remontu
glownego ciagu technologicznego

Zrodto: jak do rys. 2.

Rysunek 3 prezentuje procentowy udziat kosztow ustug (w tym materiatow)
realizowanych w trakcie remontu gtownego ciagu technologicznego. Z rys. 3
wynika, iz koszty zwiazane z przeprowadzaniem remontow gtownych prezentuja
si¢ odwrotnie do kosztow awarii. W roku 2007 wielko$¢ kosztow awarii znajdu-
je si¢ na poziomie 56,85% ogohu kosztow przeznaczonych na utrzymanie ruchu
w tym roku. Rok 2008 to 45,23% kosztow zwiazanych z realizacja remontow
glownych w odniesieniu do catosci kosztow przeznaczonych w badanym roku
na utrzymanie ruchu. W roku 2009 koszt remontéw gltéwnych stanowit zaledwie
37,29% kosztow. W latach 2010 i 2011 odnotowano wzrost udziatu kosztow
remontow gtownych odpowiednio na poziomie 47,93% 1 57,86%.

Rysunek 4 prezentuje zestawienie omowionych kosztow. Z wykresu wynika
zalezno$¢ wystepujaca pomigdzy wielkoscia kosztow ponoszonych na remont
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gtéwny 1 poziomem kosztow na eliminacje¢ skutkow awarii. W przypadku obni-
zenia kosztow przeznaczonych na remont glowny jednoczesnie rosng koszty
eliminacji awarii i jej skutkow. Analogicznie, w przypadku, kiedy koszty na
remont gldéwny wzrastaja jednoczes$nie koszty awarii maleja.

Relacja pomigdzy kosztami remontu gléwnego a kosztami
na eliminowanie skutkow awarii
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Rys. 4. Zalezno$¢ pomigdzy kosztami remontu glownego a kosztami poniesionymi
na eliminowanie skutkéw awarii

Zrodto: jak do rys. 2.

Wielkos$¢ kosztéw poniesionych na remont gldéwny na poziomie powyzej
50% ogotu kosztow przeznaczonych na utrzymanie ruchu badanego
przedsigbiorstwa w skali roku powoduje spadek kosztow zwigzanych
zusuwaniem skutkéw awarii. Dlatego biezaca kontrola kosztoéw utrzymania
ruchu i weryfikacja informacji kosztowych pozwala na podjgcie wlasciwych
decyzji menedzerskich w zakresie ksztattowania si¢ naktadow na remont gtowny
ciagu technologicznego.

Prawidlowo przeprowadzane przeglady i serwis prognostyczny powinny
gwarantowac ciaglo$¢ pracy ciagu technologicznego od jednego do kolejnego
remontu gtéwnego. Jednak zdarza si¢, ze podstawowy cel utrzymania ruchu
jakim jest zapobieganie awariom nie zostaje w pelni osiagnigty, gdyz w procesie
przeplywu informacji wystepuja zaklocenia. Proces przeptywu informacji nie
eliminuje zaktocen, powstaja problemy, ktore w konsekwencji zwigkszaja kosz-
ty produkcji. Kazdy nieplanowany przestoj linii produkcyjnej zwigksza koszty
dziatalno$ci operacyjne;.
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5. PODSUMOWANIE

Celem referatu byla prezentacja roli informacji w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej spotki kapitatowej poprzez wzrost skutecznosci procesOw pomocni-
czych produkcji. Istniejace zaktocenia w procesie przeptywu informacji i brak
dostarczenia informacji o procesach pomocniczych produkcji w odpowiednim
czasie sa gldownymi powodami awarii. Informacja bgdaca niematerialna i nie-
wymierna wartoscia przedsigbiorstwa musi zosta¢ zmaterializowana i zbadana.
Nalezy dobra¢ odpowiednie instrumenty, aby ja skwantyfikowa¢ i kontrolowac
dziatania poprzez uzyskanie i analiz¢ odpowiednich informacji oraz porownac
z ustalonymi celami.
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THE ROLE OF INFORMATION IN THE PROCESS OF BUILD COMPETITIVE
SUPERIORITY COMPANY ON THE CAPITAL MARKET

Strong competitors, high production costs and low demand for goods need from contractors
to change management methods. Managers implement innovation management processes in
arange of them the most important role plays information management. The right using
information has influence on efficiency and quality company management. The aim of this article
is to present the role of information in the process of build competitive superiority company on the
capital market by the make the maintenance processes more useful. In the article the chose
theoretical aspects of the knowledge about information where shown as well as information
management in maintenance processes. In the last part of the article the result of the researches
concerning influence of cost information on maintenance processes management were presented.

Key words: information, information management, maintenance processes.



