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POKOLENIE PRZEL.OMU W WEB 2.0

Abstrakt. Przedstawicielami generacji Y sa osoby urodzone w latach 1977-1997. Inaczej zwani
,-okablowanym pokoleniem”, sa wprawni w wykorzystaniu narzedzi internetowych. Ich umiejgtnosci
w wykorzystaniu tego medium staja w konfrontacji z wyzwaniem dla spoteczenstwa informacyjnego,
jakim jest upowszechnienie serwisow Web 2.0. Natomiast przedstawiciele generacji Z, tzw. ,,mile-
nijczycy”, to osoby urodzone po roku 2000, dla ktérych czgsto wirtualna rzeczywistos$¢ jest tozsama
z prawdziwa i dla ktérych Internet ,.istniat od zawsze”. W literaturze wystgpuja pewne rozbieznosci
w zakresach dat podawanych jako graniczne dla kazdej generacji. Z tego powodu pokolenie os6b mto-
dych, dwudziestokilkulatkow, bywa zaliczane zardwno do generacji Y, jak i Z — pokolenie przetomu.
Celem pracy jest zaprezentowanie sposobow wykorzystania narzedzi Web 2.0 przez przedstawicieli
pokolenia, bedacego na granicy generacji Y 1 Z wraz z towarzyszacymi temu procesowi szansami
oraz zagrozeniami. W tym celu, wykorzystujac aktualna literaturg tematu, wykonali$my poréwnanie
generacji internautow ze szczegdlnym uwzglednieniem pokolenia przetomu. W dalszej czg$ci opisano
wyniki badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod przedstawicieli tej generacji, diagnozujacego
sposoby wykorzystania Internetu oraz ptynace z tego potencjalne szanse i zagrozenia.

Stowa kluczowe: Internet, Web 2.0, generacja Y, generacja Z.

1. Wprowadzenie

W 1969 r. powstala siec¢ ARPANET, dwa lata pdzniej zostata wystana pierw-
sza wiadomos¢ e-mail. Na poczatku lat 80. pojawit si¢ protok6t TCP/IP i powstat
Internet, okreslany mianem ,,wlasciwego” (Kaliszewska 2012). W roku 1984
William Gibson wydal powies¢ Neuromancer, w ktorej rozwinal wizjonerskie
koncepcje sztucznej inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci oraz wprowadzit ter-
min ,,cyberprzestrzen”.

W ciagu nastepnych 30 lat powstaty m.in. World Wide Web (WWW) i pierw-
sze graficzne przegladarki, a Internet zyskal rangg jednego z najbardziej istotnych
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mediow na $wiecie. Dzi$, wchianiajac w siebie pozostate media, tj. radio, telewi-
Zjg czy prasg, staje si¢ najwazniejszym z nich (Pyzalski 2012).

W efekcie ludzie coraz czgsciej funkcjonuja w rzeczywistosci wirtualnej. Z na-
rzedzia dedykowanego przede wszystkim tzw. technoelitom, Internet przeobrazit
si¢ w nowa sferg zycia, w ktorej wiele osob podejmuje proby kreowania na nowo
samych siebie. Poprzez nieustanne obcowanie z tym medium, czlowiek — $wiado-
mie, badZ nie — wytwarza nowa, wirtualna e-osobowos¢ (Aboujaoude 2012).

Wplyw Internetu na zycie jednostki oraz catych spoteczenstw znajduje boga-
te odzwierciedlenie w literaturze. Internauci oraz ich zwyczaje staja si¢ przedmio-
tem badan natury socjologicznej, psychologicznej, prawnej czy ekonomiczne;.
Coraz czg$ciej stosuje si¢ przy tym roznorodne klasyfikacje uzytkownikow glo-
balnej sieci, majace na celu akcentowanie réznic w wykorzystaniu tego medium.
Nalezy jednak pamigtaé, ze wplyw Internetu na jednostke moze przybieraé rdz-
norodne formy i jest dotad tak stabo poznany, ze wszelkie klasyfikacje jego uzyt-
kownikéw moga mie¢ jedynie charakter ogdlny.

Niniejsza praca zostata skonstruowana jak nastgpuje. Pierwsza czgs¢ poswig-
cono wybranym klasyfikacjom internautow. W tym celu autorzy dokonali przegladu
biezacej, polskiej i migdzynarodowej, literatury tematu. Szczegdlny nacisk potozo-
no na tzw. pokolenie przetomu. Druga sekcja opisuje konstrukcje, zasigg, zatozenia
oraz ograniczenia przeprowadzonego badania, w trzeciej natomiast skoncentrowa-
no si¢ na uzyskanych wynikach. Czes$¢ ostatnia stanowi podsumowanie rozwazan.

2. Generacje internautow we wspolczesnej literaturze

Jedna z najwazniejszych klasyfikacji internautow, czesto wykorzystywana
w po6zniejszych opracowaniach, powstata w 2001 r. Wtasnie wtedy Marc Pren -
sky opublikowal artykul, w ktorym wprowadzit podziat na tzw. ,,cyfrowych
imigrantow” (ang. digital immigrants) oraz ,,cyfrowych tubylcow” (ang. digital
natives). Zgodnie z jego wizja (Prensky 2001), pierwszy z tych terminéw do-
tyczyt osob, majacych stycznos¢ z Internetem i nowoczesnymi technologiami, lecz
urodzonych w czasach przed ich upowszechnieniem. ,,Cyfrowi imigranci” zetkneli
si¢ z Internetem na pewnym etapie zycia. Implikacja tego stanu rzeczy jest fakt, ze
— niezaleznie od bieglosci w wykorzystaniu technologii informatycznych — osoby
te traktuja rzeczywiste zycie oraz cyberprzestrzen jako oddzielne sfery. Adaptujac
si¢ do nowego internetowego ,,Srodowiska”, pozostaja w nim obce, nie uwazaja go
za wlasne. Prensky opisuje to zjawisko terminem akcentu ,,cyfrowych imigrantow”,
co ma stanowi¢ paralel¢ do wyuczonej znajomosci jezykoéw obcych oraz podkreslac
fakt, ze pelna asymilacja w nowym, cyfrowym srodowisku jest dla nich niemozliwa.

Odwrotnie jest natomiast w przypadku ,,cyfrowych tubylcow”. Sa to osoby
urodzone w czasach dynamicznego upowszechniania technologii informatycz-
nych. Dla nich Internet istniat ,,od zawsze”. U takich osob zjawisko immersji,
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rozumiane jako zanurzanie si¢ w rzeczywistos¢ wirtualna, przybiera najsilniejsza
posta¢. W efekcie ,,cyfrowi tubylcy” czesto przestrzen rzeczywista i wirtualna
traktuja jako jedna i tozsama.

Podziat ten ma akcentowaé sposob wykorzystania Internetu, lecz nie odnosi
si¢ do bieglosci w stosowaniu tego medium. Jako umowna dat¢ podziatu podaje
si¢ lata 80. XX w. Osoby urodzone w tym okresie i pdzniej to ,,cyfrowi tubylcy”,
a przed tym okresem — to ,,cyfrowi imigranci”.

Wsrod publikacji odnoszacych si¢ do klasyfikacji zapoczatkowanej przez
Prensky’ego, duza cz¢$¢ koncentruje si¢ na poréwnaniach obydwu grup. Przykta-
dowo nalezy wymieni¢ artykut Wanga i in. (2013), w ktérym autorzy omawiaja
nie tylko réznice, lecz takze poszukuja pewnego kontinuum, okreslonego mianem
»cyfrowej ptynnosci” (ang. digital fluency) pomigdzy ,,tubylcami” a ,,imigranta-
mi”. Hoffmann 1 in. (2015) zajmuja si¢ natomiast poziomem zaufania, prze-
jawianym w Internecie przez przedstawicieli obu grup. R6znymi reakcjami na
informacje marketingowe online zajmowali si¢ z kolei Kirk iin. (2015). W pra-
cachHakkarainen iin. 2015; SuSa 2014 opisane zostaty kontrasty widoczne
w procesie nauki, wykorzystujacym Internet. Zur i Zur (2011) przedstawi-
li wplyw cyberprzestrzeni na relacje spoteczne ,,tubylcow” oraz ,,imigrantow”
w rodzinie i pracy. Wérdd prac poswigconych ,,cyfrowym imigrantom” wymie-
ni¢ mozna opracowania takich autoréw, jak: Ktoridou, Eteokleous (2011);
Lasota,Wojcik-Mezyk (2013); Loos (2012); Marchant, O’'Donohoe
(2014); Ransdell iin. (2011); Rapchak,Behary (2013). Czgsciej opisywa-
na grupg stanowia ,.cyfrowi tubylcy”, bedacy tematem nastepujacych publika-
cji: Cantoni, Rapetti (2015);Joiner iin. (2013); Kirwan, Mc Guckin
(2014); Kivunja (2014); Ko iin. (2014); Mdntymaéki, Riemer (2014);
Mitan (2014); Reid, Van Niekerk (2014).

Inna istotng klasyfikacja internautéw jest podziat na generacje (pokolenia).
Ta wtasnie klasyfikacja stanowita punkt wyjscia badania przeprowadzonego przez
autorOw niniejszej pracy. Wyr6znia ona pig¢ generacji: pokolenie budowniczych,
baby boomers, generacje X, Y orazZ (Dejnaka 2013).

Pokolenie budowniczych (ang. silent generation) stanowia osoby urodzone
w latach 1901-1945. Ich osobowo$¢ byta ksztaltowana przez wielki kryzys oraz
I wojne $wiatowa. Z tego powodu wyznaja oni etos cigzkiej pracy, oszcz¢dnosci
oraz obowiazku, cenia edukacje i dyscypling. Jako internauci stanowia marginal-
na cze$¢ uzytkownikow sieci. Z reguly nieobeznani z technologiami informatycz-
nymi, mogg przejawiac silne obawy przed korzystaniem z Internetu, dokonywa-
niem transakcji online oraz kradzieza ich danych osobowych w sieci.

Mtodo$¢ pokolenia powojennego wyzu, tzw. baby boomers (lata urodzenia
1946-1964) byta ksztattowana przez zmiany spoteczne, zachodzace w latach 60.
XX w. Pokolenie to wyrdznia wiara w mozliwo$¢ zmiany $wiata. Niecierpliwi,
innowacyjni, aktywni za mtodu, po latach zwracaja si¢ z reguty w strong tradycji.
Przedstawiciele pokolenia powojennego wyzu korzystaja na co dzien z Internetu,
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traktujac go najczesciej jako uzyteczne narzedzie lub formg rozrywki. Nie zawsze
sa $wiadomi zagrozen czyhajacych w sieci, lecz z reguly pozostaja wrazliwi na
udostepnianie swoich danych osobowych.

Przedstawiciele generacji X urodzili si¢ na przestrzeni lat 1965-1976. Sta-
nowig pierwsze pokolenie majace szeroki dostgp do technologii informatycznych
oraz Internetu. W efekcie sa sprawni w postugiwaniu si¢ nimi i ptynnie poruszaja
si¢ w cyberprzestrzeni. Pozostaja jednak wciaz ,,cyfrowymi imigrantami”.

Generacja Y okreslana jest takze mianem ,,pokolenia okablowanego”, czy
»sieciowego” (ang. net generation). Urodzeni w latach 1977-1997, w przewa-
zajacej czesci naleza do grupy ,,cyfrowych tubylcow”. Sa to zazwyczaj osoby
pewne posiadanych umiejgtnosci, zorientowane na rozwoj, aktywne. Z tatwoscia
korzystaja z réznorodnych narzedzi internetowych do poszukiwania informacji,
rozrywki, edukacji, pracy czy wyrazania wlasnej tozsamosci. Liczne sfery zycia
przenosza — calkowicie lub czgsciowo — do Internetu: prace, nauke, hobby, zaku-
py, komunikacje¢, zawieranie i utrzymywanie znajomosci itp.

Ostatnia generacja sa przedstawiciele pokolenia Z. Urodzeni po roku 1998,
dzi$ w wieku nastoletnim, byli i sa edukowani i wychowywani w czasach dyna-
micznego upowszechniania si¢ Internetu i technologii mobilnych. Dla nich cy-
berprzestrzen jest oczywistym, stalym elementem zycia, obecnym ,,0d zawsze”.
Swiat bez Internetu moga postrzega¢ jako abstrakcje. Nie tylko maja rozwiniete
w wysokim stopniu wszystkie umiejegtnosci cechujace poprzednia generacje, lecz
takze dodatkowo ktada duzy nacisk na kreowanie wtasnej osobowosci poprzez
sie¢. Traktujac cyberprzestrzen na rowni z przestrzenia rzeczywista, czgsto nie
maja zahamowan przed umieszczaniem ogromnej liczby informacji na swdj te-
mat w Internecie lub zawieraniem i utrzymywaniem znajomosci, ktore nigdy nie
zostang przeniesione na ,,rzeczywisty” grunt.

Klasyfikacja ta podlega czasem modyfikacjom. Jedna z nich zostala zapre-
zentowana w tab. 1.

Tabela 1. Modyfikacja klasyfikacji generacji wspotczesnego spoteczenstwa

Pokolenie Nazwa w jezyku angielskim Data urodzenia
Najwicksze, wybitne, wielkie | Greatest generation Przed 1933
Budowniczych Silent generation 1933-1945
WyZu powojennego Baby boomers 1946-1964
X X 1965-1979
Milenijczycy Millenials 1980-1995
Z VA Po 1996

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie (Hatalska 2015).
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Analizujac przedstawiona klasyfikacj¢, warto przede wszystkim zaakcento-
wac¢ brak generacji Y (pojawia si¢ za to pokolenie tzw. milenijczykow), przy jed-
noczesnej zmianie przedzialdéw czasowych. Niektdrzy autorzy wyrozniaja takze
generacj¢ C. Litera C ma oznacza¢ kreatywnos$¢ (ang. creativity), che¢ posiadania
kontroli (ang. control), zdolnosci tworcze (ang. create) oraz che¢ do prezento-
wania §wiatu swoich przymiotéw (ang. celebrity). Ma by¢ to grupa bez zdefinio-
wanych granic demograficznych, ktorej przedstawiciele zostali do niej zakwa-
lifikowani nie ze wzgledu na date¢ urodzenia, lecz posiadane cechy. Tworza oni
spotecznosci internetowe, w ich dziatalno$ci upatruje si¢ takze sukcesu, jaki od-
niosty portale spotecznosciowe. By¢ moze z tego wzgledu generacjg te okresla sig
takze mianem pokolenia V, litery pochodzacej od stowa ,,wirtualny” (ang. virtual)
(Hatalska 2008).

Mtodzi adolescenci zaliczani sa zatem do roznych generacji, w zalezno$ci od
przyjetej klasyfikacji. Stanowia oni swoiste pokolenie ,,przetomu”. Zmiany w ko-
rzystaniu z Internetu, ktérymi ro6znia si¢ od poprzednich pokolen, sa wyraznie za-
rysowane: immersja w cyberprzestrzen, traktowanie rzeczywistosci wirtualnej na
réwni z prawdziwa, ciagle przebywanie online (ang. always on), kreowanie nowych
aspektow wlasnej osobowosci poprzez sie¢ (e-osobowos¢), przenoszenie zycia spo-
fecznego do Internetu itd. To one stanowity inspiracj¢ dla autorow niniejszej pracy do
przeprowadzenia badania wsrod przedstawicieli pokolenia przetomu, majacego na
celu obserwacj¢ metod korzystania z Internetu oraz ptynacych stad szans i zagrozen.
Konstrukcja, zakres oraz ograniczenia badania zaprezentowano w kolejnej sekcji.

3. Konstrukcja narzedzia badawczego i realizacja badania

Jak wspomniano wczesniej, gtownym celem badania byty obserwacja zacho-
wan przedstawicieli pokolenia przelomu w Internecie oraz diagnozowanie wyni-
kajacych z tego konsekwencji. Z mysla o realizacji tak nakreslonego celu stwo-
rzono kwestionariusz, sktadajacy sig¢ z czterech czgsci (por. tab. 2).

Tabela 2. Konstrukcja kwestionariusza

Tematyka Numery pytan Liczba pytan
Zachowania internautéw 1-8 8
Szanse, pozytywne aspekty

. 9-16 7
korzystania z Internetu
Potenc;j alge zagrozenia 17-25 3
korzystania z Internetu
Metryczka 26-30 4

Zr 6 dto: opracowanie whasne.
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Jak wynika z tab. 2., taczna liczba pytan wynosita 30, z czego 4 stanowily
metryczke. Dane demograficzne respondentow prezentuje ryc. 1.

Pierwsza sekcja miala na celu okreslenie zwyczajow internautow. Pytania
dotyczyty zatem:

— urzadzen wykorzystywanych regularnie, w tym do komunikacji z Interne-
tem (2 pytania);

— czestotliwosci korzystania z Internetu (1 pytanie);

— postaw wobec Internetu (1 pytanie);

— celu i form aktywnosci online (3 pytania);

— poczucia anonimowosci w sieci (1 pytanie).

Sekcja poswigcona pozytywnym aspektom korzystania z Internetu okre-
slata szanse, jakie daje sie¢ w rozwoju osobowym mtodych adolescentow.
Zakres pytan obejmowal media spotecznosciowe, blogi, vlogi (wideoblogi)
1 narzedzia internetowe wykorzystywane w procesie nauki, edukacji, pracy,
ksztaltowania kompetencji osobistych oraz kreowania wtasnego wizerunku
online.

Czeé¢ dedykowana potencjalnym zagrozeniom koncentrowata si¢ nato-
miast na wadach i niebezpieczenstwach korzystania z portali spotecznoscio-
wych, agresji elektronicznej, kradziezy w Internecie oraz zabezpieczen przed
cyberprzemoca.

Metryczka shuzyta do zebrania danych w zakresie wieku, wyksztalcenia, plci
oraz miejsca zamieszkania.

Ankieta byta kierowana do pokolenia przetomu, czyli 0sob zaliczanych w li-
teraturze do trzech generacji: Y, milenijczykow i Z. Z tego powodu goérna granica
wieku respondentow zostata ustalona na 38 lat, dolna natomiast wynosita 13 lat,
gdyz jest to minimalny wiek umozliwiajacy zatozenie konta na popularnych por-
talach spotecznosciowych (np. Facebook).

Kwestionariusz udostgpniono online na stronie http://kiesurveys.uni.lodz.pl/.
W okresie objetym badaniem wzigto w nim udziat 109 respondentow.

Przeprowadzone badanie byto obarczone — zdaniem autorow — pewnymi
ograniczeniami. Po pierwsze, liczba uzyskanych odpowiedzi uniemozliwia odnie-
sienie wynikow jako reprezentatywnych dla catego pokolenia przetomu. Autorzy
sa takze Swiadomi faktu, ze doglgbne poznanie zwyczajow miodych internautow
wymagatoby skonstruowania kwestionariusza sktadajacego si¢ z wigkszej liczby
pytan — w tym przypadku byta ona tak ustalona, by udzielenie odpowiedzi nie
wymagato duzego naktadu czasu, gdyz dla mtodych os6b mogloby to stanowic¢
czynnik zrazajacy do udziatu w badaniu. Przeprowadzona ankietg autorzy traktuja
zatem jako wstgpne rozpoznanie tematyki, ktora bedzie kontynuowana i rozwija-
na w kolejnych badaniach.
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4. Analiza uzyskanych wynikow

Pierwsze pytania poswigcono narzedziom wykorzystywanym przez przed-
stawicieli pokolenia przetomu do komunikacji z Internetem. Wsrod najczesciej
wykorzystywanych urzadzef respondenci wymienili smartfon (37,6% korzysta
z niego regularnie, a 32,78% do komunikacji z Internetem) oraz komputer prze-
nos$ny (odpowiednio 39,67% i 47,22%). Nieco nizej uplasowat si¢ komputer sta-
cjonarny (14,88% 1 18,33%). Urzadzeniem najmniej popularnym wsrdd respon-
dentow okazat si¢ tablet. Jedynie 7,85% korzysta z tego urzadzenia regularnie,
a 1,67% do komunikacji z Internetem.

Najwigksza popularno$cia ciesza sig¢ zatem urzadzenia mobilne, tj. kompu-
tery przenosne oraz smartfony. Ich upowszechnienie przektada si¢ na czgstosé
korzystania z Internetu. 44% respondentéw wskazato, ze sa online prawie caty
czas, a 56% — ze korzystaja z Internetu codziennie, cho¢ z wyraznymi przerwami.
Zadna z badanych 0sob nie wybrata odpowiedzi §wiadczacych o nizszym nateze-
niu kontaktow z cyberprzestrzenia.

Istotne okazato sig takze nastawienie do Internetu. Najwigksza grupa ankieto-
wanych (39%) wskazata, ze jest to jedynie uzyteczne narzedzie, jednak co trzeci
respondent stwierdzil, ze nie wyobraza sobie zycia bez tego medium (por. ryc. 2.).

Bez Internetu

zycie bytoby .
lepsze Nie
7% . wyobrazam
sobie zycia
2 bez Internetu
Moge sie bez 339

niego obejsé
21%

Jest to jedynie
\ uiyteczne
narzedzie

39%

Ryec. 2. Postawy respondentéw wobec Internetu

Zr6dto: opracowanie wilasne

Naryc. 3. zilustrowano obszary zastosowan Internetu. W pytaniu tym badani
mogli wskaza¢ do trzech najczesciej wybieranych form spedzania czasu w sieci.
Najbardziej popularne okazato si¢ korzystanie z Internetu w celach uzytkowych
(poczta elektroniczna, ustugi bankowe, rezerwacje itp.) oraz do rozrywki i edu-
kacji.
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Ryec. 3. Obszary zastosowan Internetu

Zr6dto: opracowanie wlasne

Wsrdd najczesciej przejawianych aktywnosci online respondenci wskazywa-
li: przegladanie stron WWW (25,2%), korzystanie z portali spotecznosciowych
(23,5%), ogladanie filmow, np. na YouTube (19,1%). Wsrod czesto wybieranych
odpowiedzi znalazty sig ponadto: korzystanie ze stron/portali potrzebnych do pra-
cy/edukacji (12,3%), gry online (8,2%) oraz zakupy (5,9%).

Kolejna grupa pytan dedykowana byta portalom spolecznosciowym. Przeba-
dani przedstawiciele pokolenia przetomu do najczgsciej wykorzystywanych zali-
czali Facebook (38,5%) oraz YouTube (35,5%). Wymieni¢ nalezy takze portale
o charakterze specjalistycznym (5,9%), Goldenline (5,1%) oraz LinkedIn (3,3%).
Popularno$¢ tych narzedzi znajduje pewne odzwierciedlenie w przejawianych po-
budkach do korzystania z Internetu. Facebook i YouTube najczgsciej sa wykorzy-
stywane do rozrywki (cho¢ coraz czgéciej wkraczaja one takze do wspotczesnych
organizacji), a pozostate portale sa dedykowane gtdéwnie budowaniu spotecznych
sieci powiazan o charakterze biznesowym. Rycina 4. ilustruje sposob postrzega-
nia portali spotecznosciowych przez respondentow.

Negatywne Obojetne
zajwisko ==

Uiyteczne
narzedzie
56%

rozrywki
19%

Ryc. 4. Sposob postrzegania portali spotecznosciowych przez respondentow

Zr 6 dto: opracowanie wlasne
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Jednym z celow przeprowadzonego badania byta proba zdefiniowania szans,
ptynacych z korzystania z wybranych narzedzi Web 2.0. Z tego powodu respon-
denci zostali zapytani o najbardziej znaczace — w ich odczuciu — atuty portali
spoteczno$ciowych. Ankietowani stwierdzili, ze najbardziej istotna jest dla nich
mozliwo$¢ utrzymywania kontaktu z obecnymi znajomymi (28,9%). Ciekawy jest
fakt, ze mozliwo$¢ pozyskiwania nowych znajomosci tq droga okazata si¢ wazna
jedynie dla 6,6% respondentow. Druga wskazana zaleta bylo szybkie przekazy-
wanie informacji (26,8%). Wérdéd innych odpowiedzi wymieni¢ mozna dodatko-
wo: dostep do tresci interesujacych (12,5%), wypehianie wolnego czasu (6,6%)
oraz wyszukiwanie grup o podobnych zainteresowaniach (6,3%).

Wsrdd nastoletnich przedstawicieli pokolenia Z wystepuje silna potrzeba
kreowania wirtualnej osobowosci oraz ptynacych stad zachowan narcystycznych,
widocznych chociazby na profilach portali spoteczno$ciowych (Aboujaou-
de 2012). Z wiekiem immersja w cyber-rzeczywisto$¢ moze si¢ ostabiac, a jej
wplyw na postrzeganie samego siebie male¢. Przeprowadzone badanie wskazuje
na prawdopodobienstwo stusznosci tych przypuszezen, gdyz 83,3% responden-
tow stwierdzita, ze portale spotecznosciowe nie maja wptywu na ich samooceng.
Niecate 13% uznato, ze moga one mie¢ pozytywny wplyw na nastrdj, poczucie
atrakcyjnos$ci czy przynalezno$ci do grupy, a jedynie 3,7% oszacowalo ten wptyw
negatywnie.

Kreujac swoj wizerunek w sieci, ponad jedna trzecia ankietowanych (35,2%)
uwaznie dobiera tresci zamieszczane na portalach spoteczno$ciowych, chroniac
wlasng prywatno$¢. Jednoczes$nie 31,5% nie przywiazuje uwagi do prezentacji
samego siebie. 9,3% stwierdza, ze zamieszcza minimum informacji lub wrecz
postuguje si¢ pseudonimem czy przybranym nazwiskiem. Czg$¢ respondentow
przejawia natomiast odwrotne tendencje i lubi:

— akcentowac swoj prestiz i podazanie za moda (2,7%);

— prezentowac si¢ z dobrej strony (6,48%);

— dzieli¢ si¢ hobby (8%);

— opowiadac o zainteresowaniach, by znalez¢ osoby dzielace je (6,5%).

Oprocz portali spoteczno$ciowych, waznym trendem w Web 2.0 jest rozwoj
blogosfery. W Polsce szacowana liczba blogow przekroczyta 3 500 000 (Jeles-
nianski 2012). Respondenci, zapytani o blogi i vlogi uznali, Ze sa to narzedzia
sprzyjajace przede wszystkim realizacji wtasnego hobby (por. ryc. 5.).
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Podsumowanie wykorzystania wybranych narzedzi Web 2.0 zamieszczono
w tab. 3.

Inne

Dziatalnosé

Autoprezentacja
21%

Ryec. 5. Postrzeganie blogow i vlogow

Zr6dto: opracowanie wlasne

Analizg potencjalnych zagrozen cyberprzestrzeni zacz¢to od pytania o su-
biektywne poczucie anonimowosci. Co piaty ankietowany uznat, ze w Internecie
czuje si¢ anonimowo. Ztudne poczucie nierozpoznawalno$ci w Internecie potrafi
prowadzi¢ do ,,rozhamowania” (ang. disinhibition) i wykonywania przez takie
osoby czynnosci, ktorych nie podjetyby si¢ poza Internetem, w realnej rzeczy-
wisto$ci. W niektorych przypadkach proces rozhamowania przenoszony jest jed-
nakze do prawdziwego zycia, prowadzac do bardziej otwartych, wyrazajacych
pewnos¢ siebie, a nawet agresywnych zachowan (Aboujaoude 2012).

Tabela 3. Zakres wykorzystania narzedzi Web 2.0 (w %)

Rozwoj
Narzegdzia Web 2.0 Edukacja Praca kompetencji
osobistych

Portale spotecznosciowe 23,04 20,31 19

Blogosfera 7,83 5,73 13,12
Spotecznosci wymiany tresci 17,05 16,15 21,72
Fora tematyczne 41,01 42,19 34,39
Projekty kooperacyjne 5,53 13,02 5,88
Wirtualne $wiaty gier 3,69 1,04 3,17
Wirtualne $wiaty spoteczne 1,84 1,56 2,71

Z 16 dto: opracowanie wihasne.
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Respondenci dostrzegaja takze potencjalne zagrozenia, ptynace z korzystania
z portali spoteczno$ciowych i za najbardziej istotne uznaja:

— kradziez danych osobowych (21,3%);

— upublicznienie prywatnych tresci (20,7%);

— podszywanie si¢ pod inne osoby (17,5%);

— uzaleznienie od portali spotecznosciowych (14,7%);

— $ledzenie uzytkownikow (10,8%).

Dwunastu ankietowanych zadeklarowato, ze padto ofiara elektronicznej
przemocy, a co czwarty byt jej §wiadkiem. Przemoc ta przyjmowata nastepujace
formy: ublizanie, ponizanie i o§mieszanie, zastraszanie, obraza uczuc religijnych,
a nawet szantaz. Rycina 6. ilustruje serwisy Web 2.0, w ktorych respondenci byli
$wiadkami agresji elektroniczne;j.
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Ryc. 6. Migjsca, w ktorych respondenci byli $wiadkami elektronicznej przemocy

Zro6dto: opracowanie wlasne

Co czwarty ankietowany do$wiadczyl takze przynajmniej raz kradzie-
zy w Internecie, ktérej przedmiotem bylo: konto na portalu, serwisie lub grze
(17 odpowiedzi), dane osobowe (6 odpowiedzi), dane o charakterze finansowym
lub pieniadze (5 odpowiedzi), wizerunek (4 odpowiedzi), wtasno$¢ intelektualna
(3 odpowiedzi) oraz byty wirtualne (2 odpowiedzi).

Konczac powyzsze rozwazania, nalezy dodaé, ze zdaniem 82% ankietowa-
nych portale spotecznosciowe nie maja obecnie wystarczajacych zabezpieczen
przed cyberprzemoca, w tym 41,6% uznalo, ze zabezpieczenie takie nie jest
w ogole mozliwe. Jedynie 4,6% respondentéw oszacowato poziom zabezpieczen
jako wystarczajacy.
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5. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiciele kazdej kolejnej generacji przejawiajg coraz silniejsza immer-
sje, czyli ,,zanurzenie si¢” w cyberprzestrzen. Pokolenie przetomu znajduje si¢
w tym szczegolnym punkcie na osi czasu, w ktorym nastgpuje oddzielenie rzeczy-
wistosci bez Internetu od czaséw dynamicznego jego upowszechnienia.

Jak wykazaly wyniki przeprowadzonego badania, wzrost popularnos$ci tech-
nologii mobilnych prowadzi do ciagltego przebywania w sieci. Jednocze$nie duza
cze$¢ respondentdw postrzega Internet jako uzyteczne narzedzie, a nie formeg
ucieczki od rzeczywisto$ci. Majac pewna $§wiadomos$¢ zagrozen czyhajacych
w cyberprzestrzeni, nie unikaja rownoczesnie roznorodnych form agres;ji elektro-
nicznej, kreuja pewne aspekty wlasnego wizerunku na nowo oraz ulegaja zacho-
waniom narcystycznym. Zdaniem autoroOw niniejszego opracowania, zaobserwo-
wany stan rzeczy moze wynika¢ m.in. z wkroczenia technologii internetowych
w zycie pokolenia przetomu na pewnym (stosunkowo wczesnym) etapie ich zy-
cia. Mozna przypuszczac, ze przedstawiciele generacji Z oraz kolejnych, po niej
nastepujacych, nie znajacy rzeczywistosci bez Internetu, beda bardziej podatni na
oddziatywanie tego medium.

Uogolniony obraz sylwetki respondenta wskazuje jednak na osobg korzysta-
jaca z tego medium w sposob rozsadny w celach uzytkowych, rozrywkowych,
edukacyjnych czy do pracy. Nie zapierajac si¢ wptywu, jaki na kazdego internautg
wywiera cyberprzestrzen, co podkresla chociazby Aboujaoude (2012), czy
uzalezniajacej sity tego medium, nalezy jednak rozwazy¢ kwestig, czy Internet
— dla pokolenia przetomu — nie stanowi swoistego ,,nowego medium”, pochtania-
jacego te dotychczas znane.
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Marta R. Jablonska, Krzysztof Billewicz

BREAKTHROUGH GENERATION IN WEB 2.0

Summary. The representatives of generation Y are those born in the years 1977-1997.
Otherwise known as “wired generation”, they are fluent in the Internet usage. Their skills in using
this medium are confronted with the challenge of the information society, namely the spread of WEB
2.0 services. The representatives of Generation Z, though, the so-called “Millenials” are born after
2000 and perceive virtual reality as it was the same as a ‘real’ one. For them the Internet ‘always
existed’. In the literature, there are some differences in the date ranges given for each generation.
For this reason, generation of young people in their twenties, is sometimes included in both — the
generation Y and Z — and called the breakthrough generation.

The aim of the paper is to present ways WEB 2.0 services usage by representatives of the
breakthrough generation together with the opportunities and threats. For this purpose, basing on the
current literature of the subject, a comparison of the Internet tools usage by different generations
of web surfers with particular emphasis on the generation breakthrough was made. In the next part
of the paper, there were presented results of the survey that was carried out among representatives
of breakthrough generation. The purpose of research was to detect ways of the Internet usage and
emerging from this potential opportunities and threats.

Keywords: Internet, WEB 2.0, generation Y, generation Z.



