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Streszczenie. Analizy zwigzkéw zawodowych w Europie Srodkowo-Wschodniej sugeruja, ze
ich obecny kryzys ma swoje zrodta zar6wno w strukturalnych przemianach wspoétczesnego kapitali-
zmu, jak i w problemach tozsamosciowych wyptywajacych z trudnosci ze zredefiniowaniem ich roli
po upadku panstwowego socjalizmu. Istniejace badania zdominowane sg jednak przez perspektywe
instytucjonalna i dos¢ rzadko podejmuja problem znaczen przypisywanych zwiazkom zawodowym
przez samych dziataczy zwigzkowych. Niniejszy artykul proponuje nowe spojrzenie na przeksztat-
cenia tozsamos$ci zwigzkowych przez analize relacji pomigdzy do§wiadczeniami biograficznymi
zaktadowych liderow zwigzkowych a przemianami ich zaangazowania zwigzkowego w czterech
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej: Estonii, Polsce, Stowenii i Rumunii. Empirycznym punk-
tem odniesienia sg biograficzne wywiady narracyjne z 43 dziataczami i dziataczkami zwigzkowy-
mi w firmach sektora motoryzacyjnego i handlowego (hipermarketach), przeprowadzone w latach
2010-2011. Badania sugeruja, ze praca nad ,,oddziedziczong” tozsamosciag zwigzkowa w przypadku
dhugoletnich dziataczy zwiazkow zawodowych i pojawienie si¢ nowych, pragmatycznych tozsa-
mosci zwigzkowych wérdd ich nowych lideréw sa dwoma procesami tozsamo$ciowymi, ktore leza
u podstaw rewitalizacji ruchu zwigzkowego w badanych krajach. Wskazane zostajg rowniez bariery
strukturalne i biograficzne, ktore ograniczaja potencjat odnowy zwiagzkéw zawodowych w regionie.

Stowa Kkluczowe: rewitalizacja zwigzkéw zawodowych, tozsamo$¢ biograficzna, Europa
Srodkowo-Wschodnia.

1. Wprowadzenie

Problem tozsamosci dziataczy zwiazkowych znajduje si¢ w centrum debat nad
przyczynami stabo$ci zwiazkoéw zawodowych w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
W istniejacej literaturze przedmiotu wskazywano m.in. na uwiktanie polityczne
spotecznych tozsamos$ci zwigzkowcow 1 zwigzkowczyn, ich zakorzenienie w dys-
kursie nacjonalistycznym i religijnym oraz stabos$¢ tozsamosci klasowych. Pisano
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rowniez o procesach symbolicznej marginalizacji srodowisk zwigzkowych jako
,wewnetrznych Innych” hamujacych transformacje rynkowa (Buchowski 2006;
Kalb 2009; Ost 2007). Krytycznie nastawieni badacze §wiata pracy podkreslali,
ze zwigzkowcy w latach 90. nie byli w stanie zredefiniowac celow swej dziatalno-
$ci: badz to z powodu przekonania lideréw zwiagzkowych o koniecznosci reform
rynkowych, nawet kosztem marginalizacji cz¢$ci bazy czlonkowskiej (Ost 2007),
badz to ze wzgledu na dziedzictwo pasywnego, zetatyzowanego ruchu zwiazko-
wego z okresu realnego socjalizmu. Sugerowano zarazem, ze wymienione pro-
blemy tozsamosciowe przezwyci¢zane sg cze$Ciowo przez ,,nowa”’, zorientowang
pragmatycznie generacj¢ dziataczy i dzialaczek zwigzkowych w sektorze prywat-
nym, ktora wnosi nowe zasoby mobilizacyjne, ,,rewitalizujac” oddolnie konfede-
racje i federacje zwigzkowe (Krzywdzinski 2010, Ost 2009).

Niniejszy artykul stanowi probg weryfikacji tezy o potencjale rewitalizacji
zwigzkow zawodowych przez nowych dziataczy zwigzkowych. Analizuje on proce-
sy ksztaltowania si¢ i transformacji tozsamosci biograficznych zaktadowych dzia-
faczy zwiazkowych w czterech krajach réznigcych si¢ od siebie modelami stosun-
kow przemystowych, takich jak: Polska, Rumunia, Stowenia oraz Estonia. Mianem
,rewitalizacji” okre$lamy dziatania zwigzkéw zawodowych majace na celu zwigk-
szenie ich sity przetargowej w miejscu pracy i na poziomie ponadzaktadowym,
odbudowe ich znaczenia w sferze polityki, zwigkszenie poziomu uzwigzkowienia
oraz poprawe ich zdolnos$ci organizacyjnej adaptacji do zmian (por. Behrens 1 in.
2004: 21). Procesy odnowy ruchu zwiazkowego w Europie Srodkowo-Wschod-
niej rozpoczety sie¢ w drugiej dekadzie transformacji, wyrazajac sie¢ m.in. probami
uzwigzkowienia firm sektora prywatnego, rozwijania nowych form dialogu spo-
fecznego z pracodawcami, umi¢dzynarodowienia dziatalnosci zwigzkowej oraz
— 0 czym byla juz mowa — powolnej zmiany generacyjnej w szeregach zwigzkow-
cow (Ost 2009). O ile wiemy coraz wigcej o instytucjonalnym i organizacyjnym
wymiarze wymienionych procesow, o tyle bardzo niewiele badan poswigcono, jak
dotad, ich indywidualnemu wymiarowi, zwigzanemu z odpowiedzia na pytanie
0 mechanizm powstawania nowych form zaangazowania i tozsamos$ci zwigzko-
wych w niesprzyjajacym zwiazkom zawodowym kontekscie instytucjonalnym.

Niniejszy artykut stanowi probe wypehienia tej luki w naszym stanie wiedzy
w oparciu o badania empiryczne prowadzone w latach 2010-2011 oraz wcze$niej-
sze prace autora! (Mrozowicki i in. 2010; Mrozowicki, Trawinska 2012). Em-
pirycznym punktem odniesienia sg biograficzne wywiady narracyjne z 43 dzia-
taczami 1 dziataczkami zwigzkowymi w firmach sektora motoryzacyjnego
i handlowego w Estonii, Polsce, Stowenii i Rumunii. Zaprezentowane w tekscie

! Referowane badania byly czgécia koordynowanego przez autora projektu Negotiating Ca-
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wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, Ze procesy reinterpretacji tozsamosci
zwigzkowych maja miejsce nie tylko w przypadku ,,nowych” dziataczy zwiazko-
wych, ktérzy do zwigzkow zawodowych trafili w pierwszej dekadzie XXI w., lecz
rowniez w przypadku dziataczy i dziataczek o dluzszym stazu zwiazkowym. Pro-
cesy te przebiegaja jednak odmiennie ze wzgledu na uwarunkowania biograficzne
zwigzane z ksztattem karier zawodowych i zwiazkowych obu typow zwigzkow-
cow. Teza ta zostanie rozwinigta i udokumentowana empirycznie w gtownej cze-
$ci artykutu, poprzedzonej wprowadzeniem teoretycznym i notg metodologiczng
dotyczacg przeprowadzonych badan.

2. Tozsamosci dzialaczy zwiazkowych: konteksty teoretyczne

Kategoria tozsamosci biograficznej nie jest szeroko stosowana na gruncie
analiz stosunkow pracy i dziatalnosci zwigzkow zawodowych, ktore zdominowa-
ne byly przez lata przez podejscie systemowe. Zgodnie z klasycznym ujgciem Joh-
na Dunlopa (1958: 7), system stosunkow przemystowych jest wzglednie autono-
micznym subsystemem spoleczenstwa, sktadajacym si¢ z ,,okreslonych aktorow,
okreslonych kontekstow, ideologii, ktora spaja system stosunkéw przemystowych
oraz ogotu zasad stworzonych dla zarzadzania aktorami w miejscu i srodowisku
pracy”. Aktorzy stosunkow przemystowych sg nieustannie konfrontowani z oto-
czeniem, ktore ogranicza ich dziatania i wplywa na nie. Otoczenie pozostaje za$
pod wptywem nie tylko subsystemu stosunkow przemystowych, ale i innych sub-
systemow spotecznych. W podejsciu systemowo-funkcjonalistycznym sprawstwo
(agency) 1 sensotworcza aktywnos$¢ poznawcza aktorow stosunkow przemysto-
wych (w tym zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, wladz panstwo-
wych) sg wtorne wobec wlasciwosci systemowych. Inaczej jest w perspektywie
konkurencyjnej, okreslonej przez Johna Goldthorpe’a i in. (1968: 184) mianem
perspektywy dzialania spolecznego (action frame of reference), wywodzacej si¢
z socjologii humanistycznej oraz symbolicznego interakcjonizmu (por. Jackson
1988). Punktem wyjscia do wyjasnienia dziatan aktorow spotecznych sg tu nie
tyle niezalezne od nich warunki strukturalne, ale ich wtasne definicje sytuacji.
Otwiera to pole do analizy znaczenia tozsamosci zwigzkowcow dla dziatan pode;j-
mowanych przez ich organizacje.

Wspolczesne analizy dziatan zwigzkdéw zawodowych inspirowane sg teoriami
spolecznego sprawstwa (Giddens 2003; Archer 2012), ktore starajg si¢ przekraczaé
zarysowany powyzej (i klasyczny w naukach spotecznych) dychotomiczny podziat
na ujg¢cia systemowe 1 interpretatywne. W ujeciu Caroli Frege i Johna Kelly’ego
(2003: 11) ,,aktorzy zarowno wptywaja, jak i pozostaja pod wptywem instytucji;
wazne jest zatem, aby przesledzi¢ wzajemne powigzania pomiedzy nimi”. Przyj-
mujac perspektywe podmiotowa, Lowell Turner (2007: 1) zauwaza, ze skuteczna
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reprezentacja interesoOw coraz bardziej zréznicowanych strukturalnie Srodowisk
pracowniczych zalezy od dwoch czynnikow: (1) sprawstwa dziataczy zwigzko-
wych, rozumianego jako ,,wybory i strategie realizowane przez lideréw zwiazko-
wych i ich organizacje” oraz (2) istniejacej struktury mozliwosci wyrazajacej sie
w ,,obecnosci lub nieobecnosci okreslonych barier w kontekscie politycznym
i spolecznym”. Sprawstwo dziataczy zwigzkowych rozumiane jest zatem jako ich
zdolno$¢ do mobilizacji réznego rodzaju zasobow, takich jak: wiezi w obrebie or-
ganizacji zwigzkowych, powigzania organizacji z innymi aktorami i ruchami spo-
tecznymi, zasoby narracyjne oraz zasoby ludzkie i materialne (Levesque, Murray
2010). Szczegodlnie istotne dla zrozumienia tozsamosci zwigzkow zawodowych
(trade union identity) sa wlasnie zasoby narracyjne organizacji zwiazkowych
obejmujace ,,wartosci, podzielane sposoby rozumienia (rzeczywistosci — A.M.),
historie i ideologie” (Levesque, Murray 2010: 339).

W zaproponowanym ujgciu tozsamo$é zwigzkowa zdefiniowa¢ mozna jako
catos¢ zasobow narracyjnych dostgpnych organizacjom zwigzkowym, ktoére stu-
73 zdefiniowaniu ich interesow i1 uzasadnieniu strategii dziatania. Tozsamos$¢ or-
ganizacyjng zwigzkéw zawodowych nalezy odrozni¢ od tozsamosci biograficz-
nych dziataczy zwiazkowych. W badaniach referowanych w niniejszym artykule
zatozono, ze tozsamo$¢ biograficzna stanowi odzwierciedlenie jednostkowych
»strategii zyciowych” uksztattowanych refleksyjnie w odpowiedzi na struktu-
ralne 1 kulturowe wtasciwosci kontekstow dziatania napotykanych przez jed-
nostki w toku ich ,karier biograficznych”. Zatozenie takie czerpie z socjologii
biograficznej Fritza Schiitzego (2005) oraz krytycznego realizmu Margaret Ar-
cher (2000, 2012). Odwotujac sie do koncepcji Schiitzego (2005: 319), pojecie
tozsamosci biograficznej wskazuje na przyjmowang przez jednostke catosciowa
koncepcje¢ siebie rozumiang tu jako uznawang implicite, czasami za$ poddawang
»autoteoretycznej” refleksji odpowiedz na pytanie o przebieg jej dotychczasowe-
go zycia. Tak rozumiana tozsamo$¢ biograficzna jest bliska kategorii ,,tozsamosci
osobistej” w ujeciu Archer (2000, 2012). Autorka definiuje tozsamos$¢ osobista
jako unikalna konfiguracj¢ trosk ostatecznych (ultimate concerns), ktore okreslaja
to, o co w zyciu dbamy najbardziej i kim jestesmy, jako osoby ludzkie (persons).
Tozsamos¢ spoteczna natomiast wskazuje na dokonywang refleksyjnie przez jed-
nostki selekcje 16l spotecznych (np. roli dzialacza zwigzkowego), ktére uosabia
i w ktore angazuje si¢ emocjonalnie.

Wybory 1ol spotecznych sg, zdaniem Archer (2000, 2012), uwarunkowane
przez zasoby, ktorych posiadanie utatwia realizacj¢ refleksyjnie uksztattowanych
projektéw zyciowych. Kategori¢ zasobéw doprecyzowa¢ mozna przez odwota-
nie si¢ do koncepcji Pierre’a Bourdieu. Upraszczajac klasyfikacje zaproponowang
przez tego autora (Bourdieu 1986), w badaniach wzig¢to pod uwage kapital eko-
nomiczny (zasoby materialne), kapital spoteczny (sieci spotecznych kontaktéw
i ,,znajomosci”) i kapitat kulturowy (edukacje¢ formalna i praktyczne umiejetno-
$ci). W przeciwienstwie do Bourdieu, Archer (2007) sugeruje, ze usytuowanie
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w spotecznej dystrybucji zasobow nie determinuje dziatan podejmowanych przez
jednostki, poniewaz oddziatywanie uwarunkowan spotecznych jest zaposredni-
czone refleksyjnie. Refleksyjno$¢, wpisana w konstrukcje tozsamosci osobistej
i spotecznej, oznacza ,,regularne aktualizowanie (excercising) zdolnosci mental-
nej, podzielanej przez wszystkich normalnych ludzi, do postrzegania si¢ w rela-
cji do ich (spolecznych) kontekstow i vice versa” (Archer 2007: 4). Kluczowa
teza Archer (2000, 2012) moéwi, ze refleksyjnosc jest pierwotna wobec naszego
procesu uspotecznienia, stanowiac podstawe ludzkiego sprawstwa wobec struktur
spotecznych i kulturowych. W takim ujeciu zwigzkowcy, podobnie jak wszyscy
inni ludzie, posiadaja relatywna autonomi¢ w okres§laniu sposobdw i kierunkéw
dziatania w odpowiedzi na napotkane przez nich uwarunkowania spoteczne. Bio-
graficzne tozsamosci zwigzkowcow — rozumiane jako ich tozsamosci osobiste
— sa chronologicznie i przyczynowo pierwotne wobec ich tozsamosci spolecz-
nych, stajac si¢ podstawa ich form zaangazowania w petnione role zwiazkowe.
Rozréznienie pomiedzy tozsamoscia zwigzkow zawodowych a tozsamoscia
biograficzng zwiazkowcdw pozwala na postawienie pytania o relacje pomigdzy
nimi. Zalozenie to jest szczego6lnie wazne w perspektywie opisywanych w li-
teraturze przedmiotu problemow tozsamosciowych, z ktérymi borykaja si¢ or-
ganizacje zwigzkowe w skali globalnej oraz w Europie Srodkowo-Wschodnie;.
Z jednej strony, zwigzki zawodowe w krajach postsocjalistycznych doswiadczaja
uniwersalnych probleméw zwigzanych z dekompozycja swojej tradycyjnej bazy
cztonkowskiej w przemysle: mezczyzn, wykwalifikowanych robotnikéw, zatrud-
nionych na czas nieokreslony w duzych zaktadach produkcyjnych (por. Hyman
1999). Z drugiej strony, dos$wiadczaja one specyficznych problemow zwigzanych
z negatywnym dziedzictwem zetatyzowanego ruchu zwigzkowego okresu real-
no-socjalistycznego oraz zaangazowaniem czgsci zwigzkow zawodowych (np.
polskiej NSZZ ,,Solidarnos$¢™) w latach 90. we wspieranie bolesnych reform ryn-
kowych (Ost 2007). Na oba wymienione problemy naktada si¢ dyskurs antyzwiaz-
kowy w czesci liberalnych mediow, przedstawiajacy zwiazki zawodowe jako
relikt socjalizmu, hamulcowych zmian, podkreslajacy ich roszczeniowo$¢ i po-
pulizm (por. Kozek 2003; Kalb 2009). W tej sytuacji, jak odnotowano we wcze-
$niejszych badaniach w Polsce (Mrozowicki i in. 2010), pojawiajg si¢ znaczace
pekniecia miedzy spolecznie konstruowang tozsamoscig zwiazkéw zawodowych
a biograficznymi do§wiadczeniami réznych kategorii srodowisk pracowniczych.
W obliczu dramatycznej erozji bazy cztonkowskiej?, zasadniczym wyzwa-
niem dla zwigzkow zawodowych staje si¢ przyciagnigcie nowych czlonkow,
w tym przede wszystkim pracownikéw sektora prywatnego, ludzi mtodych, ko-
biet czgsto w niepewnej sytuacji zatrudnienia. W badaniach przyjeto, ze odnowa

2W latach 1991-2009, uzwiazkowienie w Polsce spadto z 28% pracujacych do 16% pracu-
jacych, w Estonii z 86% do 8%, w Stowenii z 66% do 26%, natomiast w Rumunii z 80% do 40%
(por. Mrozowicki 2011).
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zwigzkdéw zawodowych wymaga zardwno redefinicji ich tozsamo$ci organizacyj-
nych w kontekscie zroznicowanych doswiadczen biograficznych pracownikow,
jak 1 nowych form zaangazowania samych dziataczy zwigzkowych, ktorzy ak-
tywniej poszukiwa¢ by mieli nowych sposobow reprezentacji heterogenicznych
srodowisk pracowniczych. W prezentowanych dalej analizach empirycznych
postawiono pytanie, czy i w jaki sposob zwigzkowcy sa w stanie sprosta¢ temu
wyzwaniu i przezwyciezy¢ ,,dziedzictwo ideacyjne” (Ost 2007) wpisane w ich
tozsamosci odziedziczone z okresu (post)socjalistycznego?

3. Badania empiryczne nad zwiazkowcami: metodologia i dane

W celu uchwycenia i zrozumienia zmiennych relacji miedzy do§wiadczenia-
mi biograficznymi a przemianami zaangazowania w zwigzki zawodowe, bada-
nia empiryczne opieraly si¢ na opracowanej przez Schiitzego (1983) metodzie
biograficznego wywiadu narracyjnego. W latach 2010-2011 zebrano lacznie
43 wywiady biograficzne z zaktadowymi dziataczami i dziataczkami zwigzko-
wymi w mi¢dzynarodowych korporacjach w Estonii, Polsce, Rumunii i Stowenii.
Wybor badanych krajow wigzal sie z poszukiwaniem cech wspolnych na pozio-
mie mechanizmu sprawstwa i konstruowania tozsamosci dziataczy i dziataczek
zwigzkowych w zréznicowanych kontekstach instytucjonalnych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej®. Do badan wybrano dwie branze: motoryzacyjng, utozsamia-
ng z tradycyjnym rdzeniem rynku pracy cechujagcym si¢ wyzszymi zarobkami
1 relatywnie wysokim uzwigzkowieniem, oraz handlowg, ktora reprezentuje ni-
skoptatne ,,peryferie” rynku pracy. Nalezy doda¢, ze w drugiej dekadzie transfor-
macji branza handlowa stata si¢ obiektem wysitkow organizowania nieuzwiazko-
wionych pracownikow w zwigzki zawodowe we wszystkich badanych krajach.
W obrebie branzy motoryzacyjnej badano zaréwno zwigzkowcow w duzych
montowniach samochodow, jak i pracownikow w firmach produkujacych czesci
samochodowe dla tych pierwszych.

Wszystkie wywiady biograficzne rozpoczynaly sie od prosby o ,,opowiedze-
nie catej historii zycia, od momentu, ktory Pan/Pani pamigta do momentu dzi-
siejszego”’, motywowanej potrzebg ,,zrozumienia, jak stal/-a si¢ Pan/Pani osoba,
ktora siedzi przed nami”. W drugiej czesci wywiadéow zadawano uzupehia-
jace pytania biograficzne, natomiast w trzeciej — pytania zwigzane bezposred-
nio z do$§wiadczeniami i formami aktywnos$ci zwigzkowej w zaktadzie pracy.

3 Systemy kapitalistyczne w badanych krajach obejmuja model ,,neoliberalny” (Estonia), mo-
del ,,zakorzenionego neoliberalizmu” (Polska), model ,,etatystyczno-neoliberalny” (Rumunia) oraz
model ,,neokorporatystycznej”, ,,koordynowanej” gospodarki rynkowej w Stowenii (Bohle, Gresko-
vits 2007). Wigcej na temat roznic instytucjonalnych miedzy krajami pisz¢ w innych publikacjach
(por. Mrozowicki 2011).
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Badania prowadzone byly w jezykach ojczystych respondentdéw i respondentek,
przez zespot ztozony z Adama Mrozowickiego (Polska), Triin Roosalu (Estonia),
Tatiany Bajuk-Sencar i Gorana Lukica (Stowenia) oraz Reki Geambasu (Rumu-
nia), a nastepnie przepisane i przettumaczone na jezyk angielski. Materiat em-
piryczny poddany zostal anonimizacji*. Wywiady biograficzne przeprowadzo-
ne zostaty w 24 firmach, oddziatach mi¢dzynarodowych korporacji, w ktorych
zwiazki zawodowe badz to powstaly na nowo, badz rozwingly innowacyjne stra-
tegie dziatania zmierzajace do wzrostu ich sity przetargowej w miejscu pracy. We
wszystkich firmach zebrano informacje na temat zatrudnienia, metod zarzadzania
personelem, stosunkow pracy i strategii zwiazkéw zawodowych.

Wywiady biograficzne poddano analizie z wykorzystaniem procedur ,.ko-
dowania otwartego” i ,,kodowania selektywnego” (Glaser, Strauss 2009) zmie-
rzajacych do wytonienia kluczowych kategorii opisujacych uwarunkowania
1 mechanizmy angazowania si¢ w zwigzki zawodowe w relacji do do§wiadczen
biograficznych i zasobéw zwigzkowcow. Dokonano réwniez analizy sekwencyj-
nej wywiadow, ktorej celem byla rekonstrukcja catosciowej logiki opowiadanej
historii zycia (Schiitze 2005) odpowiadajacej, w mysl przyjetych zalozen, toz-
samosci biograficznej badanych. Oba typy analiz potwierdzity istnienie r6éznic
pomiedzy tozsamosciami biograficznymi ,,reformatorow” i ,,nowicjuszy” w ru-
chu zwigzkowym?. Pierwsza z wymienionych kategorii badanych (15 przypad-
koéw) trafita do zwigzkow zawodowych jeszcze na przetomie lat 1980/1990; dru-
ga (28 przypadkow) na przetomie lat 1990/2000. Cho¢ nowicjusze i nowicjuszki
byli czgsto mtodsi od reformatorow, to nie wiek, a charakter doswiadczen biogra-
ficznych rdéznit oba typy. W biografiach reformatoréw dominowalo dtugoletnie
zatrudnienie w jednej firmie, silniej akcentowano etosowy wymiar dziatalnosci
zwigzkowej, pojawiala si¢ zarazem refleksyjna §wiadomo$¢ koniecznosci zmian
organizacyjnych w celu zachowania tozsamos$ci zwigzkowej i biograficzne;.
W przypadku nowicjuszy typowe byly — duza ruchliwo$¢ zawodowa oraz bardziej
pragmatyczne i utylitarne orientacje wobec zwigzkéw zawodowych. Wspomniane
roéznice utrzymywaty si¢ w obu sektorach, we wszystkich badanych krajach®.

*W dalszej cze$ci tekstu postuguje sie skrotami na okreslenie przedsigbiorstw, gdzie EE, PL,
RO, SI oznaczajg odpowiednio firmy samochodowe w Estonii, Polsce, Rumunii i Stowenii, a EER,
PLR, ROR, SIR firmy w sektorze handlowym. Imiona respondentéw zostaty rowniez zmienione.

> W dalszej czesci tekstu korzystam z kategorii ,,reformatorow” i ,,nowicjuszy” przemiennie
z ,reformatorkami” i ,,nowicjuszkami”, podobnie jak w przypadku innych zbiorczych kategorii ana-
litycznych, ktore nie sa neutralne ze wzgledu na pte¢. Podziat na ,reformatorki” i ,,nowicjuszy”
wylonit si¢ we wczesniejszych badaniach autora w Polsce (Mrozowicki i in. 2010) i po raz pierwszy
opisany zostat na gruncie polskim w badaniach nad biografiami dziataczek zwigzkowych w artykule
Mrozowickiego i Trawinskiej (2012).

¢ W prezentowanych w pozostalej cze$ci tekstu analizach nie skupiano si¢ na roznicach mie-
dzykrajowych, wskazujac na ich istnienie jedynie w sytuacji, gdy byly one konieczne do wyjasnie-
nia zréznicowanych wariantow opisywanych mechanizmoéw i wzoréw konstruowania tozsamosci.
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4. Zwigzki zawodowe w biografiach reformatoréw i nowicjuszy

Podstawowym elementem analizy zwigzkowych biografii byta rekonstrukcja
logiki konstruowania opowiesci zyciowej wyrazajacej si¢ w sposobach wigza-
nia ze sobg poszczegdlnych watkow biograficznych, ich chronologii i wewngtrz-
nej organizacji (Schiitze 2005). Chociaz kazdorazowo poddawano analizie cala
histori¢ zycia, w prezentacji wynikow w kolejnych dwodch sekcjach szczegolna
uwage poswigcono badaniu miejsca zwigzkow zawodowych w calosci opowiesci
biograficznej. W wywiadach pojawiata si¢ czesto charakterystyczna figura reto-
ryczna ,,zawsze bytem/bytam aktywny/-a” (Janina, PL1), $wiadczaca o tendencji
do reinterpretacji wydarzen zyciowych w $wietle terazniejszego zaangazowania.
Przebieg procesow stawania si¢ zwigzkowcem byt jednak odmienny w przypad-
ku badanych, ktérych doswiadczenia zwigzkowe rozpoczely si¢ na przetomie lat
1980/1990, oraz tych, ktérzy uczestniczyli w zaktadaniu zwiazkow zawodowych
w nieuzwigzkowionych firmach prywatnych i/lub dotaczyli do organizacji w dru-
giej dekadzie transformacji systemowych w analizowanych krajach.

W opowiesciach reformatoréw i reformatorek, narracje biograficzne miaty
czgsciej charakter opowiesci o ,,kolektywnych losach” srodowiska, na ktorych tle
rozwijata si¢ indywidualna historia zycia. W przypadku nowicjuszy i nowicjuszek
opowies¢ biograficzna koncentrowala si¢ w wigkszym stopniu na doswiadcze-
niach prywatnych, pozazwigzkowych, ktore dopiero w poznych fazach biografii
splataty si¢ z dziataniem zbiorowym w ramach ruchu zawodowego. W kolejnych
dwadch sekcjach przesledze wybrane wymiary procesu stawania si¢ zwigzkowcem
w obu typach badanych i ich konsekwencje dla zr6znicowanych odmian zaanga-
zowania zwigzkowego.

4.1. Reformatorzy i reformatorki: procesy rekonfiguracji tozsamosci
zwiazkowych

Narracje reformatorow obfitowaty w do§wiadczenia §wiadczace o wczesnej
socjalizacji do roli dziatacza spotecznego i nabywaniu wrazliwos$ci spotecznej,
ktora ostatecznie doprowadzita ich do zaangazowania w zwiazki zawodowe.
Mowa tutaj, po pierwsze, o socjalizacji do etosu pracy w rodzinie oraz socja-
lizacji do egalitaryzmu poprzez kolektywne doswiadczenie wychodzenia z po-
wojennej biedy za sprawa edukacji zawodowej i wczesnie podejmowanej pracy.
Po drugie, pojawiaja si¢ odniesienia do dziatalno$ci w opozycji antykomuni-
stycznej w przypadku dzialaczy i dziataczek NSZZ ,,Solidarno$¢” oraz, czestsze
w przypadku Estonii i Rumunii, do§wiadczenia zaangazowania w organizacje
kontrolowane przez komunistyczne wiladze. Doswiadczenia zaangazowania
spotecznego z okresu realnego socjalizmu nie sag zwykle przemilczane, chociaz



Tozsamosci biograficzne zaktadowych dziataczy zwiazkowych... 223

poddaje si¢ je swoistej neutralizacji politycznej polegajacej na podkreslaniu ich
roli jako praktycznych dziatah razem z innymi i na rzecz innych. Po trzecie, poja-
wiajg si¢ rozne formy zaangazowania w organizacje spoteczne w skali lokalne;j.
Etos spotecznikowski jest wyrazny w wickszosci zebranych biografii reformato-
row, ale najdobitniej pojawia si¢ w opowiesci Simona, dziatacza zwiazkowego
ze stowenskiej montowni aut SI1:

Simon (SI1, ~50 lat) W tamtych czasach (przed 1989 r. — A.M.) istniata organizacja mtodzie-
zowa. Istniata tez organizacja kulturalna ,,Aktywna Mlodziez” Aktiva. Bylem przez pewien czas
przewodniczacym Aktivy. Potem byla przerwa, ozenitem si¢ i nie bylem za bardzo aktywny w tych
kregach (...) Potem (w latach 90. — A.M.) bylem znowu aktywny, zacz¢liSmy tworzy¢ organizacje,
ozywia¢ stowarzyszenia kulturalne. Zawsze bytem aktywny w towarzystwie sportowym (...) Bylem
tez aktywny politycznie, znowu z powodow problemow lokalnych, nie w ramach partii politycznej,
ale jako kandydat z niezaleznej listy lokalnej zostalem wybrany do rady miejskie;j.

Istotnym aspektem do$§wiadczen biograficznych reformatorow, ktory wpty-
wa na ksztalt ich tozsamosci zwigzkowych, jest rowniez wymiar karier zawo-
dowych. Kategoria kariery posiada zarowno komponent obiektywny, opisujacy
zmiany na poziomie partycypacji w réznych organizacjach pracy, jak i subiek-
tywny, ,,rozpatrywany w kategoriach jazni, tozsamosci i transformacji” (Becker,
Carper 1956: 289). W przypadku reformatorow w przemysle motoryzacyjnym
mozna mowi¢ o dominacji typu kariery zakotwiczonej (Domecka, Mrozowicki
2008), wyrazajacej si¢ dlugoletnim zatrudnieniem w jednej firmie. Przewazaja
zinstytucjonalizowane wzory dziatania, w ktorych wybory edukacyjne i zawodo-
we wynikajg z funkcjonowania lokalnych rynkéw pracy oraz dazen do awansu
spolecznego przez pracg w przemysle. O ile w sektorze motoryzacyjnym typowe
jest ,,przetrwanie” transformacji w tym samym zaktadzie pracy za sprawg nagro-
madzonego kapitatu spotecznego (sieci kontaktéw w firmie, pozycji w zwigzkach
zawodowych) 1 kapitatu kulturowego (kwalifikacji) (Bourdieu 1986), w sekto-
rze handlowym duzo powszechniejsza jest mobilno$¢ zawodowa w jego obrebie.
W obu branzach, dos¢ wczesne splecenie si¢ kariery zawodowej z okreslonym
»fachem” sprzyja konstruowaniu silnych tozsamos$ci zawodowych oraz nabywa-
niu kapitatu kulturowego zwigzanego z kwalifikacjami zawodowymi.

Reformatorzy i reformatorki trafili do zwiazkow zawodowych czesto jeszcze
w latach 80., a ich czlonkostwo byto z poczatku zwykle pasywne. ,,Oficjalne”
zwiazki zawodowe z tego okresu prezentowane sa w gtownej mierze jako or-
ganizacje socjalne, unikajace konfliktow z zarzadami przedsigbiorstw panstwo-
wych’. Punktem przetomowym dla dziatalno$ci zwigzkowej jest zwykle moment

" Wyjatek stanowiag oczywiscie weterani NSZZ ,,Solidarno$¢”, ktorzy wyraznie odwotuja sie
do wizji zwigzku zawodowego jako ruchu spoteczno-politycznego. Watki konfrontacyjne pojawia-
ja sie rowniez w opowiesciach zwigzkowcow ze Stowenii — kolejnego kraju, w ktérym organizacje
zwigzkowe w okresie realnego socjalizmu zachowaly pewng autonomie.
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radykalnej zmiany kontekstu dziatania, np. restrukturyzacja firmy lub zmiana
miejsca zatrudnienia na takie, gdzie bierne zwiazki zawodowe skazane sg na po-
razke. Odzwierciedlone w biografiach procesy pracy nad tozsamo$cig zwigzko-
wa interpretowa¢ mozna jako konsekwencje zaburzenia rutynowego dziatania
(Strauss 1993: 98) lub jako efekt oddziatywania typowej dla reformatoréw od-
miany refleksyjnosci (Archer 2007). Z perspektywy krytycznego realizmu Archer
(2007), reformatorzy reprezentuja zwykle typ ,.refleksyjnos$ci komunikacyjnej”,
ktora wymaga potwierdzenia projektow zyciowych przez znaczacych innych
przed wcieleniem ich w zycie. Opiera si¢ ona na doswiadczeniu cigglosci kontek-
stu dziatania (miejsca pracy, branzy, do§wiadczen kontekstu lokalnego), w ktorym
zakotwiczone sa biograficzne i zwigzkowe tozsamos$ci badanych. Zaburzenie tej
cigglosci, np. w wyniku procesow restrukturyzacji firm albo wymuszonej okolicz-
nosciami zmiany pracy, zmusza do biograficznej pracy zard6wno nad tozsamoscia
osobistg, jak 1 tozsamos$cig zwigzkowa.

Dwie zasadnicze strategie pracy nad tozsamoscig zwigzkowg obecne w bio-
grafiach reformatoréw to ,,zrywanie z przesztoscia” i ,,ponowne wynajdywanie”
tradycji zwiazkowych w zmienionym kontekscie organizacyjnym. ,.Zerwanie
z przeszloscig” polega na odrzuceniu starych tozsamosci zwigzkowych, opartych
na leninowskim modelu zwigzkéw zawodowych jako organizacji $wiadczacych
ustugi socjalne dla swoich cztonkéw, dyscyplinujacych zatogi w celach produk-
cyjnych i przekazujacych informacje zarzadu do pracownikow (Pravda, Ruble
1986). O odkrywaniu nowej, bardziej aktywnej roli zwiazkow zawodowych
w toku mobilizacji w obronie wynagrodzen w czasie kryzysu w 2010 r., mowi
Laura, dziataczka zwigzkowa w estonskim sektorze handlu:

Laura (EER2, 51 lat): Bylam (w zwigzkach) w (firma X), potem bylam w (firmie Y), zre-
zygnowatam, bo byly w niej wyptaty w kopertach®. By¢ moze nie byto tam aktywnych ludzi, kto-
rzy chcieliby gdzie$ pdjs¢ (interweniowaé — A.M.). Wiedziano, ze utworzytam kiedys organizacje
(zwiazkowa), to tez odegrato role¢ w moim wyborze (na przewodniczaca w EER2). Kiedys$ zwiazki
zawodowe byly czym$ zupelie innym, mieliémy wielu cztonkéw, dawaliSmy mieszkania i pral-
ki, wiele 0sob przychodzito do nas i pytato, czy moga dosta¢ pomoc dla dzieci poprzez zwiazki.
Mamy takich ludzi i dzisiaj, ale mysle, ze dzisiaj zwiazek niesamowicie si¢ zmienit (...). Wspania-
le si¢ czutam, gdy ludzie stangli w moim imieniu w hipermarkecie, 70 0sob, dzien w dzief, przez
dwa miesigce, wytrzymujac wszystkie oskarzenia pracodawcy w prasie (...). To byto doskonate
doswiadczenie, ze takie rzeczy sa mozliwe w Estonii.

Strategia ,,zerwania z przesztoscig” byta typowa dla biografii reformatorow
w Estonii i — w mniejszym stopniu — Rumunii, gdzie nie istnialy tradycje nieza-
leznych zwiazkéw zawodowych w okresie realnego socjalizmu. Wyrazata si¢ ona
badz to (jak w przypadku Laury) w promowaniu wizji nowych, aktywnych, opar-
tych na mobilizacji pracownikow zwigzkéw zawodowych, badz to na strategii

8 Respondentka odwotuje si¢ do sytuacji, gdy czgs¢ wynagrodzenia nie byla rejestrowana
przez pracodawcow.
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»howego konsensusu” z zarzadami firm motywowanego obawami przed utratg
miejsc pracy i ucieczka migdzynarodowych przedsiebiorstw do krajow o (jesz-
cze) tanszej sile roboczej’.

Podobne napiecie miedzy konfrontacja a dialogiem pojawia si¢ w przypadku
drugiej z wymienionych strategii, ,,ponownego wynajdywania tradycji”’ zwiazko-
wych z przeszlosci. Opiera si¢ ona na aktualizacji znaczen takich poj¢¢, jak od-
dolna mobilizacja, partycypacja pracownicza czy solidarno$¢, ktore istniaty, cho¢
czasem w nieaktywnej postaci, w dyskursie historycznych zwigzkow zawodo-
wych, zardwno ,,socjalistycznych”, jak i ,,antykomunistycznych”. Strategia ,,wy-
najdywania tradycji” byta obecna czgsciej w Polsce i w Slowenii, gdzie istniaty
wzglednie autonomiczne zwigzki zawodowe w okresie realnego socjalizmu. Od-
krywanie pozytywnej tozsamosci zwigzkowej przybiera dwie zasadnicze formy.
Z jednej strony, przywotywany jest dyskurs wspotodpowiedzialnosci za firme,
ktory pozwala zwigzkowcom na przezwyci¢zanie stygmy ,,destruktoréw” poza-
danych reform rynkowych (Kozek 2003). Z drugiej strony, szczegolnie w duzych
montowniach aut (PL1, RO1, SI1), liderzy podkreslaja, ze prawdziwe partner-
stwo z pracodawcami wymaga utrzymania zdolnosci mobilizacyjnych zwiazkéw
zawodowych. O odnowie pozytywnej tozsamosci zwigzkowej opowiada m.in.
Celina, ktoéra na funkcje zwiazkowe powotana zostala w okresie marginalizacji
NSZZ ,,Solidarnosci” w jej firmie. Przyjety przez nig sposob dziatania opiera si¢
na demokratyzacji struktur zwigzkowych oraz zerwaniu z wizja ulegtych zwiaz-
kéw poprzez cykliczne protesty ptacowe w miejscu pracy:

Celina (PL1, 46 lat): (W czasie wyboréw na przewodniczaca — A.M.) przedstawilam nowa
strukture jakby zwigzku, zeby /y...no, zeby ona byta zywa jak rozwoj zwigzku, widziatam po prostu
jakby to wygladalo, zeby wszyscy, oddolnie, zeby to zeszto, zeby ta wladza cata zeszta na dot (...).
Chciatam zeby tych spotek byto bardzo duzo, w zwigzku z tym no, ludzie byli aktywni i blisko
wladzy i mieli tez, ze dawatam duzo funkcji zeby czuli si¢ tez potrzebni i, i zeby pracodawca si¢ tez
z nimi po prostu liczyl (...) My ta walke, migdzy innymi po to, zeSmy tez podj¢li, zeby zachowaé
tozsamo$¢ ,,Solidarnosci”. (...) Zwiazek, w 1998 roku zwiazek w T. liczyl 60 0séb. 60 osob. Cata
organizacja tez tam liczyla gdzie$ sze$ése/ szescset. Teraz mamy prawie tysiac, ponad 1800 czton-
kow, w samych T. mamy okoto 800, w samej firmie macierzystej (...). Ja uwielbiam takie rzeczy
wlasnie strategiczne (((z entuzjazmem))).

Biografie reformatoroéw i reformatorek zwigzkowych naznaczone sag ambiwa-
lencja. Z jednej strony, dokumentujg one procesy pracy nad tozsamoscig biogra-
ficzng i powigzane z nimi procesy przeksztalcen tozsamosci zwigzkowych. Wszy-
scy badani zwiazkowcy byli §wiadomi konieczno$ci zmian strategii dziatania
w zmienionym kontekscie organizacyjnym. Z drugiej strony, podejmowane przez

? Nie trudno zauwazy¢, ze ,,nowy konsensus” w niektorych wymiarach, np. unikania konflik-
tow w imie¢ utrzymania poziomu produkcji, przypomina leninowska wizje zwigzkow zawodowych.
Nie jest chyba przypadkiem, ze byt on najbardziej akcentowany w Estonii, jedynym kraju ,,post-
sowieckim” w probie.
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nich dziatania rzadko sg radykalne. Deradykalizacji sprzyja dominujacy dyskurs
dialogu spotecznego, promowany na licznych szkoleniach zwigzkowych, finan-
sowanych przez Uni¢ Europejska i transnarodowe fundacje wspierajace ekspansje
,.Europejskiego modelu spotecznego” w Europie Srodkowo-Wschodniej. Sprzy-
jaja jej rowniez procesy na poziomie biograficznym. W biografiach reformatorow
i reformatorek dominuje przekonanie, ze ,,etatowa” dziatalnos¢ w zwigzkach za-
wodowych jest, zasadniczo rzecz biorac, nieodwracalnym wyborem biograficz-
nym, poniewaz powr6t do pracy zawodowej z funkcji zwigzkowych jest praktycz-
nie niewykonalny. Problemem sg tutaj utrata kwalifikacji po latach spedzonych
poza fachem, a takze charakter relacji z pracodawcami, ktorzy nawet w przypad-
ku opartych na zaufaniu i wspotpracy relacji ze zwigzkami w ich firmach niechet-
nie patrzg na do§wiadczonych lideréw zwigzkowych. W toku kariery zwigzkowe;j
rosng ,,koszty uboczne” (side bets) (Becker, 1960) utraty pozycji zwigzkowe;,
zwigzane m.in. z inwestycjami (zwigzkowymi i osobistymi) w okreslony rodzaj
kwalifikacji, ktore niekoniecznie przydatne sg w innych segmentach rynku pracy.
Strategie radykalne staja si¢ w tej sytuacji ryzykowne i niewielu z badanych lide-
row decyduje si¢ je podejmowac, cho¢ zdarzajg si¢ oczywiscie wyjatki (np. cyto-
wana Celina).

4.2. Nowicjusze i nowicjuszki: odkrywanie na nowo tozsamosci zwigzkowych

Odmiennos¢ doswiadczen zawodowych reformatoréw i nowicjuszy widocz-
na jest zarowno w wymiarze socjalizacji do rol zwigzkowych, jak w wymiarze
typowych dla obu kategorii karier zawodowych. W przypadku nowicjuszy i no-
wicjuszek poczatek dziatalnosci duzo rzadziej wpisuje sie¢ w jakiekolwiek trady-
cje rodzinne lub wczesniejsze zaangazowanie polityczne'®. W swoich narracjach
biograficznych badani koncentrujg si¢ na czynnikach osobowos$ciowych, ktore
staty si¢ ich podstawg udziatlu w zwigzkach zawodowych: ich ,,byciu wygada-
nym” (Miroslav, SI2), ,potrzebie naprawiania $wiata” (Laura, EER2), ,byciu
zbuntowanym czlowiekiem” (Lucian, RO2), a takze wyniesionego z domu ro-
dzinnego systemu wartosci, ktory nie pozwala na akceptacje niesprawiedliwosci
(Radu, ROR1). W swej krytyce zastanych warunkéw spotecznych nowicjusze
przypominaja — opisywane przez Archer (2007) — jednostki ,,meta-refleksyjne”,
poszukujgce nieustannie najlepszych sposobow dziatania w spoteczenstwie i dg-
zace, czesto bezkompromisowo, do realizacji wypracowanego biograficznie ide-
atu zycia zgodnego z pewnymi zasadami. Nowicjuszki i nowicjuszy charakte-
ryzuje silniejszy od reformatorow indywidualizm, ktdry jest efektem stabszego

10 Zdarzajg si¢ oczywiscie wyjatki. Przykltadem moze by¢ Julita, 34-letnia dziataczka NSZZ
»Solidarno$¢” w PL1, ktora swoje zaangazowanie zwigzkowe motywuje tradycjami rodzinnymi zwia-
zanymi z udziatem rodzicow w opozycji antykomunistycznej. Nie byta to jednak sytuacja typowa.
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zakorzenienia spotecznego, poszarpanych karier zawodowych, skomplikowanych
doswiadczen rodzinnych. Poczucie sprawstwa potaczone z obrong ,,zasad moral-
nych” (takich jak poswigcenie dla innych czy pomoc i obrona stabszych) poja-
wia si¢ m.in. w otwierajacej wywiad argumentacji Aliny, dziataczki z hipermar-
ketu ROR1 w Rumunii:

Alina (ROR1, ~45 lat): Zacznijmy od mojej osobowosci. Ja fatwo si¢ nie poddaje, zacznijmy
od tego. Jestem twarda, bo takie jest zycie. Miatam bardzo trudne zycie, szczegblnie jako dziec-
ko. Z wieloma problemami, z rozwodem rodzicow... Ogromnie to na mnie wplyngto. Jako mate
dziecko bytam nauczona pomaga¢ innym i poswigcac si¢ dla innych (...). Skofnczytam na pracy
w zwiazkach wiasnie dlatego, poniewaz mialam, jako jedyna wsrod kolegow, jak by to powie-
dzie¢... kregostup.

W przypadku nowicjuszek i nowicjuszy, typowym doswiadczeniem jest
— niezaleznie od sektora — do§wiadczenie sfragmentyzowanych karier zawodo-
wych okreslonych czasami mianem karier typu patchwork (Alheit 1995; Domec-
ka, Mrozowicki 2008). Czgste zmiany miejsc pracy motywowane czynnikami
niezaleznymi od dziatan indywidualnych (np. likwidacja firm czy krotkookreso-
wymi umowami o pracg), okresy bezrobocia, pracy na czarno, migracji, proby
zaktadania wilasnych niewielkich firm wskazuja na pgkniecia w przebiegu do-
swiadczen zawodowych. Jesli nowicjusze byli cztonkami zwigzkow zawodowych
we wczesniejszych miejscach zatrudnienia (jak np. Andrei z ROR2), cztonkostwo
to wigzalo si¢ zwykle z negatywnymi doswiadczeniami, pokazujacymi bezrad-
no$¢ i biernos$¢ organizacji zwigzkowych. Zazwyczaj jednak takich do§wiadczen
zupekie brakuje.

Badani odkrywaja znaczenie zwiazkow zawodowych w sytuacji wyczerpy-
wania si¢ mozliwosci ,,radzenia sobie” w Zyciu za pomocg strategii indywiduali-
stycznych. Odkrycie to ma zwykle charakter wieloetapowej przemiany biograficz-
nej. Na pierwszym etapie, zwiazki zawodowe definiowane sg przede wszystkim
jako organizacje umozliwiajace zatatwienie konkretnych spraw w miejscu pracy
oraz zywiotowa ekspresj¢ niezadowolenia. Kolejnym etapem, ktory nie zawsze
ma miejsce, jest proces konstruowania nowych zbiorowych tozsamosci zwigzko-
wych. Przejscie od perspektywy indywidualnej do kolektywnej jest udokumento-
wane m.in. w narracji DuSana, dziatacza w hipermarkecie SIR2 w Stowenii:

Dusan (SIR2, ~45 lat): Jako (samozatrudniony — A.M.) sprzedawca, zasadniczo sam budowa-
fem swoje wynagrodzenie (...). Zwigkszylem sprzedaz o 400% (...) Po dwodch latach, skonczyto sig,
ze wzgledu na pienigdze, poniewaz pracodawca powiedzial, ze juz mi zaptacit (...). Stat si¢ skapy,
prawda? Wtedy zdecydowatem si¢ odejs¢ (...). To wlasnie doprowadzito mnie do $wiata zwigzkow
zawodowych, gdy zaczatem widzie¢ innych pracownikéw w takich trudnych sytuacjach.

Dla Dusana, podobnie jak dla wielu innych respondentow (np. Iwony, PLR3
czy Sabiny, PLR1), zainteresowanie zwigzkami zawodowymi pojawia si¢ w mo-
mencie rozczarowania niespetniong obietnicg awansu ekonomicznego w wyniku
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realizacji strategii promowanych w dyskursie liberalnym, takich jak przedsigbior-
czo$¢ indywidualna. W innych przypadkach bezposrednimi powodami powstawa-
nia nowych zwigzkow zawodowych w nieuzwigzkowionych firmach sg problemy
w miejscu pracy: niskie ptace, brak uregulowania obowigzkowych $wiadczen
pracodawcow wobec pracownikow, zmiany harmonogramoéw pracy na mniej ko-
rzystne. Bardzo czgstym motywem jest poczucie pogorszenia si¢ warunkow pra-
cy w poréwnaniu z poczatkiem istnienia przedsigbiorstwa, ktore interpretowaé
mozna jako efekt zderzenia miedzy wyobrazeniami a realnymi warunkami pracy
u mi¢dzynarodowego pracodawcy. O do§wiadczeniach takich mowi 26-letni To-
masz, lider NSZZ ,,Solidarno$¢” w PLR6, w ktorym zwiazek powstat w toku pro-
wadzonej przez Dzial Rozwoju Zwigzku kampanii organizowania pracownikow.
Zalozenie zwigzku zawodowego jest tutaj konsekwencjg interakcji czynnikow
organizacyjnych (kampania NSZZ ,,Solidarno$¢”) i oddolnej mobilizacji, ktore;
zrodlem sg niskie ptace i poczucie niepewnosci zatrudnienia. Tomasz bardzo wy-
raznie podkresla fakt, ze poczatkowe zaangazowanie zwigzkowe ma charakter
pragmatyczny, za§ wiedza o tym, czym jest zwigzek zawodowy, nabywana jest
dopiero w dzialaniu:

Tomasz (PLR6, 26 lat): Po skonczeniu szkoty (...) pracowatem w zawodzie jako kucharz,
ale dos¢ krotko... zaledwie w trzech restauracjach, jakich$ tam dwoch pizzeriach /y w W, p6zniej
wyjechatem na rok do Niemiec do pracy jako kucharz na, ten... tez zrezygnowalem po roku, takze
wrocitem do... Polski (...). No i po stuzbie wojskowej /e... podjatem prace w PLR6 wlasnie to
byt 2007 rok /e (...). Powiem tak: na poczatku mi si¢ ta praca /m... no podobata... bardzo mi si¢
nawet podobata, chciatem pracowac (...). W migdzyczasie mi si¢ urodzita corka, /y... teraz druga
takze... musialem mieszkanie wzig¢ na kredyt takze no mowig... pensje pensje w PLR6 byly nie
za wysokie... dos¢ niskie i... no... postanowilismy co$ z tym zrobi¢ po prostu, takze... wielu ludzi
mtodych, praktycznie ludzie mtodzi zaangazowali si¢ (...). Tez od poczatku trzeba bylto thumaczy¢
ludziom co to jest w ogdle ,,Solidarno$¢”, nie wiedzieli jaka$ miejscowos¢ czy co (...). Ja si¢ tez
tak na poczatku tym nie interesowatem, takze... ale jest jaka$ tam taka... /hm... /tss... tak jakby
pasja tez miedzy innymi pomagania ludziom... po prostu... no i tak do tej pory (...). Rozrasta si¢
bardzo... bardzo dynamicznie, poniewaz juz mamy obecnie ponad tysiac cztonkow.

Biograficznym punktem zwrotnym w karierach zwiazkowych jest wybor
na stanowisko ,,funkcyjne”, takie jak stanowisko w komisji zaktadowej czy
stanowisko przewodniczacego organizacji zwigzkowej. Wybor ten byt czasami
opisywany jako przypadkowy, jednak duzo bardziej typowa sytuacja to zach¢ce-
nie do aktywnos$ci zwigzkowej ze strony znaczacych innych, kolegéw i koleza-
nek-zwigzkowcow lub organizatorow zwigzkowych. Moment wyboru na funk-
cje zwigzkowe jest poczatkiem procesu uczenia si¢ i ugruntowywania pozycji
wobec pracodawcy i zalogi. W przypadku nowicjuszy i nowicjuszek, ktorzy
do zwiazkéw zawodowych trafiaja bez wczesniejszych doswiadczen pracy
zwigzkowej, uczenie si¢ obejmuje nie tylko zdobywanie wiedzy o nieznanych
im wczesniej dziedzinach wiedzy (takie jak prawo pracy czy negocjacje zbio-
rowe), ale i prace nad zmiang utrwalonego, negatywnego wizerunku zwigzkoéw
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zawodowych. Przyktadem jest narracja Doroty, zatozycielki zwigzku zawodo-
wego w jednej z podwroctawskich firm motoryzacyjnych, ktora, podobnie jak
wielu innych badanych, kojarzyta zwiazki zawodowe z ,,wielkg polityka”:

Dorota (PL2, ~40 lat) Bardzo wielu negatywnych rzeczy nashuchatam si¢ o tym zaktadzie
(...). Oczywiscie nikt nie myslat wtedy o zwiazkach zawodowych, ja kompletnie nie myslatam,
co to s3 zwiazki zawodowe. Kojarzylo mi sig¢ to z jakimi$ tam manifestacjami, pomachaniem flaga,
Solidarnoscig (...). Ale chyba po niespetna roku czasu /y chciano wtasnie w tej firmie zwolni¢ paru
pracownikdw, natomiast ja uwazatam, ze absolutnie te zwolnienia nie powinny by¢ (...). W tym
momencie, te dziewczyny skontaktowatly si¢ wlasnie z OPZZ-tem (...). Tak mnie tam zagadano,
tak mnie tam nie/nie wiem nawet czy przekonano, bo ja tego do dnia dzisiejszego nie wiem, jakim
cudem ja z stamtad wysztam jako przewodniczaca. I mysle no kurczg, no trzeba si¢ czegos$ zaczac
uczy¢ no, bo przeciez ja nic nie wiem.

Dla nowicjuszy podstawowym punktem odniesienia w ich dziatalno$ci
zwigzkowej jest ich wlasne przedsiebiorstwo. Ugruntowywanie pozycji zwigz-
kowej w zakladzie pracy polega na akumulacji kapitatu spolecznego i kapitatu
symbolicznego wymaganego w pracy zwigzkowej. Proces ten nie przebiega we
wszystkich przypadkach jednakowo. Na poziomie zasobow organizacyjnych,
szanse konsolidacji tozsamosci zwiazkowej sa wigksze w przypadku silniejszego
zakorzenienia zakladowej organizacji zwigzkowej w srodowisku pracy i sieciach
ponadzaktadowego wsparcia i solidarnosci oraz wigkszych zasobow infrastruk-
turalnych, ktérych praktycznym wyrazem jest przede wszystkim liczba i mozli-
wosci mobilizacyjne cztonkéw (Levesque, Murray 2010). Na poziomie indywi-
dualnym, stopien personalizacji roli zwiazkowca wynika z glgbokosci przemiany
biograficznej oraz rosngcych w toku kariery zwigzkowej ,,kosztow ubocznych”
(side bets, Becker 1960) opuszczenia kariery zwigzkowej, mierzonych powigza-
niem innych sfer zycia (np. Zycia rodzinnego czy zycia zawodowego) z petniong
rolg zwigzkowa.

Skala zaangazowania zwigzkowego moze by¢ bardzo rézna na przestrzeni
opowiadanej historii zycia, obejmujac zardwno etapy pelnej personalizacji rol
zwigzkowych (gdy staja si¢ one centralnym aspektem biografii), jak i wycofywa-
nia si¢ z ich petienia i ,,wypalania si¢” nowych zwigzkowcow. Procesy ,,wypala-
nia si¢” pojawiaja si¢ w sytuacjach, gdy pomimo ponawianych staran namacalne
efekty dziatalnosci zwigzkowej w przedsigbiorstwach sg znikome lub systema-
tycznie podwazane przez dziatania zarzagdéw migdzynarodowych korporacji. Stra-
tegie antyzwigzkowe, udokumentowane w wywiadach, obejmuja m.in. obietnice
awansu lub uzaleznienie przedtuzenia umowy o prace od wystapienia ze zwigz-
kéw (ROR1, PL1), zwalnianie zwigzkowcow zatrudnionych na czas okre$lony
czy proby ominigcia rozwigzan zapisanych w uktadach zbiorowych pracy poprzez
indywidualizacje warunkow ptacy i pracy (SIR1, SIR2, ROR1). Proces wyhamo-
wania rozwoju zwigzku w wyniku dziatan zarzadu obrazuje narracja Marii, dzia-
taczki w firmie produkujacej komponenty metalowe dla motoryzacji w Rumunii:
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Maria (RO2, ~40 lat) To bylo latem, dwa lata temu, gdy czekaliémy na przelew wyptaty
na nasze konta (...). Bylo po trzeciej, pieniedzy nadal nie byto. Pilismy sok, wypali$my kilka papie-
rosow i, gdy spojrzatam do gory, zobaczytam: ,,Cartel Alfa” (nazwa zwiazku zawodowego — A.M.).
I powiedziatam: ,,Czemu nie p6j$¢ na gore i samemu nie sprawdzi¢, o co tu chodzi, co maja do za-
oferowania”. Wigc poszliSmy na gorg, porozmawialiSmy z sekretarkg (...). Po 2-3 dniach skontak-
towali si¢ ze mna i poprosili, zeby znowu przyjs¢ do Cartel Alfa (...) Powiedzieli mi, zeby ogtosié
w firmie, ze powstal zwigzek zawodowy (...). Musielismy si¢ podpisywac pojedynczo (pod lista
cztonkow — A.M.), poniewaz kierownik nie pozwolit na odbycie pierwszego zebrania (...). Mielismy
pierwsze spotkanie w listopadzie, bylo to zgromadzenie ogélne, w catej hali. Na poczatku prawie
wszyscy si¢ zapisali, poza kontrola jakosci. Mieli wysokie pensje i powiedziano im, zeby nie zostali
cztonkami, bo ,,nie bedziecie mieli ptacone tyle samo” (...). Powoli, wielu innych si¢ wycofato
(...). Chociaz nikt im nie powiedzial tego wprost, powoli zaczeli im obcinaé¢ dodatki (...). Wszystko
zrobiono po cichu.

W sytuacji gdy dziatalnos¢ zwiazkowa napotyka powazne bariery organi-
zacyjne, wowczas udzial w zwigzkach zawodowych staje si¢ w coraz wigkszej
mierze drugorzedna strategia biograficzna, podporzadkowang innym planom zy-
ciowym na plaszczyznie prywatnej. Inaczej jest w przypadku, gdy zwigzki zawo-
dowe zaczynaja odnosi¢ sukcesy na poziomie zaktadowym, wtedy ich liczebnos¢
1 sita przetargowa w miejscu pracy rosnie, zyskuja wsparcie i rozgtos wsrod pra-
cownikow. Pojawia si¢ wowczas myslenie o zwigzkach jako o ,,pasji” i ,,misji”,
angazujacych emocjonalnie i czasowo dajacych poczucie sprawstwa w miejscu
pracy i w szerszym konteks$cie spotecznym. Jest to szczegdlnie widoczne w nar-
racjach relatywnie mtodych zwigzkowcow, ktorzy otwarcie kwestionujg dominu-
jaca w czesci mediow wizje zwiazkow jako ,,destruktorow zmian” (Kozek 2003).
W ich miejsce pojawia si¢ entuzjazm zwigzany z przezwyci¢zaniem asymetrii
w relacjach z pracodawcami i poczuciem zwigkszajacego si¢ wpltywu na zycie
zwigzane z praca. Przyktadow dostarczaja wywiady z Olga (PL3), Miroslavem
(SI2) i Radu (ROR2):

Olga (PL3, 39 lat): Jak czytam w gazetach, ze ,,a zwiazki zawodowe (...) zarabiajg po 140
tysigcy albo tam po 14 tysiecy i w ogdle nic nie robig i zgadzajg si¢ z zarzadem”, prawda? Nie
wiem jak to do konca wyglada, chodzi o te, 0o... te stare zwiazki zawodowe, o gérnictwo, nafte...
Ja oceniam swoje zwiazki zawodowe, nasze zwiazki w PL3 na poziomie bardzo dobrym (...).
Swiata nie zmienie. Ale na wlasnym podworku moze, prawda? To jest moim najwazniejszym ce-
lem, zeby pracodawca traktowal mnie powaznie. I Zze jak Nowak (nazwisko badanej zmienione
—A.M.) wchodzi, to bedzie cos§ mowié, a nie, ze jak Nowak wchodzi to pogada i swoje z powrotem
zrobi, prawda?

Radu (ROR2, 31 lat): Nie jestem typem cztowieka ,,Glowa spuszczona, wigc jej nie obetng”
(...). W zeszlym roku, z powodu kryzysu ekonomicznego, zdecydowali, zebySmy brali po dwa
dni urlopu miesigcznie, bez zaptaty (...). PoszliSmy na piwo z kolegami i zapytalem szczerze:
,Co o tym sadzicie?” (...) Poniewaz ukonczylem prawo, wiedziatem o kilku sprawach (...).
Zapytalismy: ,,OK, to co robimy?” ,,Zatézmy zwigzek zawodowy!” (...) Teraz czekamy az za-
cznie si¢ bitwa.
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Miroslav (SI2, 32 lata): Zwiazki zawodowe muszg istnie¢. Muszg istnie¢, nawet jesli na po-
czatku myslatem, Ze nic nie robia. Bardzo wiele robia i gdyby ich nie bylo, nasze ptace bylyby duzo
nizsze. Ale zanim si¢ nie zaangazujesz i nie zobaczysz, jak rzeczy rzeczywiscie dzialaja, nie wiesz
o tym. Nikt nie wie, ze dla jednego centa ludzie niemal wybuchajg na gorze (w czasie negocjacji
—A.M.). A my szli$my na gore juz setki razy.

Realne efekty istnienia zwigzkow zawodowych w pracochtonnych i nisko-
ptatnych sektorach gospodarki, takich jak handel wielkopowierzchniowy czy
mate i §rednie przedsigbiorstwa produkujace dla przemystu samochodowego, sa
czesto ograniczone do niewielkich podwyzek ptac i wymuszenia na pracodawcow
respektowania zapisOw prawa pracy. Jednak narracje nowicjuszy i nowicjuszek
zwigzkowych wskazuja, ze powstawanie organizacji zwigzkowych ma czesto
istotny wymiar kulturowy i tozsamos$ciowy, ignorowany zwykle w literaturze do-
tyczacej stosunkow przemystowych. Jak zauwazat Jack Friedman (2007: 424),
pracownicy w bytych krajach socjalistycznych definiowani byli jako ,,plastycz-
ne ciala” (malleable bodies), ktore w wyniku ,terapii szokowych” mialy sta¢ si¢
»politycznie podporzadkowane i ekonomicznie aktywne”. Procesy oddolnego or-
ganizowania zwigzkow zawodowych, nieprzewidziane w scenariuszach ekspan-
sji miedzynarodowych korporacji w Europie Srodkowo-Wschodniej (por. Bohle,
Greskovits 2007), kwestionujg takie zatozenie. Ich skumulowang konsekwencja
jest nie tylko ewolucyjna poprawa warunkdéw pracy i ptacy, ale takze przezwycig-
zanie wizji ,,taniej i ulegtej” sity roboczej w regionie.

Biografie nowicjuszek i nowicjuszy wskazujg zarazem, ze procesy odnowy
zwigzkow zawodowych i ich ekspansji w nowym sektorze prywatnym napoty-
kaja nie tylko na bariery strukturalne, szczegdlnie w przypadku niskoptatnych,
pracochtonnych i niestabilnych pod wzgledem zatrudnienia peryferiach rynku
pracy. Procesy rewitalizacji zwigzkéw zawodowych sa wyhamowywane rowniez
za sprawg charakteru doswiadczen biograficznych nowicjuszy. Z jednej strony,
powstawanie i rewitalizacja zwigzkéw zawodowych sprzyjaja akumulacji zaso-
bow pozwalajacych na ,,stabilizacje” kariery zawodowej nowych zwigzkowcow,
ktéra wezesniej byta czgsto poszarpana, naznaczona przez doswiadczenia utra-
ty pracy i bezrobocia. Z drugiej strony, pozycja nowicjuszy jest zawsze duzo
stabsza od pozycji pracodawcow ze wzgledu na ich zasoby symboliczne i kapitat
kulturowy, a takze z powodu specyfiki ich organizacji (zwykle niewielkich li-
czebnie, opartych na mtodych ludziach, ktorych przywigzanie do miejsca pracy
jest ograniczone). Niepewnos$¢ sytuacji zawodowej sprzyja procesom ,,wypala-
nia si¢” liderow. Alina, sekretarz zwigzku w hipermarkecie ROR1 w Rumunii,
ktora sama okresla siebie jego ,.kregostupem”, przyznaje, ze zamierza wyemi-
growac za granic¢ dla celow zarobkowych. O podobnym planie mowi zwolnio-
na z pracy liderka zwigzku w jednym z hipermarketoéw w Estonii, Laura. Pro-
cesy odchodzenia lideréw z organizacji zwigzkowych sg szczegodlnie wyrazne
w przypadku organizacji zwigzkowych w hipermarketach zarowno ze wzgledu
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na niskoptatng i nieatrakcyjng — szczegdlnie dla ludzi mtodych — prace, jak i bar-
dziej otwartg nieche¢ pracodawcoOw do dziatalnosci zwigzkowej w tym sektorze.
Sprawia to, ze nowe organizacje sg bardzo niestabilne liczebnie i z trudem ulegaja
konsolidacji.

5. Whnioski

Zdaniem Davida Osta (2007), jednym z powodow marginalizacji instytucji
$wiata pracy w Europie Srodkowo-Wschodniej byto ,ideacyjne dziedzictwo™
zwigzkow zawodowych okresu socjalistycznego i postsocjalistycznego. Wyraza-
o si¢ ono, z jednej strony, w istnieniu zetatyzowanych, pasywnych organizacji
zwigzkowych, z drugiej za$ — we wsparciu udzielonemu przemianom rynkowym
i restrukturyzacji przedsigbiorstw przez czgs¢ liderow zwiazkéw zawodowych.
Przeprowadzone w niniejszym artykule analizy biografii zwigzkowcow w Es-
tonii, Polsce, Rumunii oraz Stowenii dowodza, ze ,.kulturowe dziedzictwo” so-
cjalizmu nie jest (juz) gtdéwna barierg rewitalizacji zwigzkéw zawodowych w re-
gionie. Mowigc bardziej ogdlnie, relacje pomiedzy kulturg a podejmowanymi
strategiami dzialania i konstruowania tozsamosci nie sg deterministyczne, lecz
zaposredniczone przez jednostkowa refleksyjno$¢ (Archer 2007) i biograficzna
prace nad tozsamoscig (Strauss 1993). Zarowno dlugoletni dziatacze i dziataczki
zwigzkow zawodowych (reformatorzy), jak i nowicjusze i nowicjuszki odrzuca-
ja wizje biernych organizacji pracowniczych, akcentujagc konieczno$¢ mobiliza-
cji pracownikow oraz aktywnej reprezentacji i obrony interesow pracowniczych
w miejscu pracy. Powstawanie zwigzkéw zawodowych w sektorze prywatnym
podwaza zarazem ,,mit gospodarki rynkowej”, ktora ,,zapewniajac wszystkim
prac¢ i dobrobyt, pelne kieszenie i potki sklepowe, miata usprawni¢ zaréwno
zarzadzanie zakladami, jak i lepsze funkcjonowanie catej gospodarki” (Kolar-
ska-Bobinska 1998: 123). Nowicjusze i nowicjuszki, opierajac si¢ na osobistych
do$wiadczeniach pracy w ,,realnym kapitalizmie”, konstruuja normatywny dys-
kurs obrony praw pracowniczych, ktory przeciwstawia si¢ zardwno stygmatyzacji
zwigzkow zawodowych jako ,,destruktoréw reform”, jak i podwaza dogmatycz-
ng wiar¢ w skutecznos$¢ rynkowej samoregulacji. Reformatorzy i reformatorki,
bronigc ciggtosci swoich zwigzkowych i biograficznych tozsamosci, odkrywaja
na nowo znaczenie takich pojeé, jak solidarnos¢ czy godnos¢ pracownikow, wy-
korzystujac je do uzasadnienia nowych, bardziej aktywnych strategii dziatania
w miegjscu pracy. W obu przypadkach ,,zasoby narracyjne” (Levesque, Murray
2010), sktadajace si¢ na tozsamo$¢ zwigzkowa, stanowia rodzaj opisywanej przez
Ann Swidler (1986) ,.kulturowej skrzynki narzedziowej”, z ktorej zwiazkowcy
czerpia, uzasadniajgc spoteczne praktyki podejmowane w odpowiedzi na zmiany
kontekstu dziatania.
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Przeprowadzone badania wskazujg zarazem na bariery strukturalne i biogra-
ficzne, ktore ograniczaé mogg potencjat odnowy zwigzkéw zawodowych w re-
gionie. W globalnym systemie kapitalistycznym, ktérego materializacja i podpora
sa m.in. miedzynarodowe korporacje, relacje wladzy miedzy zwigzkami zawodo-
wymi a pracodawcami sg w coraz wigkszym stopniu asymetryczne (Silver 2009).
Asymetria ta widoczna jest przede wszystkim w przypadku nowych organizacji
zwigzkowych. Wysoko wykwalifikowane kadry zarzadzajace w migedzynarodo-
wych przedsiebiorstwach majg duzo wigksze zasoby ekonomiczne i kulturowe od
nowych zwiazkowcow, ktorzy w przewazajacej mierze nabywaja wiedze i kom-
petencje samodzielnie, w dziataniu, pomimo znaczacej czesto pomocy ze strony
konfederacji i federacji zwigzkowych. Bez znaczacego wsparcia w postaci silnie
uzwiazkowionych i gotowych do mobilizacji zatog, sprawstwo liderow nie wy-
starcza do dlugofalowej rewitalizacji zwigzkow zawodowych. Sila przetargowa
i zdolno$ci mobilizacyjne pracownikéw sa jednak podwazane w krajach $rod-
kowoeuropejskich przez procesy strukturalne, takie jak ekspansja elastycznych
form zatrudnienia czy decentralizacja przetargu zbiorowego (por. Gardawski
2009; Bohle, Greskovits 2007). W takiej sytuacji powstawanie zwiagzkow zawo-
dowych niekoniecznie i nie zawsze prowadzi do radykalnej poprawy warunkow
zatrudnienia i ptacy. Na znaczeniu zyskuja ,,migkkie” efekty ich istnienia, takie
jak monitorowanie i wymuszanie przestrzegania prawa pracy oraz opozycja wo-
bec jednostronnych, motywowanych jedynie wzgledami ekonomicznymi decyzji
pracodawcow.

Na zakonczenie warto dodaé, ze zasigg, znaczenie i zaawansowanie proce-
sow rewitalizacji zwigzkéw zawodowych zalezy zarowno od czynnikow instytu-
cjonalnych, takich jak specyfika systemu stosunkéw przemystowych w danym
kraju, jak i1 dostepnych zwigzkom zawodowym w danym kontekscie ,,zasobow
narracyjnych”. Niniejszy artykut skupiat si¢ na rekonstrukcji podobienstw w me-
chanizmach redefiniowania biograficznego znaczenia zwigzkéw zawodowych
mi¢dzy badanymi krajami. W duzo mniejszym stopniu analizowat on zr6znico-
wane ,,struktury mozliwosci” dla odnowy zwiazkéw zawodowych w Estonii, Pol-
sce, Stowenii i Rumunii, ktore przektadaja si¢ na wybor strategii dziatania przez
zaktadowych lideréw zwiazkowych oraz relacje migdzy poziomem zaktadowym
1 ponadzaktadowym strategii zwigzkowych. Nie analizowano réwniez w pogle-
biony sposob lokalnych uwarunkowan historycznych, w tym np. réznic pomigdzy
doswiadczeniami biograficznymi zwigzkowcow w bylym kraju ZSRR (Estonii)
i pozostatych badanych panstwach. Jest to pole do dalszych biograficznych analiz
poréwnawczych, ktorych potencjat nie zostal bynajmniej wyczerpany w niniej-
szym tekscie.
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Adam Mrozowicki

BIOGRAPHICAL IDENTITIES OF COMPANY-LEVEL TRADE UNION
ACTIVISTS AND THE REVITALISATION OF TRADE UNIONS
IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

Summary. The research on trade unions in Central and Eastern Europe suggests that their
current crisis reflects both the structural transformation of contemporary capitalism and the identity
problems of labour organisations which derive from their difficulties to redefine their role after the
fall of state socialism. However, the existing studies are dominated by institutionalist approaches
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and rarely address the question of how and to what extent trade union role is redefined by trade
union activists themselves. This article offers new insights into the transformation of trade union
identities by exploring the relationship between biographical experiences of company-level trade
union activists and their changing trade union commitments in four Central and Eastern European
countries, Estonia, Poland, Slovenia and Romania. The empirical analysis is based on 43 biographi-
cal narrative interviews with trade union leaders in the automotive and retail sectors carried out in
2010-2011. The research suggests that the reinvention of trade union traditions among long-stan-
ding trade union activists and the emergence of new, pragmatic identities among new trade union
leaders are two main identity processes which underlie the revitalisation of trade unionism in the
countries studied. Simultaneously, the study documents the existence of structural and biographical
barriers, which can constrain the further development of trade unions.
Key words: trade union revitalisation, biographical identity, Central and Eastern Europe.



