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Projekt badawczy ,,Infrastruktura kulturalna i formuty dzialania urzedu pra-
cy w nowej sytuacji kulturowej wobec stanu $wiadomosci i praktyk osob bezro-
botnych”' powstat w konkretnej sytuacji dotyczacej szerokiego planu kultury
Fodzi, miasta do ktérego wrdcitam w 1974 roku, z ktérym jest zwigzana cala
moja kariera zawodowa, jako etnologa i antropologa kultury, w ktérym pelniltam
takze pewne role w instytucjach administracyjnych, komentowatam w lokalnych
mediach rozmaite fakty i zdarzenia, wreszcie ktérego tozsamos$¢ prébowatam
okresli¢ oraz zmodyfikowa¢, majac $wiadomos¢ istnienia dezawuujacych klisz
i praktyk symbolicznego uniewaznienia. Od kilku lat realna i medialna sytuacja
Lodzi coraz bardziej sie pogarsza. Jest to duze miasto, ktore od schytku XX
wieku stracito juz ponad sto tysiecy mieszkanicow. Miasto, z ktorym kojarzone sa
przypadki skrajnej degrengolady fundamentalnych zasad ludzkiej egzystencji —
»owcy skor”, ,,dzieci w beczkach”, nietrzezwi kierowcy miejskiego transportu,
zdominowana przez ztoczyncow ulica Piotrkowska, przyszta matka w oSmiomie-
siecznej ciazy, pijana, z kijem bejsbolowym rzucajaca sie pod samochdd, rozpa-
dajace sie kamienice, szaro$¢, marazm, brud — to tylko niektére z poje¢ kluczy
oraz stow dookreslajacych to miejsce w potocznych narracjach prywatnych
i emitowanych w przestrzeniach publicznych, dialogach. Od momentu wybuchu
kryzysu ekonomicznego, do powyzszej listy mankamentéw dolaczyt jeszcze
jeden — £.6dZ znajduje sie w czoldwce w statystykach bezrobocia. Jak podaje
dodatek do ,,Dziennika 1.6dzkiego” — ,,Forum £.6dZ” z 14 marca 2014 r., ,,Jeste-

! Projekt pilotowany przez Wyzsza Szkote Europejska im. ks. J6zefa Tischnera w Krakowie
w ramach programu Kapitat Ludzki — Narodowa Strategia Sp6jnosci finansowanego przez
Europejski Fundusz Spoteczny Unii Europejskiej.
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$my na drugim miejscu ws$réd miast wojewodzkich, zaraz za Bialymstokiem.
Sposréd 44 000 bezrobotnych, niespelna 6 000 dostaje zasitek.” ,,44-tysieczna
armia 16dzkich bezrobotnych mozna zasiedli¢ duze osiedle. Az 24 954 osoby
w styczniu 2014 roku mialy status dtugotrwale bezrobotnego. Do kategorii 50+
nalezato 15 000 os6b. Rynek pracy w Lodzi pozostaje marny. W duzej mierze za
obecny stan odpowiadaja uwarunkowania historyczne”.

1.6d7Z nie data sobie rady w starciu z wolnym rynkiem. Obie liczby — 24 954
dhugotrwale bezrobotnych oraz 14 981 nalezacych do kategorii powyzej 50 lat,
maja ponury wydzwiek. W pewnym momencie — konkretnie w polowie 2013
roku, dramat utraty pracy zaczat dotykac takze ludzi z wyzszym wyksztalceniem,
z duzymi kompetencjami zawodowymi, pracownikéw instytucji oswiaty, wykla-
dowcéw szkot wyzszych, ludzi wolnych zawodéw. Zatem specyficznych grup
zawodowych, wobec ktérych ,,nie mozemy krzycze¢: «hura, hura, sukces», gdy
tylko uda nam sie im zaoferowa¢ jakakolwiek robote” — jak mowit dr Krzysztof
Bondyra, socjolog z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, ekspert do spraw
rynku pracy. ,,To nie moga by¢ oferty pierwsze z brzegu. Oczywiscie przysto-
wiowe wozki widtlowe zainteresujq niektoérych nauczycieli, ale to bedzie zdecy-
dowana mniejszo$¢. Wiekszo$¢ chcialaby w nowej pracy wykorzysta¢ kompe-
tencje, ktére juz posiadaja, np. w szkoleniu ludzi, instytucjach kulturalnych,
organizacjach pozarzadowych” — napisano w ,,Gazecie Wyborczej” 14.02.2014
(,,Na ratunek nauczycielom”).

W paZzdzierniku 2013 roku sytuacja zwolnien dotknela réwniez osoby z mo-
jego najblizszego otoczenia. Najbardziej wlasciwag egzemplifikacjq niech bedzie
wypowiedZ jednej z nich: ,,— Opowiedz swoja historie — okresl przyczyny, dla
ktérych musisz kontaktowac sie z Urzedem Pracy — To jest oczywiste — bo nie
mam pracy, prawda? Nie wiem jak gteboko moge siegna¢ w problem. Na pewno
czuje sie osoba w ogole nie przystosowang do tej sytuacji. Przez cale swoje zycie
zawodowe bylem jakby wychowywany w zupelnie innym systemie wartosci.
Praca na Uniwersytecie zawsze kojarzyla mi sie ze stabilizacjg. Nagle sie okaza-
o, ze sa pewne wymogi, ktorym badZ nie moge podotaé, badz z ktérymi nie
moge sie zgodzi¢. Pomijajac calg afere itd. caty czas mam ochote wpisywac
w CV, Ze pozwalem swojego szefa, stracitem prace, wpadlem w depresje i nagle
stwierdzitem, Ze do tego zmiana jest niemozliwa, ze przez cale zycie dazylem
tylko do jednego celu, mianowicie — by¢ po prostu badaczem, naukowcem i nic
wiecej” (mezczyzna 45 lat, z tytutem naukowym, rozmowa w trakcie trwania
projektu badawczego, maj 2014 1.).

Podlug badan opublikowanych 27.06.2013 r. na stronie rynekzdrowia.pl,
55% polskich bezrobotnych 50+ cierpi na depresje. Wszystkie znane mi osoby
zwolnione z pracy na wyzszych uczelniach zachorowaty na te przypadtosé. Cho-
ciaz usitlowaly caly czas co$ robi¢ — monitorowac strony internetowe, czytac,
pisa¢ teksty, za ktore nie dostawaty zadnych dochodéw, sktada¢ kolejne oferty
w instytucjach, w ktérych teoretycznie powinny znalezZ¢ swoje miejsce — nic sie

156



nie zmienialo w ich sytuacji. Nawet oficjalnie zglaszane oferty w BIP, mialy
z gory okreslonych beneficjentéw. Te obserwowane przeze mnie zjawiska spo-
wodowaly, ze w mojej refleksji pojawit sie element dodatkowy, dopehiajacy
do$¢ apokaliptyczny obraz tf.odzi — jest to najbardziej marnotrawne miasto
w Polsce, rezygnujace z czesci wiedzy, lokalnego patriotyzmu i aksjologii ,,przy-
zwoito$ci” ludzi, badZ co badzZ nalezacych do intelektualnej czotéwki, albo nie
potrafigce ,poradzi¢ sobie” z kompetencjami wilasnych mieszkancow. W tej
spotecznej grze nie chodzi o jako$¢ i wlasciwosci, chodzi o dystrybuowanie
,dobra rzadkiego”, jakim jest praca mogaca stanowi¢ ekwiwalent wsparcia
i lojalnosci w subsystemach wiadzy i zarzadzania, czy poczucia komfortu z po-
wodu nienaruszalno$ci pozycji i statusu. Czy w takich okolicznosciach istnieje
jakas mozliwos$¢ zdobycia zatrudnienia dajacego satysfakcje i poczucie spehie-
nia przez osoby funkcjonujace bez pomocy ,kapitatu spotecznego”, jak sa zorga-
nizowane i przygotowane instytucje powotane do moderowania tego zespolu
zjawisk?

Z perspektywy refleksji naukowej ta idea mieSci sie w szerokich kontek-
stach spoteczenstwa ponowoczesnego, gdzie przeksztalcenie tozsamosci klaso-
wych oraz dynamiczne transformacje kulturowe wymagaja odpowiedniej wie-
dzy, a nie tylko partykularnego zaangazowania. Jak twierdzi Chris Barker
w pracy Studia kulturowe. Teoria i praktyka: "Nie ma watpliwosci co do tego, ze
jesteSmy obecnie Swiadkami upadku sektora przemystowego w gospodarkach
Zachodu oraz rozwoju sektora ushug, czemu towarzyszy odpowiednia zmiana we
wzorach zatrudnienia. Odsetek pracownikow administracji, specjalistéw oraz
pracownikdw technicznych w Ameryce i Wielkiej Brytanii stopniowo wzrastat
az do poziomu 1/3 ogotu sity roboczej. (...) Taka klasa ustugowa nie jest bezpo-
Srednio zaangazowana w wytwarzanie towaréw. Zamiast tego osoby te sprzedaja
swoje umiejetnosci i staja sie uzaleznione od swojej sity rynkowej. (...) Zamiast
jednej klasy pracujacej mamy obecnie: nowa, cenigca pieniadz postindustrialng
klase pracujaca; cieszaca sie bezpieczenstwem i przywilejami "arystokracje"
pracownikéw oraz podklase bezrobotnych.”?.

Chcialam zatem wej$¢ w glab zintegrowanego kontekstu dziatania instytu-
cji powolanej do pomocy osobom pozostajgcym bez pracy (poczawszy od prze-
strzeni i ,$Swiata rzeczy”, po aksjologie wizerunkéw i wyobrazenia o klientach
urzedu istniejacych w Swiadomos$ci pracownikéw), postaw i oczekiwan benefi-
cjentéw tej instytucji oraz transformacji znaczen i praktyk w obszarze praxis
spotecznej.

W trakcie badan zrealizowanych zostato {acznie ponad 50 rozméw zar6wno
z pracownikami, jak i klientami Powiatowego Urzedu Pracy w L.odzi. Mialy one
charakter wywiadéw narracyjnych, badZz wywiadéw reporterskich. Najdtuzszy

2 Ch. Barker, Studia kulturowe. Teoria i praktyka, ttum. A. Sadza, Wydawnictwo UJ, Kra-

kéw 2005, s. 182-185.
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zapis takiej rozmowy liczy sobie okoto 30 stron formatu a4, natomiast wywiady
reporterskie skladaly sie z kilku pytan formulowanych ,na goraco”, przede
wszystkim w trakcie oczekiwania petentéw na kontakt z pracownikiem PUP.
Oprocz tego wykonatam dokumentacje fotograficzng obu gmachéw PUP — naj-
pierw w trybie rejestracji pierwszych wrazen wizualnych, w czym wzieto réw-
niez udziat kilka mtodych oséb reprezentujacych Studenckie Koto Naukowe
Etnologow UL, dokumentujacych wedrowke po labiryntach gmachéw (sa dwa
obiekty Instytucji), a nastepnie w konwencji retrospekcji oraz spojrzenia antropo-
loga przez pryzmat analityczno — interpretacyjny. Ta cze$¢ dokumentacji,
w ktérej towarzyszyt mi dr Robert Dziecielski, jest moim wiasnym spojrzeniem
i materializacja refleksji powstajacej a'vista podczas ,dialogu antropologéw”
o podobnej wrazliwosci na obraz i podobnym rozumieniu mozliwosci dyscypli-
ny. Calo$¢ obejmowata okoto 700 zdje¢. Ten fragment badan zostat skonfronto-
wany z dostepnymi w przestrzeni sieci wizerunkami i obrazami urzedéw zarow-
no polskich, jak i europejskich (zdarzaly sie rowniez wizualizacje pochodzace
z Ameryki oraz Azji).

Projekt wymagat réwniez zapoznania sie i przeanalizowania tekstéw doty-
czacych ustawodawstwa, komentarzy prasowych, dostepnych blogéw, foréw
internetowych, a takze przykladow korespondencji pomiedzy Urzedem i jego
klientami.

Cel badania miat dwojaki charakter:

1. Rekonstrukcje fragmentu spotecznej praxis realizowanej w Instytucji
przez opis kulturowych zjawisk mieszczacych sie w dwoch sferach —
przestrzeni obszaru architektonicznego, semantycznego oraz dziatan
i aktywnosci, a takze interakcji pomiedzy klientami i pracownikami
w kontekscie swoistej opresji — wykluczenia spowodowanego brakiem
zatrudnienia czesci grupy spotecznej wchodzacej w te interakcje i po-
czucia powinno$ci — zakresu obowigzkow i trudnosci w ich realizowa-
niu przez grupe ,,0obstugujaca” petentéw. Sadze, ze interesariusze PUP
— pracownicy oraz ,bezrobotni”, reprezentuja rézne typy ,kapitatow
kulturowych”, ktére nie tylko nie stuzg jeszcze transformacji Instytucji,
ale mogg te transformacje skutecznie blokowa¢ (pomimo nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, podpisanej
24 kwietnia 2014 roku przez Prezydenta RP).

2. Eksploracyjny — chcialam przyjrze¢ sie praktykom uczestnikéw znajdu-
jacych sie w polu subkultury Urzedu, gdzie spotykaja sie wcze$niej
wspomniane reprezentacje spoleczne — dominujaca, uformowana na
idei wladzy, zarzadzania i jej reprodukcji, znakéw i procedur — oraz
podlegta — klienci Urzedu, wobec ktérych sg realizowane pewne dzia-
fania w okreSlonych warunkach zapisow ustawowych, przestrzeni, re-
produkcji systemu, urzedowej interakcji i procedur pracy.
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Zasadnicza kwestig i zadaniem projektu byta jednak odpowiedZ na pytanie:
Jak jest? I czy mozna co$ zmienic¢?

W wyniku badan udato mi sie zdoby¢ konkretng wiedze dotyczaca realiow
wspoOtczesnej kultury. Zdotatam takze zidentyfikowaé¢ pewne regularnosci odno-
szace sie do zachowan i procedur realizowanych przez ludzi, a takze dostrzec
klisze mentalne, ktérymi obie strony postuguja sie podczas interakcji. Konkret-
nym rezultatem byla réwniez mozliwo$¢ sformulowania propozycji odnoszacych
sie do aranzacji przestrzeni, wynikajacych z idei proksemiki, symbolicznej walo-
ryzacji koloréw, dystanséw miedzy ludzmi, wreszcie przedmiotéw — rzeczy,
stanowiacych elementy systemu semiotycznego, ktory daje sie odczytaé. Nie
uzurpuje sobie statusu eksperta w kwestii pomocy osobom poszukujacym pracy,
czy mediatora miedzy réznymi instytucjami formalnymi i przygodnymi naszej
lokalnej spotecznosci. Jednak poniewaz pojmuje swoja dyscypline takze w kate-
goriach antropologii stosowanej, zaangazowanej — mam nadzieje, iZ pomoge
w newralgicznych problemach praktyki spoteczne;j.

W realizacji projektu zastosowatam konwencje etnograficznych badan ja-
koSciowych, jako podstawe zdiagnozowania istniejacej realnie sytuacji. Stacjo-
narne, trwajace 4 miesigce badania, przeprowadzone zostalty w dwoch gmachach
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi, przy ul. Kilinskiego i Milionowej. Wyko-
rzysta}am nastepujace metody badawcze:

obserwacje uczestniczaca, podczas ktorej tworzytam tez pewne formy
eksperymentéw badawczych;

— swobodne rozmowy i wywiady, nieograniczone sztywnym zestawem
pytan, lecz wspomagane dyspozycjami do rozméw, gdzie badacz moze
kontrolowa¢ przebieg rozmowy, modyfikujac w jej trakcie pytania w za-
leznosci od nastawienia rozmoéwcy, sytuacji, itp.;

— analize réznych tekstéw kultury i dostepnych dokumentéw zwigzanych
z podjetym problemem;

— rejestracje fotograficznag i nastepnie analize wywotanych materiatow wi-
zualnych z przestrzeni publicznej PUP z wykorzystaniem metody anali-
zy semiotycznej i konfrontowanie konstatacji z innymi wizualizacjami
podobnych kontekstéw polskich i zagranicznych.

Podczas tak zdeterminowanej interakcji wytworzyla sie swoista naukowa
i intersubiektywna empatia, pozwalajaca dotrze¢ badaczowi do zewnetrznego
wobec niego $wiata, do znaczenia doswiadczen indywidualnych i grupowych
badanych, a takze do czesto ukrytych relacji miedzy organizacja (Urzedem)
a jego interesariuszami, rozgrywajacych sie w okre$lonej przestrzeni publiczne;j.
Wykorzystywany przeze mnie aparat pojeciowy jest dobrze ugruntowany
w obserwacjach empirycznych i potwierdzonych opiniach®. Uczestniczytam

3 D. Silverman, Interpretacja badan jakosciowych, thum. M. Glowacka-Grajper, Warszawa

2007.
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w kazdym etapie generowania danych i ich analizy, modyfikujac w trakcie badan
swoje zamierzenia (w sensie teoretycznym takie podejScie odnosi sie do tzw.
teorii ugruntowanej Barneya Glasera®).

Rejestracja rozméw odbywala sie w swoistym kontek$cie spotecznym i sy-
tuacyjnym. Miatam tego $wiadomos¢, iz rozmowy prowadzone z osobami po-
szukujacymi pracy, z przedstawicielami kierownictwa PUP, a takze z urzedni-
kami powolanymi do obshugi interesantéw, sa usytuowane przestrzennie
i aksjologicznie w obszarze konkretnej instytucji, ktéra moze determinowac
intencjonalnos¢, otwarto$é, a nawet swoista odwage badz jednoznaczno$é wy-
powiedzi moich interlokutoréw. Zawsze zwracalam uwage na otoczenie, relacje
pomiedzy interesariuszami Urzedu zachodzacymi w tle, obserwowatam ,,dziejaca
sie sytuacje”, a takze w ramach dozwolonego eksperymentarium badawczego —
inicjowalam pewne zachowania obserwujac, jak reaguja na nie inni (np. siedzac
przed ekranami, na ktérych wyswietlane sg oferty pracy, robitam notatki. Tylko
w jednym wypadku, bylo to na ulicy Kilinskiego, dostrzegtam podobne zacho-
wanie osoby siedzacej przed ekranem. Z reguly, jesli kto$ przygladat sie ekra-
nom, to tylko sie przygladal). Wiedza etnograficzna uzyskiwana takimi sposo-
bami stala sie podstawowa dla osadzenia zebranych danych (nagranych i przepi-
sanych rozmow, rejestracji fotograficznych i notatek badawczych) w kontekscie
przestrzennym, organizacyjnym i spotecznym PUP.

Staralam sie w sposob mozliwie bezinwazyjny wnikna¢ w te dotad niezna-
ng mi rzeczywistos¢ bez sztywnego modelu prekonceptualizacji badan. Jako
presupozycje, stuzyta mi wiedza dotyczaca obecnego stanu kultury w Polsce,
oparta takze na wiasnych badaniach i przemysleniach® i wiazacego sie z tym
stanu Swiadomosci roznych grup spotecznych, zwiaszcza ,ludzi wykluczonych”
z powodu utraty pracy.

Bezposrednie i rzetelne poznanie i ,,wczuwanie sie” w Swiat badanego ob-
szaru pozwala zblizy¢ sie (uwzgledniajac rozne konteksty, punkty widzenia,
osobiste przekonania, kontekstualne stereotypy i klisze itp.) do wiedzy o tym, jak
ludzie poszukujacy pracy bezposrednio doSwiadczajg wiasnej sytuacji (sympa-
thetic introspection Charlesa H. Cooley’a)®. Sprowadza sie to do empatycznego
rozumienia intencji i motywoéw badanych, stawiania sie jakby ,,w ich pozycji”.
Takie doswiadczenie odnositam takze do opinii pracownikow Urzedu o ich inte-
resantach i wzajemnych relacji instytucja — podmiot. Do odkrywania znaczen
dochodzitam réwniez poprzez analize wypowiedzi w okreSlonym kontekscie
rozmowy (znaczenia ,,budujq sie” w sekwencjach lub ciagach sekwencji i wypo-

4 B. Glaser, Theoretical Sensitivity, San Francisco 1978.

> K. Pigtkowska, K. Piatkowski, ,, Teraz w kolekcji jest wszystko...” Gust i upodobania este-
tyczne mieszkancow polskich wsi i matych miast, w: Stan i zr6znicowanie kultury wsi
i matych miast w Polsce. Kanon i rozproszenie, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa
2011.

6 J. Mucha, Cooley, Wiedza Powszechna, Warszawa 1992.
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wiedzi, co pokazuje analiza konwersacyjna). Natomiast w analizach przestrzeni
wykorzystywatam metode semiotyczng z elementami strukturalizmu, konstatujac
znaczenia miejsca, aranzacji przestrzeni, dystanséw itp.

Z uwagi na okre$long objetos¢ tekstu nie moge zaprezentowac catosci efek-
tow projektu badawczego. Przedstawie natomiast fragmenty i probki refleksji,
analiz i antropologicznych rekomendacji pozostajac z nadzieja, iz dane mi kiedy$
bedzie zapoznanie zainteresowanych z pelng wersjq pracy.

Rezygnujac zatem z teoretycznych rozwazan dotyczacych przestrzeni roz-
poczne od stwierdzenia, iz cztowiecza miara rzeczywisto$ci wskazuje na pewne
uniwersalia, przekraczajace granice partykularnych kultur. Ciato ludzkie jest
»Clalem zyjacym”, a przestrzen jest skonstruowana przez czlowieka, tzn. jej
organizacja wynika z postawy i struktury ludzkiego ciala oraz relacji odleglosci
miedzy ludZmi. Yi-Fu Tuan pisze: ,,Z intymnego do$wiadczenia wlasnego ciala
oraz innych ludzi cztowiek organizuje przestrzen w ten sposéb, by odpowiadata
jego biologicznym potrzebom i spotecznym stosunkom, by zaspokajata je.

Slowo «cialo» kojarzy sie bezposrednio z przedmiotem raczej niz z zywa
i dziatajaca istota. Cialo to «to» — i «to» jest w przestrzeni albo zajmuje prze-
strzen. Przeciwnie, jesli uzyjemy termindéw «czlowiek» i «Swiat» nie myslimy
o cztowieku — przedmiocie w $wiecie zajmujacym malenka czastke przestrzeni,
ale o czlowieku zamieszkujacym $wiat, rzadzacym $wiatem i stwarzajacym go.
W istocie sam termin World («$wiat») mieSci w sobie zarowno czlowieka, jak
i jego otoczenie, bo jego etymologiczny korzen (Wer) znaczy «czlowiek». Czlo-
wiek i $wiat to ztoZone pojecia™’.

Przed wchodzacym czlowiekiem otwiera sie przestrzen ulegajaca od razu
zréznicowaniu odpowiadajacemu strukturze wyprostowanego ciata: przéd — tyl,
prawo — lewo, poziom — pion, géra — dét. Przestrzen podporzadkowana jest temu
schematowi, a kultury réznia sie w ,,wypelnianiu treScia” tych schematéw prze-
strzennych.

To jest sposéb porzadkowania chaosu, nadawania mu sensu, a porzadko-
wanie wymaga sklasyfikowania elementéw. Narzedziem klasyfikacji jest — jak
wiadomo — jezyk. , Kazde pojecie zZeby moglo by¢ wyodrebnione, potrzebuje
swojej przeciwwagi. Nic nie moze by¢ z tyhy, jesli co$ nie jest z przodu, po pra-
wej, jesli nic nie jest po lewej, w gorze jesli nic nie jest na dole. (...) Istotg rze-
czywisto$ci jest wszelako sens. Kultura dokonuje wiec wartoSciowania biegunow
opozycji. Lewe przestaje by¢ opozycja prawego tylko w wyniku przeciwstawie-
nia w orientacji przestrzennej. Nabiera w stosunku do prawej zabarwienia nega-
tywnego. W samym elementarnym stownictwie: lewizna, zrobi¢ co$ «na lewo»,
czyli nielegalnie, «lewe pieniagdze» — zarobione nieuczciwie, «on jest lewy» —
niepewny, niegodny zaufania... Po prawej stronie: prawo, praworzadnos¢, czto-
wiek prawy, czyli szlachetny, prawda, prawidtowy, prawidtowo$¢, prawomocny,

7 Yi-Fu Tuan, Przestrzen i miejsce, tham. A. Morawinska, PTW, Warszawa 1987, s. 51.

161



prawomyslny, nawet najbardziej poszukiwany grzyb to prawdziwek”®. Z prawa
strona wiaze sie Swieta sile, zasade wszelkiego ukierunkowanego dziatania
i Zrédto wszystkiego co dobre i uprawnione. Lewa strona jest antyteza: oznacza
$wieckie, nieczyste, niepewne i stabe, to co jest zte i nalezy sie ba¢’. W kodzie
kulturowym pozytywne bieguny jednych opozycji tacza sie z pozytywnymi bie-
gunami innych, a negatywne z negatywnymi (lewa : prawa, $mier¢ : zycie,
a wiec: lewa — Smier¢, prawa — zycie).

Podobnie z opozycjami: géra — dél, wysoko — nisko. To co na gorze i wyzej
— w wiekszodci kultur jest pozytywnie warto$ciowane: wida¢ to w porzadku
kosmosu (niebo, piekto), w tworzeniu hierarchii (gora tabeli — najlepsi), w okre-
$laniu stanéw (gornolotnos$¢, zdotowanie), statusow itp. itd.

Podobna hierarchia warto$ci wedlug osi pionowej odnosi sie takze do bu-
dowli architektonicznych. Identycznie jest takze z wartoSciowaniem przestrzeni
wedlug osi przod — tyl. ,Przestrzen z przodu jest przede wszystkim wizualna.
Jest jasna i duzo wieksza od przestrzeni z tylu, ktdrej doswiadczamy dzieki zna-
kom niewizualnym. (...) W kategoriach czasu przestrzen z przodu kojarzy sie
z przysztoscia, przestrzeni z tytu z przesztoscia”™®.

Ludzkie cialo jest tez miarg kierunkow, odleglosci, dhugosci, objetosci, po-
jemnosci, potozenia. Ludowe miary wywodza sie wszak od czesci ciata.

Odleglos¢ przestrzenna moze by¢ réwniez zwigzana z relacjami miedzy-
ludzkimi i podobnie wartosciowana.

Do tych uwag trzeba jeszcze doda¢ pewne idee zwigzane z architektura
i materializacjq przestrzeni, ktéra w kontekscie spotecznym oddziatuje jako de-
klaracja w roznych sieciach komunikacyjnych powiazan, a takze na poziomach
aksjologicznych decyzji. Same budynki zatem mowia, a to jest niezwykle istotne
ze wzgledu na konsekwencje''. Innymi stowy lokum konkretnej instytucji po-
winno by¢ nie tylko efektywne i funkcjonalne, ale takze manifestowa¢ znaczenia
zgodne z przyjetym systemem wartosci, ich kontekstualng waznoscia i okreslo-
nym przestaniem dla uzytkownikéw gmachu. Zajmujacy sie tq kwestia Mildred
Reed Hall i Edward T. Hall odkryli, iz ,,...nieprawdopodobne uktady przedmio-
tow i zdarzen moga wymusza¢ zachowania zgodne z dynamicznymi wzorcami
tych uktadéw”'?. Uklad przestrzenny determinuje wobec tego ludzkie zachowa-
nia, ktére zaczynaja mie¢ charakter sformalizowany, zestandaryzowany, cho¢
werbalizacje wiekszosci dyrektyw nie sa artykulowane (anonse dotycza np. in-
formacji o monitorowaniu obiektéw). Otoczenie istniejgce w obszarze architek-

8 L. Stomma, A jeéli bylo inaczej. Antropologia historii, Wydawnictwo Sens, Poznar 2008,

s. 180.

Yi-Fu Tuan, op. cit., s. 62.

' Ibid., s. 58.

"' M. Reed Hall, E. T. Hall, Czwarty wymiar w architekturze, thum. R. Nowakowski, Wy-
dawnictwo Muza, Warszawa 2001.

"2 Ibid,, s. 13.
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tonicznym wchodzi w interakcje z ludZzmi, zatem jego kontekst zawsze powinien
by¢ uwzgledniany. W $wiecie Zachodu uwaza sie, ze ludzie sa warto$cia domi-
nujaca nad wszystkim, wobec tego takze nad otoczeniem. Jednak w sytuacji
zinstytucjonalizowania interakcji, tylko okreslona grupa moze mie¢ przywilej
dominacji w przestrzeni. Grupa, do ktdérej sa kierowane dziatania, nie jest
uwzgledniana w kontek$cie manifestowania jej tozsamosci i osobowosci.

Jakie wrazenie robi przestrzen np. Urzedu przy ul. Milionowej w tf.odzi?
Zacytuje obserwacje miodego 16dzkiego etnologa, ktéry po raz pierwszy znalazt
sie w tym gmachu 3 lutego 2014:

»Wchodzimy gléwnym wejsciem do Urzedu Pracy na ulicy Milionowej.
W érodku szare puste przestrzenie, ktére mogtyby by¢ scenografia jakiegos fil-
mu, na koncu korytarza na pierwszym pietrze stoi nakryty czarnym materiatem
st6t do gry w bilard (?).Okazuje sie, Ze to nie to wejscie co potrzeba, wychodzi-
my wiec ta sama trasa, ale jak sie okazuje znajdujemy sie juz, nie wiemy dlacze-
go, bo szlySmy tg sama droga, po drugiej stronie budynku. Idziemy do kolejnego
wejscia. Tu, gdzie czekajq ludzie wyczytywani po numerze z glosnika panuje
atmosfera wewnetrznego, taczacego korytarza w jakim$ wielkim budynku, jakim
jest na przyklad szpital Matki Polki. Posrodku korytarza stoja zielone krzeselka
przy ktérych czekaja ludzie, aby dosta¢ sie do poszczeg6lnych pozamykanych
pokoi. W rogu wisi czarny ekran. W tej czesci panuje mrok, o$wietlenie jest
sztuczne, Sciany takie jak to w korytarzu podziemnym lub piwnicy, kosze na
$mieci znajdujace sie tu sa przeznaczone do uzytku na zewnatrz. Przy lazience
widnieje informacje, ze jest monitorowana (w cze$ci z umywalkami). Kiedy
chcemy podzieli¢ sie spostrzezeniami stoimy na korytarzu, przy jednej z klatek
schodowych. Z zewnatrz miejsce to przypomina tyly zakladow sortowania ja-
kich$ materiatéw, a nie urzad panstwowy. Ludzie co$ wynosza, pakuja do samo-
choddéw, zaraz obok jest parking. Tyly budynku sa niskie, dobiegaja odgtosy
wentylacji. Podsumowujac mozna powiedzie¢, Ze bedac tu, chce sie przejs¢ zaraz
gdzie$ indziej, jednak jest tylko to tu, przestrzen przechodnia, majgca by¢ Urze-
dem Pracy w }Lodzi. Jak sie dowiedziatam nastepnego dnia, budynek na Milio-
nowej nie byl pierwotnie przeznaczony na Urzad Pracy, a zostal dopiero zaadap-
towany przez wiladze miasta do tego celu.”

I jeszcze fragment rozmowy z pracodawcg, mezczyzng w wieku ok. 60 lat:

,»— Jakby Pan scharakteryzowat oba nasze Urzedy?
— Wie Pani, nawet jak jest biednie, to powinno by¢ czysto. Na Kilinskiego
jest niewatpliwie lepiej, ale jak nikt nie bedzie pilnowat to zrobi sie tak samo jak

tutaj. W tym urzedzie przyjmuje sie klientéw jednak te 10 lat dtuze;j.

— Co panu najbardziej przeszkadza?
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— Brud. Wszechobecny. Jesli w tym budynku jest jaki§ kierownik gospo-
darczy to Dyrekcja powinna natychmiast zmieni¢ tego kierownika. Przeciez
kazdy Urzad to jest wizytdwka miasta, no to zacznijmy od najprostszych spraw.
Dziury w $cianach powinno sie od razu zakleja¢, a potem pomalowa¢. U mnie
w firmie tak wlasnie robimy bo nie moge sobie pozwoli¢ zeby kto§ mial o mnie
zte zdanie, a tutaj? Pozrywane plakaty, no to pozrywana farba. Brudne $ciany,
pozdejmowali jakie$ ramki to pozostawaty dziury, jakie$ pogruchotane meble na
korytarzach i na nich kurz. Ogélnie przykry widok. Powinno sie zacza¢ od naj-
prostszych spraw.

— Widze, ze zwraca Pan uwage na takie zjawiska, o ktérych rzadko kiedy
sie rozmawia. Co Pan sadzi o kolorystyce Urzedu?

— Uwazam, ze kolory powinny by¢ takie bardziej ,rehabilitacyjne”, zeby
byt jaki$ nastr6j przyjemny i spokojny. Lubie kolory pastelowe, jasne ugry, sza-
rosci, biele, ko$¢ stoniowa. Ta zielen tu zwyczajnie nie pasuje. Jest zimna
i sprawia wrazenie partyzanckiego schronu.

— A co Pan sadzi, o takim pomysle, zeby w tych Urzedach na Kilinskiego
i Milionowej zorganizowa¢ np. strefy sztuki? Doprosi¢ studentéw z ASP zeby
pokazywali tutaj swoje prace zaliczeniowe, czy dyplomowe, a moze takie dziata-
nia skierowac na tych, ktorzy szukajq pracy? Niechby oni pokazali swoje dziela.

— Dwa tygodnie temu wrocitem z USA, bylem u corki, Swietnie sie jej po-
wodzi, z mezem prowadzi dobry biznes. I ja z nig jezdzilem po réznych Urze-
dach i tam jest inna atmosfera. Wszedzie wida¢ to o czym Pani méwi. Wisza
obrazy, sa rodliny i ludzie tam sie inaczej zachowuja, bo to uspokaja, daje jakie$
poczucie normalnosci, a moze nawet, ze sie jako$ doceniamy, bo kto§ mysli
o tych co tutaj przychodza, zeby bylo tadnie. Moze kiedyS i w Polsce bedzie
cywilizacja. Ja popieram co$ takiego”.

Analiza calo$ci materialu doprowadzila do stworzenia pakietu rekomenda-
cji i sugestii dla Instytucji. Tutaj prezentuje fragment:

Nawiazujac do teorii Humphry’ego Osmonda oraz Edwarda T. Halla mozna
powiedzieé, iz niektore przestrzenie sklaniajg ludzi do trzymania sie z dala od
siebie. Mozna je nazwac przestrzeniami odspotecznymi. Inne znéw sprawiaja, ze
ludzie skupiaja sie razem. Te badacze nazwali dospotecznymi. W wielu instytu-
cjach dominuja przestrzenie odspoteczne. Malo jest takich, ktére moznaby na-
zwa¢ dospotecznymi'. Co ciekawe personel i pracownicy takich instytucji zde-

13 B, T. Hall, Bezglosny jezyk, thum. R. Zimand, A. Skarbinska, PIW, Warszawa 1987, s. 167.
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cydowanie wolg te pierwsze, gdyz nie tylko tatwiej utrzyma¢ w nich porzadek,
ale klienci instytucji nie sa w stanie stworzy¢ jakichkolwiek zintegrowanych
grup reprezentujacych ich interesy, sa osobni, wycofani, zamknieci w sobie,
niezainteresowani jakimkolwiek dialogiem z otoczenia. W przestrzeniach dospo-
lecznych nastepuje kontekstualna dekonstrukcja, na przyktad krzesta, ktére daja
sie dowolnie przestawia¢, pod koniec dnia zostaja poustawiane w niewielkie
kregi. W przestrzeniach odspolecznych, szereguje sie je w sposéb ,,wojskowy”
w dhugie rzedy stojace wzdhuz $cian. Jeszcze gorsza wersjq jest ustawianie tych
rzedéw na samym $rodku dostepnej przestrzeni, jak to ma miejsce w Urzedzie,
gdzie klienci czuja sie jak na cenzurowanym, jakby byli inwigilowani ze wszyst-
kich stron, a to powoduje absolutna wstrzemiezliwo$¢ i nieche¢ do wchodzenia
w jakiekolwiek relacje z innymi z powodu poczucia osamotnienia i braku bez-
pieczenstwa. Osmond zwrocit uwage, ze jesli meble maja swoje niezmieniane
potozenie, to nawet w pomieszczeniach o duzej przestrzeni i jasnej kolorystyce,
ludzie sie do tych mebli upodabniaja — nie maja ochoty na rozmowy z soba, sa
cicho przylepieni do rzeczy w okres§lonych konfiguracjach i zdajg sie by¢
w stanach depresyjnych. Po wnikliwych badaniach okazalo sie, ze istniejg pewne
konfiguracje sktaniajace ludzi do rozméw i otwartosci. Najlepszym ukladem jest
tak zwany uklad poprzez rég stolu. Kolejnym ukladem, w ktérym konwersacje
odbywaja sie dwukrotnie rzadziej jest uklad bokiem do siebie, ale tylko wtedy
kiedy ilo$¢ miejsc obok siebie jest ograniczona. W innych dystansach w ogéle
nie zauwaza sie takich rozmow. Te spostrzezenia zasugerowaly rozwiazanie
problemu wycofywania sie z izolacji starszych ludzi. Te spostrzezenia daja
asumpt do stwierdzenia, Ze przestrzenn poczekalni PUP ma absolutnie charakter
odspoteczny, wobec czego ludzie nie wchodza w Zadne blizsze interakcje z soba,
a to nastawienie inicjalne traktowane jako dyrektywa, jest nastepnie kontynu-
owane w kontaktach z pracownikiem, przy czym ten kontakt odbywa sie gldwnie
w relacji w poprzek stotu, ktdra wedlug specjalistéw od proksemiki nie jest sku-
teczna, powoduje zamkniecie, brak szczerosci i nieche¢ do poglebiania kontaktu.
Sugerowatabym zatem probe zdekonstruowania tej przestrzeni, stworzenia mi-
krostruktur umozliwiajacych porozumiewanie sie, ktére jednoczesnie znosityby
stres i dawaty ludziom jakie$ poczucie wspélnoty.

Imperatyw $wiatla — $wiatto i tlen sa fundamentalnymi substancjami two-
rzacymi przestrzen Urzedu. W budynku przy ulicy Milionowej, o bardzo specy-
ficznej konstrukcji, wnetrza przeznaczone dla klientéw — przede wszystkim trak-
ty komunikacyjne, sa praktycznie pozbawione dziennego $wiatlta. Na pierwszym
pietrze Urzedu, w miare duze okna sa przestoniete kurtyng z roslin. Proponowa-
labym stworzy¢ z nich pewne struktury — aranzacje, ktére dawatyby poczucie
komfortu, relaksu, przede wszystkim klientom Urzedu, natomiast nie odcinatyby
dostepu Swiatla naturalnego. Poniewaz wszystkie pomieszczenia biurowe znajdu-
ja sie przy Scianach zewnetrznych i maja dostep do okien, sugerowatabym, aby
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w przysztosci zrezygnowano z drzwi wykonanych z materiatéw drewnopodob-
nych na rzecz szkla mlecznego. Takie drzwi przepuszczatyby swiatto naturalne
do wnetrza budynku, dawalyby poczucie wiekszej przestrzeni oraz braku barier.
Przyznam, ze szczegdlnie dziwne bylo dla mnie zaobserwowanie przystoniecia
$wietlika nad drzwiami pewnego pokoju przy ulicy Milionowej, stara karta
z kalendarza z 2008 roku. Nie do$¢, ze taka sytuacja deprecjonuje powage Urze-
du, to Swiadczy o kompletnym braku zrozumienia aksjologii i potrzeb klientéw
Instytucji. Oczywiscie sztuczne $wiatto moze dopeliaé¢ codzienna przestrzen.
Troche inaczej wyglada ta kwestia w gmachu przy ulicy Kilinskiego, gdzie jed-
nak rowniez pracownicy skarzg sie na brak $wiatla naturalnego w boksach znaj-
dujacych sie wewnatrz sali przeznaczonej dla obshugi klientéw. Zamiast usytu-
owa¢ stanowiska wzdliz $cian badz réwniez zaanektowac¢ S$rodek sali,
zabudowano boksami strone, na ktérej znajduja sie okna. Rzeczywiscie problem
PUP polega na tym, ze zaden z gmachéw nie byt projektowany dla potrzeb tej
Instytucji. Dokonywano tylko pewnych adaptacji nie zdajac sobie sprawy z wie-
lopoziomowego kontekstu dziatan i interakcji w tej przestrzeni.

Wartoscia zaréwno dla pracownikéw jak i klientéw, sg rodliny znajdujace
sie w przestrzeni Instytucji. Pracownicy, realizujac swoje potrzeby, zakladaja
»prywatne” ogrody parapetowe, przynosza rosliny z domu i pielegnuja je z zaan-
gazowaniem. Uwazam, ze w takich urzedach, ktoére stuza ogromnej ilosci klien-
tow, rosliny powinny by¢ traktowane priorytetowo i znaleZ¢ sie rowniez w prze-
strzeniach shuizacych wzajemnej interakcji. W Urzedzie Pracy w Madrycie, lady
oddzielajace centra informacyjne, znacznie nizsze od tych znajdujacych sie
w naszym mie$cie, maja wykonczenia rantdw w postaci rynien, w ktérych sadzi
sie zywe rosliny o wysokosci nieprzekraczajacej 30 centymetrow. Wysokie
kwiaty umieszcza sie w réznych punktach przestrzeni wspélnej. Nie ma mowy
o kwiatach sztucznych, a przestrzen sprawia wrazenie przyjaznej i dostosowanej
do potrzeb wszystkich interesariuszy. Oczywiscie korzystne bytoby zaaranzowa-
nie pewnego standardu estetycznego, polegajacego na ujednoliceniu donic, sezo-
nowosci kwietnych dekoracji, itp. Nalezaloby zatem desygnowac¢ osobe, ktéra
mialaby w swojej pieczy rosliny w obu gmachach, nie cedujac tego na osoby bez
kompetencji i nie lekcewazac waznosci tego problemu.

Kluczowa kwestie dla zrozumienia problemoéw ludzi poszukujacych pracy,
stanowi wykluczenie.

Pojecie wykluczenia we wspélczesnym Swiecie, a zwlaszcza w polityce
spotecznej, jest bardzo czesto uzywane. Samo w sobie jest jednak nieostre: odno-
si sie je do réznych oséb czy grup ludzkich. Moze ono dotyczy¢ ludzi dlugotrwa-
le bezrobotnych, korzystajacych z zasitkéw socjalnych, majacych zte warunki
mieszkaniowe, mieszkajacych w miejscach szczegélnych, czy wrecz bezdom-
nych, a takze nielegalnych imigrantéw, przesiedlencow, ludzi rozmaicie uposle-
dzonych itp. ,,Wykluczenie w znaczeniu og6lnym lub zdefiniowane jako spo-
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leczne czy miejskie, jest mylone z biedq i ub6stwem, izolacja, segregacja, upo-
$ledzeniem, dyskryminacja, brakiem. Poniewaz moze ono w sposéb ekstremalny
oznacza¢ wszelka nier6wno$¢ albo réznice, poszerza sie je na rozproszone pro-
blemy i niejednorodne populacje. Skadinad ta wielo$¢ powoli zostata narzucona
dyskursom, a takze prawu. Polityka publiczna nie zajmuje sie juz wykluczeniem,
lecz podejmuje problem wykluczeri” — napisat Julien Damon'. Dla moich cel6w
badawczych to pojecie zawierajace w sobie walor metaforycznosci i ideologicz-
nosci, ogranicze do 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W kontekscie rosnacego bezrobocia wykluczenie wywotuje lek u wielu na-
szych rodakéw. Przeciwdzialanie wykluczeniu staje sie stad przedsiewzieciem
koniecznym podejmowanym przez powolane do tego instytucje i organizacje,
a takze powinno to pojecie zadomowi¢ sie w spotecznym dyskursie i znalez¢
wiasciwe miejsce w $Swiadomosci spotecznej. Nie mozna ludzi wykluczonych
pozostawia¢ samych sobie, na tym polu w naszym kraju jest jeszcze bardzo duzo
do zrobienia. Zwlaszcza, ze problem wykluczenia i wiazacej sie z tym biedy,
musi by¢ odnoszony do praw podstawowych czltowieka i powinien wywolywac
debaty i idgce za tym zmiany w obszarze polityki spolecznej (to kwestia solida-
ryzmu spolecznego).

W Polsce, w warunkach transformacji i przemiany rzeczywisto$ci spotecz-
no-gospodarczej, wykluczenie czy tego rodzaju degradacja spoteczna, wigze sie
zwykle z nasza przeszioscia i dlatego u nas ,,spotecznosci zdegradowane to nie
tyle wyjsciowo ubogie i spolecznie uposledzone, ile przede wszystkim grupy
wczesniej funkcjonujace z pewnym powodzeniem, rodziny wzglednie stabilne
ekonomicznie, o zapewnionym przez socjalistyczne panstwo poczuciu bezpie-
czenstwa i o pewnym znaczacym czy nawet nad-znaczacym statusie spolecz-
nym”lS.

Z perspektywy antropologii mozna oczywiScie odnie$¢ sie do ,sytuacji ba-
dawczej cztowieka zdegradowanego, czlowieka przezywajacego wiasne wyklu-
czenie. Badanie to jest proba staniecia wobec tej rzeczywistosci jako przede
wszystkim niezrozumiatej i dlatego antropologia ta stanowi tutaj jedynie probe
opisu, sposob wspotdziatania. Jest to pewna droga poprzez Swiat czlowieka zde-
gradowanego, pokonywana z coraz wieksza sprawnoscia dostrzegania i wytwa-
rzania pewnych znaczen, tak aby nie tyle pewne procesy staly sie zrozumiale, ile
aby nabraly one charakteru swoistej rzeczywistosci, osobliwej realnosci (prze-
strzen wewnetrzna cudzych zachowan nie jest bowiem niczym bezposrednio

dostepnym czy nawet — bezposrednio umiejscowionym)”'®.

143, Damon, Wykluczenie, hum. A. Karpowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012, s. 7.

15 T. Rakowski, Lowcy, zbieracze, praktyki niemocy. Etnografia cztowieka zdegradowanego,
Wydawnictwo Slowo/obraz,terytoria, Gdansk 2009; zob. takze: E. Tarkowska red., Zrozu-
mie¢ biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, Warszawa 2000, M. Szpakowska,
Chcie¢ i mie¢. Samowiedza obyczajowa w Polsce czasu przemian, Warszawa 2003.

16 T Rakowski, op. cit., s. 359-350.
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Nie mozemy traktowa¢ $wiata, w ktérym funkcjonuja bezrobotni, jako
Swiata, ktory jest swoiScie zamkniety, niezrozumialy, przepeliony przez nich
poznawcza niechecia. ,,Nie jest tym bardziej pozbawiony «kultury», owa unpat-
terned social existence. To, co tam sie wydarza, wydarza sie bowiem zawsze na
gruncie wewnetrznej, niemal odruchowej wiedzy kulturowej i tam dochodzi do
tworzenia sie nowych znaczen, przebudowy, przemiany kulturowej, intensywne-
go poznania rzeczywistosci”'’. Pokazuja to zapisy rozméw przeprowadzonych
przeze mnie z bezrobotnymi.

,»Czasy, w ktérych zyjemy, generuja nowy rodzaj ubogich, do ktérych nale-
73 ci, ktorzy posiadaja wszelkie warunki ku temu, aby godnie zZy¢: wysokie wy-
ksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, odpowiedni status spoleczny, jednak
z roznych powodow utracili prace, i ze wzgledu na wiek (50 plus) i nierzadko
sprzezong z wiekiem niepetnosprawnos¢, pracy w zaden sposéb odzyskac juz nie
moga.

Dhigoterminowe bezrobocie mocno odbija sie na cztowieku i jego rodzinie.
Jezeli prace traci jedno z rodzicow, rodzina zaczyna funkcjonowac¢ w zanizonych
standardach: gorsze jedzenie, gorsze ubrania, brak mozliwos$ci rekreacji i zaspo-
kojenia potrzeb «niekoniecznych». Gdy prace traca obydwoje rodzice, system
rodzinny i jego cztonkowie do$wiadczaja powaznej traumy: brakuje wéwczas na
wszystko. Szybko odigczane sq media, pojawiaja sie dtugi, nie mozna zaspokoic¢
zadnych potrzeb — nie ma nawet na kromke chleba. Bezrobocie i ubdstwo stajq
sie szybko rozpoznawane przez ludzi. Bezrobotny zaczyna odstawac od reszty
Swiata — od «pracujacego» spoleczenstwa.(...)

Bezrobocie niszczy czlowieka nie tylko z zewnatrz, ale takze «od Srodka».
Z kazdym dniem ubywa bezrobotnego jako czlowieka, poniewaz dlugotrwate
bezrobocie staje sie nie tylko faktem spotecznym jednostki i jej rodziny, ale
takze pewnego rodzaju stanem umyshi, wyrazajacym sie utrata nadziei i przeko-
naniem, Ze nie jestem nic wart, skoro nigdzie mnie nie Chcq”lg.

Wypowiedzi moich interlokutoréw bywaly réwnie drastyczne. W rekomen-
dacjach staratam sie zwréci¢ uwage na przyczyny swoistego stosunku pracowni-
kéw Urzedu do klientdw. Staratam sie takze, przyznaje — niezbyt skutecznie
z wielu powodéw, powola¢ koalicje instytucji i os6b chcacych poméc obu stro-
nom. Platforma Dobra Spotecznego jest na razie tylko szlachetng idea.

Swiat wspélczesny nie tylko jest plynny, ale takze heteronomiczny, zatem
nie da sie jednoznacznie okresli¢ ,,parametrow” osoby bezrobotnej badZ poszu-
kujacej pracy. Matryca "prawdziwego bezrobotnego — pana lumpa" (okreslenie
urzednika) jest bardzo wygodna, ale kompletnie mija sie ze zr6znicowang sytu-
acjq aktualnego kontekstu. Jak méwit Roland Barthes, przy spotkaniu z obcymi

17 Ibid., s. 364.
18 B pawlik, Nowy ubogi — czyli Nikt, list do ,,Gazeta Wyborcza”, portal internetowy, [do-
step: 15.05.2014].
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zawsze uciekamy sie do pomocy "repertuaru obrazéw", ktéry jest podstawowym
narzedziem klasyfikacji. Teksty wizualne stanowiace o tozsamosci klientéw PUP
sq absolutnie niejednoznaczne i nie daja mozliwosci identyfikacji ich tozsamo$ci.
Ludzie maja swoje ambicje i aspiracje. Powolane instytucje powinny respekto-
wac ich prawa, a takze pomaga¢ w odzyskaniu poczucia godnosci i spotecznego
bezpieczenstwa. Nalezaloby zatem, na przyklad, stworzy¢ odpowiednie grupy
pracownikéw, ktorzy byliby kompetentni w zakresie pomocy osobom o wysokim
statusie intelektualnym i z ponadstandardowym stopniem wyksztalcenia. Nie da
sie prowadzi¢ interakcji ze spoleczno$ciami reprezentujagcymi rézne podtypy
kultur, wykorzystujac jakakolwiek uniwersalng matryce. Mam $wiadomos¢, ze
pracownicy PUP sami zdaja sobie sprawe z opresyjnego kontekstu i braku moz-
liwosci odpowiednich dziatan. To nie jest kwestia dyskryminacji lub pietnowa-
nia. Kazda subkultura postuguje sie swoim jezykiem, wizualng idiomatyka, kreu-
je odpowiednie poziomy aspiracji. Ta wiedza jest fundamentalna i powinna by¢
przekazywana jako podstawa dzialalnosci doradcéw zawodowych i opiekunow
grup interesariuszy. Brak wiedzy o subkulturach i spotecznych partykularyzmach
rodzi obawe i niecheé, co sprowadza sie do tworzenia klisz w opisach partneréw
interakcji (niektore z nich zyskuja status stereotypdw). Wiedza i $wiadomos¢
kontekstu neutralizujag mity i daja obiektywny oglad sytuacji. Dlatego kazda
inicjatywa zmierzajaca do oswojenia ,,obcego” i zrozumienia szczegblnego kon-
tekstu, jest godna rozwazenia i realizacji.

Roéwniez w tej materii proponowatam pewne dzialania:

1. Sama koncepcja funkcjonowania Instytucji generuje terytorialno$¢ —
kompleks zachowan pracownikéw, ktory wcale nie daje poczucia bez-
pieczenstwa, natomiast kreuje imperatyw ,,obrony wlasnego terenu”
przed petentem, natretem, ,trudnym klientem” itp. Terytorialno$¢ po-
winna by¢ ograniczona do przestrzeni socjalnej Urzedu, nowa ustawa
moze wymagac stworzenia przestrzeni ,,seminaryjnych”, w ktorych
pracownicy beda bywac i spotykac sie z klientami. Zwiekszy sie zatem
ich mobilno$¢ w przestrzeni budynku oraz poczucie réwnoprawnosci
wszystkich interesariuszy (przykladem chocby instytucje naukowe,
prawne, a nie administracyjne). To réwniez ostabi moc kategorii ,,swoj-
obcy”, projektujacej postrzeganie ,,innego”, czyli klienta.

2. Myslenie o interakcjach i kreowaniu przestrzeni instytucji nie powinno
by¢ determinowane normami wynikajacymi z kulturowych patologii
(tak pisata Hannah Arendt w odniesieniu do systeméw totalitarnych).
Powinny one wynika¢ ze standardéw aksjologicznych, ktére maja by¢
respektowane przez ogdét spoteczenistwa.

W obszarze ekonomii wspotczesnej spotecznej praxis, fatalnie prezentuje
sie ustawodawstwo i przepisy regulujace dziatalno$¢ urzedéw pracy. Nie tylko sa
anachroniczne, ale wrecz paralizuja kreatywno$¢ i zaangazowanie pracownikow
tych instytucji. Brak $wiadomosci ze strony decydentéw na poziomie central-
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nym, ze kategoria pracy stala sie w kulturowym systemie warto$ci fundamental-
na, permanentne niedofinansowywanie instytucji, ktére sie tym zajmuja, wymu-
szanie na pracownikach stosowania prowizorek, uprawiania ,partyzantki”, za-
dowolenie z dzialan, ktére dobitnie zaswiadczaja o tryumfie rozumu
praktycznego, jak méwi Pierre Bourdieu', wreszcie dbato$¢ o literalne respek-
towanie przez pracownikow przepiséw, ustaw kazdego szczebla, szczelnos¢
gorsetu formy, struktury, hierarchii i jurysdykcji, co pracownikom uniemozliwia
jakakolwiek elastyczno$¢ i refleksyjna, odpowiedzialng aktywno$¢, nie napawa
optymizmem, bo tzw. nowa ustawa zderzy sie z tradycja, rutyna i kliszami stare-
go porzadku.

Wiadystaw Baranowski i Andrzej Lech w roku 2011 opublikowali w ,,Ze-
szytach Wiejskich” historie swoich dzialan w ramach swoistego aliansu z wloda-
rzami Ziemi Garwolinskiej. W zakonczeniu tekstu umie$cili nastepujacy akapit:

»JesteSmy przekonani co do tego, ze podjeta w 1996 r. wspoOtpraca pomie-
dzy samorzadami terenowymi Ziemi Garwolinskiej a 16dzka uniwersytecka etno-
logia, przyniosta obopolne korzysci. Przyczynita sie bowiem do promocji tego
regionu w skali ogélnokrajowej, a takze wzbogacania czy weryfikowania tresci
kierowanych przez samorzadowcow i animatoréw kultury, w stosunku do miej-
scowych spolecznosci wsi i malego miasteczka. Prace magisterskie oraz rézne
publikacje naukowe i popularno-naukowe, najpehiej realizujg wymienione deta-
le wspolpracy. Istotnym elementem wspélpracy jest rowniez i to, Zze podczas
¢wiczen studenci mieli mozliwo$¢ doskonalenia swoich umiejetnosci w prowa-
dzeniu badan terenowych, za$ ich wyniki z pozytkiem dla Ziemi Garwolinskiej
oraz wlasnego rozwoju naukowego, mogli wykorzysta¢ w pracach magisterskich
i pierwszych publikacjach naukowych. Jestesmy przekonani, ze wspolpraca,
o ktérej traktuje niniejszy tekst, posiadajaca juz znaczacy dorobek, bedzie dalej
z korzyscia dla obu stron, kontynuowana. Dziekujemy wymienionym wyzej
przedstawicielom witadz samorzadowych, powiatowych i gminnych, dyrektorom
szkét, przedstawicielom réznych instytucji i organizacji oraz miejscowemu spo-
leczenistwu™?.

Szanowni Koledzy, poszlam tym tropem. Dziekuje za inspiracje. Moze
moja wspéipraca z Instytucjg bedzie miata jakis cigg dalszy?

Na koniec pragne podziekowa¢ Dyrektorom Powiatowego Urzedu Pracy
w Lodzi za decyzje umozliwienia mi realizacji projektu, zZyczliwos¢ i otwartosc,
z jaka przyjeli moje refleksje, Pracownikom za zyczliwo$é, poSwiecony czas,
wsparcie i rozmowy, Osobom Poszukujagcym Pracy — za zrozumienie, cierpli-

19 p. Bourdieu, Zmys} praktyczny, thum. M. Falski, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2008.
2w, Baranowski, A. Lech, £.6dzka etnologia na Ziemi Garwolifiskiej (1996-2011). Kronika
wspolpracy, ,,Zeszyty Wiejskie”, nr 16, £.6dz 2011, s. 281.
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wos¢, szczero$¢ i niekiedy, niezwykle wrecz interakcje oraz Studentom Etnolo-
gii, a szczegoblnie Katarzynie Jabtonskiej, f.ucji Lange i Matyldzie Borczynskiej
(dziekuje takze innym sposrod Panstwa — Kalinie, Blazejowi, Beacie i innym).

Summary

The research project “Cultural infrastructure and formula of office work in
a new cultural situation in comparison to the state of consciousness and practices
of the unemployed” was made to a particular situation concerning a wide cul-
ture's plan* of the city of £.6dz. For several years, £.6dz's real and media situation
is increasingly getting worse. It is a big city with which are associated cases of
extreme decay of the fundamental principles of human existence. Since the out-
break of the economic crisis, one more flaw joined the abovementioned list of
shortcomings — £.6dz is in the forefront in unemployment statistics. The city have
not coped a challenge with the free market. Both figures: 24 954 long-term un-
employed, and 14 981 belonging to the category over 50 years are a sad example.
At some point — particularly in mid-2013, the drama of job losses began to touch
the people with higher education, with high professional competence, employees,
educational institutions, faculty, universities, professional people. I wanted to go
into the context of the integrated functioning of the institutions set up to help
those who have been without work (starting from the space and the "world of
things", to the axiology of images and ideas about office clients existing in the
minds of employees), attitudes and expectations of the beneficiaries of the insti-
tution and the transformation of meanings and practices in the area of social
praxis The crucial point and objective of the project was, however, the answer
the question: How is it? And is there a chance to change something?
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