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Abstrakt: Ludzie funkcjonuja w bardziej lub mniej rozbudowanych sieciach kon-
taktow spotecznych, z ktorych czgs¢ stanowig ich sieci wsparcia. Duza czgs¢ czton-
kow spoteczenstwa jest samodzielna w rozwigzywaniu codziennych problemow, ale
znaczacy jest udziat tych, ktorzy borykajac si¢ z ktopotami poszukujg i uzyskujg
pomoc od innych osoéb i instytucji. Artykut jest poswiecony sieciom wsparcia
mieszkancow Lodzi. Przedmiotem rozwazan sg zasoby dostepne lodzianom w ra-
mach ich nieformalnych kontaktow spotecznych i lokalnych instytucji. Zakres analiz
obejmuje odpowiedzi na nastepujace pytania: Jak radzg sobie todzianie z problema-
mi dnia codziennego? Czy si¢gaja po zasoby instytucjonalne i w ramach kregow
nieformalnych? Jaki jest zasigg i struktura krewniaczych i pozarodzinnych sieci
wsparcia todzian oraz jaka uzyskuja oni pomoc? Czy zasigg i struktura sieci wspar-
cia todzian sg zréznicowane wg wieku, w szczegdlInosci czy najstarsi fodzianie maja
dostep do wsparcia w ramach kregow nieformalnych? Podstawe analiz stanowig
wyniki badan zrealizowanych w 2008 roku na kwotowej probie dorostych miesz-
kancoéw miasta (w wieku 18 lat i wiecej). Analizy ujawnity, ze duza cze$¢ mieszkan-
cow Lodzi deklaruje samodzielno$¢ w rozwigzywaniu codziennych problemow, nie
dostrzega roli wspierajacej cztonkow kregéw nieformalnych, a przede wszystkim
roznych instytucji. Podstawowym zasobem wsparcia todzian sg bliscy krewni,
w dalszej kolejnosci przyjaciele, a najrzadziej sasiedzi. Wiek réznicuje wzory ocze-
kiwanej i $wiadczonej pomocy w ramach kregéw nieformalnych.

Stowa kluczowe: zasoby wsparcia, wsparcie spoteczne, sieci wsparcia, potencjalne
sieci wsparcia, rzeczywiste sieci wsparcia

Wprowadzenie

Istotnym elementem lokalnych strategii rozwoju, w tym przede wszystkim dzia-
fan na rzecz rozwigzywania problemow spolecznych, jest diagnoza zar6wno pro-
blemoéw doswiadczanych przez czlonkdéw spotecznoscei, jak i dostepnych im zaso-
boéw wsparcia. Artykut jest poswigcony zasobom, do ktérych mieszkancy tLodzi
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siegaja w celu przezwyciezania codziennych probleméw zyciowych. Przedmiotem
rozwazan sg zasoby instytucjonalne i zasoby dostgpne w ramach nieformalnych
relacji spotecznych. Podstawe analiz stanowig wyniki badan zrealizowanych w 2008
roku na kwotowej probie dorostych mieszkancéw miasta (w wieku 18 lat i wic—;cej)l.

Tytulem wstgpu zauwazmy, Ze sposoby rozwiazywania problemow spotecznych
ewoluuja w zaleznoéci od realizacji przez panstwo funkcji zabezpieczajacych na
danym etapie rozwoju spolecznego. W literaturze przedmiotu opisywane sg wspot-
czesnie, uksztattowane historycznie, trzy modele panstwa opiekunczego, rdézne ze
wzgledu na zaangazowanie osoby potrzebujacej wsparcia (Giza-Poleszczuk, Hau-
sner (2008: 11-14):

1. Pierwszy z modeli, okre§lany jako tradycyjny, zaklada, ze obywatel jest
uprawniony do otrzymywania pomocy na zasadach spolecznego solidaryzmu i oby-
watelstwa; zadania wspierajace realizujg w nim instytucje pomocy spotecznej, ktore
historycznie byly poprzedzone dzialaniami charytatywnymi i filantropia; wspolcze-
$nie w modelu tym profesjonalne kadry (pracownicy socjalni, opiekunowie, tera-
peuci) decyduja, jaki rodzaj wsparcia jest odpowiedni dla osoby/grupy doswiadcza-
jacej okreslonych deficytow i egzekwuja zalecone podopiecznym formy pomocy;

2. Drugi model, datowany na ostatnie dwie dekady XX wieku, nazywany mo-
delem zarzadzania publicznego, zaktada wigksza podmiotowo$¢ obywatela, do-
swiadczajgcego probleméw wymagajacych wsparcia w kontaktach z instytucjami
$wiadczgcymi pomoc, tzn. obywatel sam decyduje o rodzaju i zakresie wsparcia,
ktérego potrzebuje; staje si¢ zatem konsumentem posiadajagcym realne uprawnienia
do wyboru ustug rozwiazujacych jego ktopoty;

3. Trzeci model nazwany jest modelem publicznego wspdlzarzadzania (eko-
nomig spoteczng), a jego poczatki przypadajg na przetom XX i XXI wieku; obywa-
tel staje si¢ w nim aktywnym i wspotodpowiedzialnym interesariuszem; uczestniczy
W organizacji pomocy, przejawia dziatalnos¢, z ktorej sam korzysta.

Modele drugi i trzeci, okre$lane jako aktywna polityka spoteczna rozwigzywa-
nia problemoéw spotecznych, zaktadajg ograniczenie redystrybucyjnych funkcji pu-
blicznych instytucji pomocy, poprzez zwigkszanie dziatan aktywizujacych benefi-
cjentdow 1 rozwoj przedsigbiorczosci spolecznej, gtdwnie poprzez tworzenie miejsc
pracy dla osob, na ktérych nie ma zapotrzebowania w globalnej gospodarce rynko-
wej, tzn. dla klientow instytucji wspierajacych. Te dwa modele polityki spotecznej,
ktore sg reakcjg na wzrastajace ktopoty z zaspokojeniem potrzeb obywateli przez
instytucje publiczne, dopiero si¢ w Polsce rozwijaja, bardziej w wielkich miastach
niz na wsi. Instytucje publicznej pomocy spolecznej w sytuacji nasilajacych si¢ po-
trzeb powodowanych masowym bezrobociem, pauperyzacja znaczacych grup oby-
wateli i starzeniem sie czlonkéw spoteczenstwa sa bowiem coraz mniej wydolne
w swoich funkcjach zabezpieczajacych.

! Szersza informacja na temat badan zawarta jest w art. mego autorstwa pt. Problemy fodzian
w perspektywie badan nad jakoscig zycia znajdujacym si¢ w niniejszym tomie.
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Kazdy ze wskazanych wyzej trzech modeli panstwa opiekunczego wspotwyste-
puje z innym, powszechnie znanym i stosowanym, sposobem rozwigzywania pro-
blemow do$wiadczanych przez jednostki — aktywnoscig kregow nieformalnych, do
ktorych jako cztonkowie spoteczenstwa nalezymy: krewnych, przyjaciot, sasiadow,
znajomych. Wspoélczesnie zainteresowanie gotowoscia tego otoczenia spotecznego
do wspierania swoich cztonkéw wydaje si¢ wzrasta¢, gdyz mozliwosci zabezpie-
czania potrzeb obywateli za posrednictwem instytucji rynku pracy i pomocy spo-
lecznej zmniejszajg sie.

Zachowania, ktorych trescig jest wspieranie innych, pomaganie innym, to prze-
jaw zintegrowania spotecznego. Na poziomie mikrostrukturalnym istnienie miedzy
czlonkami grup takich relacji, powiazan, stosunkdw wynika z potrzeb, zaufania,
zobowigzan, itp. Podstawg wspierania i pomagania innym, tych historycznie utrwa-
lonych przejawow zycia spotecznego, sg: poczucie odpowiedzialnoSci za innych,
zobowigzania wobec innych i altruizm?. Pomoc $wiadczona innym jest traktowana
jako komponent jakosci zycia jednostki i jako wskaznik wzajemnych powigzan
w grupie (Sarason, Sarason, Pierce 1990) oraz zaangazowania w zycie spolecznosci
(Laireiter, Baumann 1992). W badaniu takich zachowan pomiar obejmuje najcze-
sciej wielko$¢ 1 strukture sieci wspierajacej (tzn. liczbe i cechy osob §wiadczacych
pomoc) oraz czestos¢ i czas trwania kontaktow, w ramach ktorych wsparcie jest
transferowane.

Wazno$¢ refleksji nad zasobami wsparcia w ramach nieformalnych relacji spo-
tecznych uzasadniajg wzgledy poznawcze i aplikacyjne. Studia nad zachowaniami
pomocowymi we wspotczesnym spoteczenstwie polskim wprawdzie rozwijaja si¢
dynamicznie, ale ciagle odnotowuje si¢ ich niedostatek, szczegdlnie w odniesieniu
do zbiorowosci definiowanych przestrzennie i administracyjnie: mieszkancéw gmin,
wsi, miast. Analizy te sg szczegolnie wazne dla dziatan w sferze polityki spotecznej
w skali lokalnej, gdyz diagnoza mozliwosci zaspokojenia potrzeb w ramach kontak-
tow formalnych i nieformalnych ujawnia obszary deficytow i wskazuje na koniecz-
no$¢ uruchomienia odpowiednich dziatan lub modyfikacj¢ dotychczasowych roz-
wigzan. W ten sposdb mozliwe jest lepsze rozpoznawanie, a w konsekwencji roz-
wigzywanie, wspotczesnych probleméw spotecznych, zaréwno socjalnych, jak
i roznych przejawoéw wielowymiarowego wykluczenia spolecznego, w celu poprawy
jakosci zycia ludzi.

2 Relacje pomocowe, zaréwno w ramach nieformalnych kregow wspolnotowego funkcjonowania
cztowieka, jak i w formach zinstytucjonalizowanych, traktowane jako podstawowe w kontaktach
miedzyludzkich, sg okreslane z zastosowaniem réznych pojec¢: w polityce spotecznej jako niefor-
malne zabezpieczenie spoteczne, dzialania pomocowe, zabezpieczenie podstawowych srodkow do
zycia, w psychologii i w socjologii jako sieci wsparcia, a w socjologii i w ekonomii jako: transfe-
ry/przeptywy grupowe/miedzygrupowe/ miedzypokoleniowe.
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Pojecie wsparcia spolecznego

Wsparcie spoteczne jest pojeciem zioZonym3, definiowanym najogolniej w ka-
tegoriach behawioralnych jako dzialania pomocowe (Cohen, Gottlieb, Underwood,
2000) dostgpne jednostkom w sytuacjach trudnych (Wills 1985). Zachowania te
gwarantujg zaspokojenie potrzeb w ramach grup odniesienia i kontaktow ze znacza-
cymi osobami (Dilthworth-Anderson, Marshall, 1996) i sa konsekwencja przynalez-
nosci cztowieka do sieci spotecznych (Prommersbach 1988, cyt. za Sek, Cieslak
2004). Istota wsparcia spotecznego jest funkcja pelniona przez sie¢ spoteczng —
obejmujaca zaréwno nieformalne grupy odniesienia, jak i cztonkéw grup formal-
nych i przedstawicieli instytucji — wobec 0sdb, ktore sg w niej osadzone lub majg do
niej dostgp na zasadach cztonkostwa.

Wsparcie spoleczne jest kategorig strukturalng, tzn. uktadem kontaktow pomo-
cowych, oraz funkcjonalng, tzn. jego tre$cig sg rodzaje pomocy otrzymywanej przez
jednostki (Phillipson 2004: 37; S¢k, Cieslak 2004:14). W literaturze przedmiotu jest
ona kategoryzowana z zastosowaniem trzech kryteriow:

1. Kryterium podmiotowego — ktore ujawnia rodzaje wsparcia, biorgc pod uwa-
ge kto pomaga Iub kto otrzymuje pomoc; przyjmuje sie, ze zrodta, inaczej zasoby,
wsparcia tkwig w znajdujacych si¢ w otoczeniu cztowieka ,,znaczgcych innych” oraz
w strukturach, ktorych celem, istota dziatania jest poprawa sytuacji cztonkow spo-
tecznosci, dla ktorych sa dostepne. Sg dwie zasadnicze kategorie zasobéw wsparcia:

A). zasoby nieformalne, ktére obejmuja: rodzinne zrodta wsparcia, definiowane

jako pomoc §wiadczona przez najblizszych cztonkéw rodziny (meza/zong, ro-

dzicéw, dzieci, rodzenstwo) i dalszych krewnych, oraz pozarodzinne Zrddia
wsparcia — pomoc sgsiadow, przyjaciot, kolegow,

B). zasoby formalne, tzn. pomoc bardziej/mniej profesjonalnych instytucji*.

% Wsparcie spoleczne jest pojeciem bardziej pragmatycznym niz teoretycznym, jako odrebny
przedmiot badan funkcjonuje od niedawna i jest relatywnie nowa kategoria opisu i wyjasniania
zycia spotecznego na gruncie nauk spotecznych Badania na temat wsparcia spotecznego datuja si¢
na lata 1960.,, za§ sam termin pojawit si¢ nieco p6zniej w latach 1970. Od tego czasu zaintereso-
wanie problematyka wyraznie wzrasta. Poczatkowo przedmiotem analiz byla gtéwnie rola wspar-
cia ze strony grup nieformalnych w sytuacjach stresujacych, tzn. zwigzanych z choroba, $miercig
0sob bliskich, i w schytkowym okresie zycia. Badano takze zalezno$ci migdzy zadowoleniem
z pracy i wydajnos$cia pracy pracownikéw a otrzymywanym przez nich wsparciem ze strony ich
przetozonych. Naukowa, w tym socjologiczna, refleksja na temat sieci wsparcia (i szerzej sieci
spotecznych) jest stosunkowo nowa, i m.in. dlatego badania empiryczne ujawniaja wielo$¢ defini-
cji 1 niejednoznaczno$¢ w kwestii metod pomiaru. Analizy wsparcia spotecznego sa rozwijane
wspotczesnie w Polsce, czego dowodem sa publikacje ksigzkowe, m.in. (Grotowska-Leder 2008;
Btedowski, Warzywoda-Kruszynska, Grotowska-Leder 2007; Styrc 2007.; Kacperczyk 2006;
Gagacka, Glabicka 2010).

4 Znang typologia zrodet wsparcia spotecznego jest propozycja Singera i Lorda, ktorzy wyréznili:
1. zrédta osobiste (personal), obejmujace krewnych, przyjacidt i znajomych; 2. zrédta formalne
(formal) — rézne organizacje powotane do niesienia pomocy potrzebujacym (gtdwnie instytucje
pomocy spotecznej, organizacje charytatywne, grupy i wspolnoty koscielne); oraz 3. Zrodta profe-
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Struktura i charakterystyka sieci pomocy determinuje jej efektywnos¢, a zatem
wazne sg jej cechy iloSciowe i jakosciowe, tzn. wielkos$¢ (liczba osob, z ktorymi
jednostka pozostaje w relacjach pomocowych), jej gestos¢ 1 spojnos¢ (rodzaj i inten-
sywno$¢ kontaktow, w ramach ktorych §wiadczona jest pomoc) oraz homogenicz-
nos¢/heterogenicznos¢ ze wzgledu na cechy jej czlonkow, m.in. rodzaj wigzi, w tym
stopien pokrewienstwa, pte¢, a takze wyksztalcenie, status spoteczno-ekonomiczny,
czy miejsce zamieszkania.

2. Kryterium przedmiotowego — ktore ujawnia rodzaj dostgpnej pomocy. Typo-
logie obejmuja najczesciej: 1) wsparcie materialne (tzn. socjalne poprzez dostarcza-
nie istotnych do codziennego funkcjonowania srodkow, gldwnie pienigdzy, ale takze
mieszkania wraz z wyposazeniem (nazywane ,,darem przestrzeni”), oraz ustug (np.
organizowanie positkow, zaopatrywanie w lekarstwa, opiekowanie si¢ niesamo-
dzielnymi domownikami: dzie¢mi, starszymi, chorymi, itp., nazywane ,,darem cza-
su”); 2) wsparcie instrumentalne (nazywane doradczym) obejmujgce udzielanie
porad, instruktaz, jakie dzialania mozna/nalezy podjg¢ w okreslonej trudnej sytuacji
w celu jej rozwigzania; 3) wsparcie informacyjne (nazywane poznawczym) — pOmoc
w zrozumieniu trudnej sytuacji poprzez dzielenie si¢ wlasnym do§wiadczeniem;
oraz 4) wsparcie emocjonalne, duchowe, oddziatywanie o charakterze psycholo-
gicznym (okazywanie troski, mito$ci, wspolczucia, uspokajanie, podnoszenie samo-
oceny, poczucia przynalezno$ci) — por. (House, Kahn 1985).

3. Kryterium temporalne, ktore ujawnia typy wsparcia z perspektywy czasowej:
wsparcie potencjalne (dostrzegane zasoby wsparcia) i wsparcie rzeczywiste (realna,
faktycznie dostepna pomoc) — por. (S¢k, Cieslak, 2004: 20, 190)°.

W analizie zasobéw wsparcia interesujgcg perspektywa jest takze funkcjonujgce
od niedawna w polskiej literaturze przedmiotu pojecie solidarno$ci miedzypokole-
niowej, definiowane jako poczucie wzajemnej odpowiedzialno$ci wobec 0s6b przy-
nalezgcych do innych generacji. Pomoc, gotowos¢ do jej §wiadczenia wynika z wig-
zi miedzypokoleniowej, aktywizuje si¢ w relacjach pokoleniowych, a podejmowane
dziatania realizujg interesy, potrzeby i opinie innych generacji (Szukalski 2010: 77,
87). Ten aspekt relacji ma wymiar makrostrukturalny, gdy w polityce spotecznej
mysli si¢ o zabezpieczeniu potrzeb wszystkich generacji sktadajacych si¢ na struktu-
r¢ spoleczenstwa, w tym najmiodszych i najstarszych (wstepujacej, zstepujacej),
jeszcze i juz nieproduktywnych z punktu widzenia wytwarzanych zasobow, majac
na uwadze przepltyw kapitatu miedzy pokoleniami. Chodzi o dzialania w polityce

sjonalne (professional) — specjalne instytucje (poradnie) i grupy zajmujace si¢ pomaganiem
i psychoterapia (Singer, Lord 1984, cyt. za A. Kacperczyk, 2006).

5. W literaturze przedmiotu, np. w badaniach transferéw miedzypokoleniowych, wystepuja takze
inne typy pomocy: pomoc wymuszona, do ktorej obliguja regulacje prawne (np. obowiazek ali-
mentacyjny), w odrdznieniu od pomocy dobrowolnej (wspieranie w relacjach nieformalnych, ale
takze w instytucjach charytatywnych, aktywno$¢ wolontariuszy). Dziatania pomocowe moga by¢
spontaniczne, przypadkowe lub planowane, ich motywem moze by¢ altruizm lub czysta kalkulacja
(zob. Szukalski, 2002: 22-42).
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spotecznej na rzecz zapewnienia godnego poziomu zycia cztonkom grup nie posia-
dajacym dochodow z pracy (dzieciom, seniorom), w postaci zasitkow czy $wiad-
czen, nie majacym zasobdw niezbednych do organizacji codziennego zycia (sg nie-
samodzielni i wymagaja uruchomienia ushug opiekunczych) (por. tamze, s. 83).
Solidarno$¢ migdzypokoleniowa ma swdj wymiar mikrostrukturalny — wystgpuje w
relacjach nieformalnych: krewniaczych i nierodzinnych Szczegoélnie utrwalona w
analizach prowadzonych w ramach nauk o rodzinie jest solidarno$¢ rodzinna, anali-
zowana w jej aspektach funkcjonalnych, tzn. opisywana przez zakres udzielanej
pomocy i wymiany zasobow w relacjach dzieci-rodzice-dziadkowie. Pytania dotycza
wowczas czestosci miedzypokoleniowej wymiany wsparcia (materialnego, emocjo-
nalnego) oraz ocen wzajemnosci w tym zakresie (Szukalski 2010: 78-79).

Zasoby wsparcia lodzian
Metodologiczne podstawy analiz

Ludzie funkcjonujag w mniej Iub bardziej rozbudowanych sieciach kontaktow
spotecznych, z ktérych cze$¢ stanowiag ich sieci wsparcia. Mimo ze duza czgsé
cztonkow spoteczenstwa jest samodzielna w rozwigzywaniu codziennych proble-
mow, to znaczacy jest udziat tych, ktérzy — borykajac si¢ z roznymi klopotami dnia
codziennego — poszukujg pomocy, wystepuja o nig i uzyskuja ja od jednostek, grup
1 instytucji w $rodowisku spotecznego funkcjonowania. W analizie dostepu do zaso-
bow zakumulowanych w relacjach spolecznych inng sytuacjg jest fakt, ze czlowiek
spodziewa si¢ pomocy od kogo$ (wsparcie potencjalne, oczekiwane), a inng fakt, ze
takg pomoc otrzymat (wsparcie realne). Celem podjetych w artykule rozwazan sg
podmiotowe, przedmiotowe, w mniejszym zakresie temporalne, aspekty wsparcia
dostepnego mieszkancom todzi gtéwnie w ramach kregéw nieformalnych, ktore
tagodzg do$wiadczane przez nich problemy i deficyty. Zakres analiz obejmuje od-
powiedzi na pytania dotyczace sieci wsparcia todzian, tzn.:

1. Jak radzg sobie todzianie z problemami dnia codziennego? Czy si¢gaja po

zasoby instytucjonalne i w ramach kregow nieformalnych?

2. Jaki jest zasieg i struktura krewniaczych sieci wsparcia todzian, nieformal-

nych kregdéw nierodzinnych oraz czy i jaka uzyskuja oni pomoc?

3. Czy zasigg i struktura sieci wsparcia todzian sg zrdznicowane wedlug wie-

ku, w szczegolnosci, czy najstarsi todzianie maja dostgp do wsparcia w ramach
kregow nieformalnych?
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Rysunck 1

Relagje sieci spoleczne, potencjalne i rzeczywiste sieci wsparcia

Sieci spoteczne

Potencjalne sieci wsparcia

Rzeczywiste sieci wsparcia

Zrédlo: opracowanie whasne

Sieci wsparcia todzian zdefiniowano w badaniach jako osoby nalezace do ich
bliskich i dalszych krewnych oraz ich kolegoéw i sgsiadow, z ktérymi pozostaja we
wzglednie regularnych relacjach pomocowych, tzn. kontaktujg si¢ z nimi i postrze-
gaja ich jako swoich potencjalnych wspierajacych lub zaznali od nich juz pomocy,
gdy znalezli si¢/byli w trudnej sytuacji. Zasigg sieci wsparcia szacowano na podsta-
wie liczby os6b wskazanych przez respondenta. Analizie poddano dwa rodzaje
wsparcia: wsparcie potencjalne — ustalajac, czy i na ile 0sob sposrod bliskiej rodzi-
ny, dalszych krewnych, sasiadéw i przyjaciot respondent uwaza, ze moze liczy¢
w okreslonej trudnej sytuacji zyciowej — oraz wsparcie rzeczywiste — ustalajgc, czy
i od kogo w okreslonej sytuacji otrzymat on faktycznie pomoce. Relacje miedzy
sieciami spotecznymi, potencjalnymi sieciami wsparcia i rzeczywistymi sieciami
wsparcia przedstawia rys.1.

Struktura zbiorowosci badanej odpowiada strukturze ogdtu dorostych mieszkan-
c6w Lodzi z punktu widzenia dwéch kluczowych zmiennych: wieku i plei’.

® Empiryczna podstawe analiz stanowia dane zebrane w badaniach serveyowych, ktore byty roz-
winieciem projektu MNiSW Sieci wsparcia i lokalne partnerstwo w przezwycigzaniu wykluczenia
spolecznego i transmisji biedy o probe mieszkancow wielkiego miasta. Proba badawcza obejmo-
wala 500 mieszkancow Lodzi z zastosowaniem doboru kwotowego wedtug trzech kryteridw:
wiek, ptec i status urbanizacyjny (bycie mieszkancem duzego miasta w drugim pokoleniu).

" Wsrod badanych przewazaty kobiety — stanowily blisko 55% — i osoby nalezace do $rodkowych
kohort wiekowych (w wieku 30-59 lat) — tacznie ponad 52% ogoétu. Struktura wieku objgtej anali-
73 populacji todzian przedstawia si¢ nastepujaco: najmtodsi (do 24. roku zycia) — 10,4%, a osoby
najstarsze (co najmniej 65-letnie) — 19,4%. Duza grupa badanych — ponad 1/3 — to absolwenci
wyzszych uczelni, blisko 45% — szkot §rednich, a prawie co piaty zakonczyt edukacje na poziomie
co najwyzej zasadniczym zawodowym. Zréznicowana jest sytuacja rodzinna badanych — w wigk-
szo$ci sa to osoby zamezne/zonate (blisko 51%), relatywnie czesto panny i kawalerowie (26%),
w stanie wdowim (ponad 15%) oraz rozwiedzionym i w separacji (ponad 8%). Wigkszo$¢ zyje
w gospodarstwach matych, dwu-, trzyosobowych (ponad 59%), dwupokoleniowych (51%), sta-
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Zasoby wsparcia lodzian w instytucjach wspierajgcych i kregach
nieformalnych

W rozwigzywaniu problemoéw zyciowych, w tym materialnych, ludzie stosuja
rozne strategie dziatania, z ktorych dwie sa podstawowe: sieganie do zasobow insty-
tucji powotanych do niesienia pomocy potrzebujacym (instytucji pomocy spotecz-
nej, organizacji charytatywnych, ale takze bankéw udzielajacych pozyczek) oraz
sigganie do zasobow zakumulowanych w nieformalnych kontaktach spolecznych.
Podstawg pierwszego rodzaju dziatan sa regulacje okreslajace relacje migdzy pan-
stwem/instytucjg a obywatelem, a drugiego rodzaju — solidarno$¢ grupowa, opiera-
jaca si¢ na wieziach pokrewienstwa, wzajemnego zainteresowania i blisko$ci za-
mieszkania. I cho¢ do$¢ czesto obecnie si¢ moéwi o rozpadzie lub o transformacji
tego drugiego typu wig¢zi spotecznych, to w czasach narastajacych zmian i towarzy-
szacej im niepewnosci jest wiele okazji do ujawniania solidaryzmu grupowego opar-
tego na ewoluujacych, ale ciggle znaczgcych relacjach rodzinnych, przyjacielskich
1 sgsiedzkich. Baza ksztaltowania si¢ zachowan pomocowych jest ,,zakorzenienie”
spoleczne mieszkancow Lodzi, tzn. zasigg i charakter ich sieci spolecznych. Poszu-
kiwanie przez jednostki, w sytuacjach trudnych, pomocy w ich otoczeniu spotecz-
nym — w instytucjach i kregach nieformalnych, ktérych sa cztonkami — nie jest fa-
twe. Dzieje si¢ tak nie tylko z powodu mniej lub bardziej ograniczonego dostepu do
struktur, w posiadaniu ktorych sa okres$lone zasoby, ale takze — co bywa nawet ba-
rierg trudniejszg do pokonania — z obawy przed stygmatyzacja oraz autostygmatyza-
cja, gdy ujawniamy nieumiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania problemow.

Tabela 1

Lodzianie szukajacy pomocy u innych ludzi w sytuacjach trudnych wedlug wieku (%)

Wiek
. Ogodlem
W sytuacjach trudnych N<500 do 29 30-39 | 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131
Szuka pomocy innych ludzi 59,2 66,7 62,8 52,0 51,4 61,5
Nie szuka pomocy innych ludzi 40,8 33,3 372 48,0 48,6 38,5
Ogblem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

VC=0,123, p=0,111

Zrédlo: Badania whasne 2008

nowiacych rodziny petne nuklearne lub rozszerzone (odpowiednio 41% i 5,6%). Co piaty respon-
dent prowadzi gospodarstwo jednoosobowe.
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Celem analiz jest ustalenie, czy todzianie w sytuacjach trudnych zwracajg si¢ o
pomoc do innych 0s6b. Gotowo$¢ mieszkancow Lodzi do szukania wsparcia u in-
nych ludzi w sytuacjach dla nich klopotliwych jest relatywnie duza. Szesciu na dzie-
sigciu badanych deklaruje, ze gdy majg klopoty, zwracaja si¢ do innych. Relatywnie
rzadziej pomocy takiej oczekuja todzianie w $rednim wieku, czesciej najmtodsi (18-
39 lata) i najstarsi (60+) mieszkancy miasta (tab. 1). Dzieje si¢ tak, gdyz z réznych
powodow ich dostep do zasobow niezbednych do zycia jest gorszy.

Sieci wsparcia lodzian

Lodzianie funkcjonujg w rozbudowanych sieciach spotecznych, utrzymuja regu-
larne kontakty z wieloma osobami ($rednio z blisko 19). Poza sferg nieformalnych
kontaktéw spotecznych w ramach kregdéw nieformalnych — co zrozumiate — funkcjonu-
ja nieliczni badani mieszkancy Lodzi (0,8%). Brak regularnych kontaktéw z bliskimi
krewnymi deklaruje takze niewielu mieszkancow Lodzi — co dwudziesty siodmy (3,6%
ogo6tu badanych), z przyjaciolmi — co jedenasty (8,8%), z dalszymi krewnymi — czesciej
niz co trzeci (blisko 34%), a z sasiadami — prawie co drugi (ponad 48%)°.

Funkcjonowanie poza krggami nieformalnymi moze powodowaé zachwianie po-
czucia bezpieczenstwa jednostki, §wiadomo$¢ oparcia w grupie jest bowiem istotna dla
codziennego przezywania i rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych. Sie¢ spotecz-
na ,,bogata”, tzn. obejmujgca duzg liczbe osob, z ktérymi jednostka utrzymuje systema-
tyczne kontakty, nie oznacza jej zabezpieczenia na wypadek doswiadczanych ktopo-
tow. Czes¢ relacji, w jakich ludzie pozostajg, ma bowiem charakter towarzyski, rekrea-
cyjny, za$ te, ktorych trescia jest niesienie pomocy, sg tylko fragmentem ogoétu relacji.
Wypada takze podkresli¢, ze przeksztatcanie si¢ sieci spotecznych w potencjalne i rze-
czywiste sieci pomocy zalezy m.in. od: gotowosci jednostki do zwrdcenia si¢ 0 pomoc
i gotowosci dawcy do udzielenia wsparcia, a takze od zbiezno$ci potrzeb zglaszanych
przez osobg potrzebujaca wsparcia z zasobami, ktorymi dysponuje dawca.

Analizie poddano funkcje wspierajace sieci spotecznych todzian, pytajac ich, czy
w sytuacjach trudnych zwracajg si¢ do innych oséb o pomoc, do kogo moga si¢ zwr6-
ci¢ o wsparcie i od kogo je otrzymuja w ramach kregdéw nieformalnych, a takze od oséb
w rolach profesjonalnych. Przedmiotem zainteresowania byly zatem potencjalne
i realne zasoby wsparcia, tzn. okreslenie, czy i kogo todzianie moga poprosi¢ o po-
moc w okreslonych trudnych sprawach, oraz czy i od kogo otrzymali pomoc w tych
sytuacjach. Do takich spraw trudnych zaliczono: opieke w czasie choroby nad nie-
samodzielnymi domownikami, pozyczke pieniedzy, rozmowe w sytuacji ktopotow
osobistych, pomoc w takich trudnych sytuacjach jak poszukiwanie pracy w sytuacji
bezrobocia czy remont, a wspierajacych poszukiwano w kregach krewniaczych

8 Szerzej na temat sieci spolecznych todzian w artykule mego autorstwa pt. Problemy fodzian
w perspektywie badan nad jakoscig zycia znajdujacym si¢ w niniejszym tomie.
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(krewnych nie mieszkajacych wspolnie z respondentem), sasiedzkich i przyjaciel-
skich oraz wérdd osob, ktdre zawodowo zajmujg si¢ pomaganiem innym: pracowni-
kéw pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, banku, a takze ksigzy).

Pomoc instytucjonalna, 7 ktorej korzystajq todzianie

Analizie poddano wybrane formy pomocy instytucjonalnej, ktére zmniejsza koszty
utrzymania i tworzg warunki dla lepszej realizacji potrzeb, zarowno w gospodar-
stwach domowych 0s6b mlodszych, jak i najstarszych. Az 2/3 badanych todzian
deklaruje, ze nie korzysta z zadnej z poddanych analizie form pomocy instytucjo-
nalnej. Sieganie todzian do zasobow realnych lokalnych instytucji wspierajacych,
np. pomoc spoteczna i szkoly, ma w deklaracjach badanych zasigg niewielki (do
bycia klientem pomocy spolecznej przyznaje si¢ 3,4% ogoéhu badanych), obejmuje
gléwnie dwie kategorie mieszkancoOw — rodziny z dzieémi i najstarszych todzian.
Sposroéd poddanych analizie rodzajow pomocy instytucjonalnej dwa wskazywano
najczesciej — zwolnienia podatkowe i kredyty — oraz zdecydowanie rzadziej — dofi-
nansowanie do lekoéw i ustugi opiekuncze (tab. 2.).

Tabela 2

Lodzianie korzystajacy z réznych form pomocy instytucjonalnej (w %)

Formy pomocy Ogéltem (N=500)
Zwolnienia podatkowe i kredyty 24,6
Dodatek mieszkaniowy z Urzedu Gminy 1,8
Zwrot kosztéw lekow i okularow 8,8
Pomoc materialna (np. zywno$¢, darmowe positki, ubrania) 1,2
Uslugi opiekunicze 3,6
Pomoc przeds$wiateczna 0,6
Stypendia dla dzieci 1,6
Darmowy wyjazd na wycieczke szkolna 0,4
Zwolnienia z oplat w szkole (np. na komitet) 0,4
Darmowe positki w szkole 0,4
Wyprawka szkolna - na poczatku roku szkolnego 1,0
Dostep do $wietlicy szkolnej i kolonii 1,6
Nie korzystat z w/w form 64,0
Pomoc spoleczna w ostatnich 6 miesiacach 3.4

Zrédto: Badania wlasne 2008
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Potencjalne sieci wsparcia — nieformalne zasoby wsparcia todzian

Relacje mieszkancow Lodzi w ramach kregdéw nieformalnych, ktérych tresciag
jest otrzymywanie pomocy, sa znaczaca, ale wyraznie mniejsza cze¢scia ich kontak-
tow spotecznych. Lodzianie dostrzegaja zasoby pomocy w czesci swoich sieci spo-
lecznych. Potencjalne sieci wsparcia todzian, obejmujace osoby, od ktorych spo-
dziewajg si¢ wsparcia, to $rednio blisko 11 os6éb, w tym potowe stanowig krewni
($rednio tacznie prawie 6 osob), gtdéwnie bliscy krewni — rodzice, dzieci, rodzenstwo
($rednio prawie 4 osoby) i relatywnie czgsto przyjaciele (Srednio blisko 4 osoby).
Doktadniejsza analiza struktury potencjalnych sieci wsparcia todzian ujawnila, ze
widzag oni mozliwo$¢ uzyskania pomocy czedciej w kregach zréznicowanych ze
wzgledu na sktad osob, tzn. obejmujacych jednocze$nie osoby w rolach rodzinnych
1 pozarodzinnych, niz w kregach jednorodnych, co pozwala wnioskowac, ze w sytu-
acjach trudnych lodzianie nie wykazuja tendencji do ,,zamykania si¢” w kregach
rodzinnych (tab. 3.).

Tabela 3
Wielkos¢ sieci spotecznych i potencjalnych sieci wspatcia tfodzian
oraz struktura ich potencjalnych sieci wsparcia (%o)
Potencjalne sieci wsparcia
Kategoria i rodzinne | rodzinne | przyja- | sasie- |
ogblem o o ) inne*
bliskie dalsze cielskie | dzkie
Brak sieci wsparcia 0,3 33 439 13,7 60,1 86,4
Bardzo male (1-5 osé6b) 274 76,4 49,5 69,0 36,9 12,6
Mate (6-10 oséb) 39,0 17,6 53 13,3 3,0 1,0
Stednie (11-29 os6b) - 1,7 1,3 33 - -
Duze (30 i wigcej ) 43 - - 0,7 - -
Ogblem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Srednia wielkos¢ sieci spotecznej
18,58 5,64 3,57 7,66 1,71 X
(osoby)
Srednia wielkog¢ potencjalnej sieci
. 10,82 3,69 1,85 3,92 1,00 0,36
wsparcia (osoby)

* osoby w profesjonalnych rolach pomocowych, np. pielegniarka, lekarz, pedagog, doradca, itp.

Zrédto: Badania wlasne 2008
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Zaréwno mtodzi, jak i najstarsi mieszkancy miasta dostrzegajg zasoby wsparcia
gtéwnie wsrod bliskich krewnych, zdecydowanie rzadziej wsrod cztonkow dalszej
rodziny. Wiek roéznicuje zasieg potencjalnych sieci wsparcia todzian w ramach kon-
taktow pozarodzinnych, glownie przyjacielskich (tab. 4). Wraz z wiekiem spada
znaczenie przyjaciot jako os6b wspierajacych. Dla najmtodszych objetych badaniem
lodzian (w wieku 18-29 lat) rownie przydatni i znaczacy w trudnych sytuacjach
zyciowych sg najblizsi krewni, jak i1 przyjaciele. Im starszy badany, tym rzadziej
dostrzega przyjacidt jako potencjalnych wspierajacych. Z kolei najstarsi todzianie
czesciej widzg sgsiadow jako uzytecznych z tego punktu widzenia. Zatem z wiekiem
w przezwyci¢zaniu klopotéw nabiera znaczenia sgsiedztwo.

Wiek réznicuje liczbe oséb wskazywanych jako potencjalnych wspierajacych
w klopotach zyciowych (tab. 5). Srednio najliczniejsze sieci wsparcia ujawniaja
todzianie w wieku 50-59 lat, nieco mniej liczne mlodsi todzianie (w wieku 18-39
lat), a najmniej liczne osoby w wieku 40-49 lat i najstarsi mieszkancy miasta (60+).
W sieciach wspierajgcych najmtodszych badanych todzian jest relatywnie najwiegcej
przyjaciot i najblizszych krewnych, a w sieciach najstarszych todzian — najmniej
przyjaciot i najwigcej bliskich krewnych. W sieciach najstarszych lodzian relatywnie
najczescie] wystepuja sasiedzi, a najrzadziej przedstawiciele réznych instytucji
$wiadczgcych pomoc potrzebujgcym.

Tabela 4

Lodzianie, ktérzy uwazaja, ze moga zwrdci¢ si¢ o pomoc do 0s6b nalezacych

do wyréznionych kregdw wedlug kategorii wieku (w %)

. Wiek
Liczy na Ogédlem
VC do 29 30-39 40-49 50-59 60+
pomoc: N=500
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131

Bliskich krewnych 96,7 0,063* 97,3 98,0 97,6 94,6 96,3
Dalszych krewnych 56,1 0,088* 56,2 65,3 54,8 55,4 51,9
Przyjaciot 86,3 0,271 98,6 87,5 88,1 87,5 72,9
Sasiadéw 39,9 0,167* 30,1 34,7 38,1 41,1 51,9
Innych oséb** 13,6 0,113* 12,3 16,3 143 19,6 8,6

* p>0,05, ** osoby w profesjonalnych rolach, np. piclegniarka, lekarz, pedagog, doradca, itp.

Zrédlo: Badania whasne 2008
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Tabela 5
Wielko$¢ potencjalnych sieci wsparcia todzian wedtug wieku (liczba oséb)*
Wiek
Liczy na pomoc: do 29 30-39 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131
Bliskich krewnych 2,90 2,42 2,16 1,04 2,44
Dalszych krewnych 1,19 1,47 1,14 0,97 0,92
Przyjaciol 3,70 2,83 1,71 2,26 1,39
Sasiadéw 0,61 0,53 0,51 0,54 0,75
Innych os6b** 0,26 0,31 0,16 0,25 0,18
Ogdlem 10,68 10,37 7,33 11,11 8,71

* $rednia wyliczona dla calej proby, nie tylko dla oséb, ktore wskazaly, Zze w sytuacjach trudnych siegaja po
pomoc innych oséb

** osoby w profesjonalnych rolach pomocowych, np. piclegniarka, lekarz, pedagog, doradca, itp.

Zrédto: Badania wlasne 2008

Rzeczywiste sieci wsparcia lodzian

Przekonanie o mozliwos$ci zwrdcenia sie do kogo$ o pomoc nie jest tozsame z fak-
tycznym jej uzyskaniem. Zazwyczaj praktyczna uzytecznos¢ sieci wsparcia jest zde-
cydowanie mnigjsza niz jej uzytecznos¢ potencjalna. W celu ustalenia wzorow wspar-
cia faktycznie otrzymywanego przez badanych mieszkancow t.odzi ustalono, jaki odse-
tek spos$rodd oczekujacych wsparcia otrzymuje je od poszczegdlnych wyrdznionych
kategorii 0os6b 1 w wyroznionych trudnych sytuacjach zyciowych (tab. 6). Zasigg
wsparcia rzeczywistego dostgpnego jest mniejszy niz zasieg oczekiwan z nim zwigza-
nych. Mieszkancy Lodzi, ktérzy oczekuja pomocy, otrzymuja ja najczesciej od krew-
nych we wszystkich wyrdznionych sprawach. Czgsciej moga tez liczy¢ na pomoc
przyjaciot niz sasiadéw. Ich zasoby wsparcia sa do$¢ geste, bo relatywnie czesto —
ale w zroznicowanym zakresie w poszczego6lnych wyrdéznionych problemach zycio-
wych — otrzymuja pomoc jednoczesnie od cztonkdéw wszystkich wyrdznionych nie-
formalnych kregow. Najwigksze zapotrzebowanie jest wsrod todzian na wsparcie
0 charakterze psychologicznym, emocjonalnym, gdy zmartwienie dotyczy spraw
osobistych, rzadziej na wsparcie instrumentalne, tzn. gdy doswiadczaja probleméw
z organizacja codziennych zaje¢ domowych, w tym z opieka nad niesamodzielnymi
domownikami.
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Tabela 6

Otrzymujacy wsparcie todzianie wedtug kategorii oséb im pomagajacych i rodzajéw pomocy

(% deklarujacych potrzebe pomocy w danej sprawie)*

Rodzaj Problemy Remonty,
o ) Problemy Sprawy Prace )
Pienigdze osobiste, ° - prace
o z praca urzedowe domowe .
Osoba zmartwienie gospodarskie
Wszyscy 22 24,6 8,0 2,0 4,9 23
Sasiedzi 13,5 30,1 7,5 10,5 25,0 14,9
Przyjaciele 51,7 83,5 68,0 32,0 26,8 253
Rodzina 64,0 73,1 58,0 79,1 81,1 75,9
Ogblem 17,8 69,2 10,0 30,6 328 17,4

* Procenty w kolumnach nie sumuja si¢ do 100, poniewaz jako pomagajacy jednoczesnie byli wskazy-

wani cztonkowie wyréznionych kregdw nieformalnych.

Zrédto: Badania wiasne 2008

Strukturalne aspekty wsparcia — kto pomaga?

Wsrod pomagajacych najczesciej wskazywani sa najblizsi krewni — w kolejno-
Sci nasilenia wskazan: wspotmatzonkowie, rodzice, dzieci i rodzenstwo — zdecydo-
wanie rzadziej przyjaciele, sasiedzi, a sporadycznie osoby w rolach zawodowych,
tzn. reprezentujacy instytucje powolane do pomocy ludziom w zakresie wyr6znio-
nych w tej czesci analizy trzech trudnych sytuacjach zyciowych: organizacji pomocy
w czasie choroby, pozyczki pienigdzy w ktopotach finansowych i wsparcia w posta-
ci rozmowy w zmartwieniu. Ranking pomagajacych ulega nieco zmianie, gdy
uwzglednia si¢ charakter sprawy wymagajacej wsparcia. W zmartwieniach wzrasta
rola przyjaciol, a w klopotach finansowych instytucji typu bank czy lichwa. Nalezy
podkresli¢, ze stosunkowo rzadko dostrzega si¢ instytucjonalne zasoby wsparcia
(tab. 7).

Wzory $wiadczenia pomocy sg wyraznie zr6znicowane W perspektywie cyklu
zycia jednostki i ptci 0os6b pomagajacych, a ujawnione zaleznosci silne i statystycz-
nie istotne.

W populacji najmtodszych i najstarszych todzian wérdéd pomagajacych w sytua-
cji choroby relatywnie rzadziej sa wskazywani wspdtmalzonkowie, poniewaz czesé
tych pierwszych nie zatozyta jeszcze swoich rodzin prokreacji, a duza czg$¢ drugich
doswiadczyta juz owdowienia. Wsrod najmtodszych badanych funkcje wspierajace
w tej sytuacji pelnia najczesciej (wedtug kolejnosci wskazan): matki, ojcowie, ro-
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dzenstwo, za$ wsrod najstarszych: corki, wspotmatzonkowie, synowie oraz synowe
1 zigciowie. W $rednich kategoriach wieku wsparciem sg wowczas najczesciej me-
zowie 1 zony. Z wiekiem zyskuje na znaczeniu pomoc dzieci (tab. 8).

Tabela 7
Pomagajacy w wyréznionych sytuacjach zyciowych (% wskazan)
_ . . Rozmowa
Pomagajacy Zakupy w czasie P'ozy.'czka W sytuaii
choroby pieniedzy .
zamartwienia
Maz/zona 50,3 12,3 47,2
Matka/ojciec 38,6 43,3 28,2
Cérka/syn 46,0 32,4 27,8
Synowa/zig¢ 54 0,0 1,3
Siostra/brat 17,6 20,6 16,6
Inny krewny 9,6 149 12,6
Sasiad/ka 9,6 2.4 5,6
Przyjaciel 13,2 19,9 45,8
Pracodawca, znajomy z pracy 1,3 74 6,9
Pracownik socjalny, lekarz 0,0 X 0,6
Kto$ inny 5,6 2,3 2,0
Bank X 25,5 0
Ksiadz X X 2.4
Nie ma takiej osoby 2,9 14,9 4,6

Zrédlo: Badania wlasne 2008
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Tabela 8

Pomagajacy w robieniu zakupéw w czasie choroby wedlug wieku badanych (% wskazan)

; Wiek respondenta
. Ogédlem
Pomagajacy N=500 do 29 30-39 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131

Maz/zona 50,3 37,0 74,9 76,8 62,5 25,6
Matka 29,7 76,7 47,3 11,6 10,7 0,0
Ojciec 8,9 26,0 10,3 4,7 1,8 0,0
Cérka 33,1 0,0 2,0 39,5 46,4 68,3
Syn 12,9 0,0 2,0 19,3 21,5 244
Synowa/zigé 54 0,0 0,0 0,0 1,8 18,3
Siostra 12,6 19,1 144 18,6 8,9 4.8
Brat 5,0 6,9 8,2 2,3 54 24
Inny krewny 9,6 6,8 12,3 7,0 1,8 17,0
Sasiad/ka 9,6 1,4 4.1 7,0 16,1 171
Przyjaciel 13,2 20,3 16,4 11,6 8,8 8,0
Pracodawca, znajomy z pracy 1,3 0,0 2,0 0,0 3,6 1,2
Ktos inny 5,6 4,1 2,0 4,7 54 9,7
Nie ma takiej osoby 2,9 1,4 4,1 2,3 54 2.4

VC=0,413 i 0,409, p=0,00 (sa dwie wartosci wspolczynnika, bo pytano o to do kogo zwrdci si¢ R.

o pomoc w danej sytuacji w pierwszej i w drugiej kolejnosci)

Zrédto: Badania wlasne 2008

Wzory dostgpnej dorostym todzianom pomocy w sytuacji ktopotow finanso-
wych sg nieco inne. Wprawdzie z wiekiem réwniez traci na znaczeniu finansowe
wsparcie ze strony rodzicow, a zyskuje pomoc dzieci, ale jednocze$nie waznym
zrédlem wsparcia sa instytucje typu bank czy lichwa, szczegélnie wsrdéd osob
w $rednim wieku. W tej kategorii fodzian wazna rolg wspierajaca pelnig nadto przy-
jaciele i znajomi z pracy. Zwraca jednocze$nie uwage duzy odsetek todzian, ktorzy
W sytuacji potrzeby wsparcia finansowego nie majg si¢ do kogo zwrécic. W calej
probie jest to prawie co siodma osoba, ale wérdd najstarszych todzian az co piata
0soba, podobnie w kategorii wieku 40-49 lat (tab. 9).
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Tabela 9

Pomagajacy w klopotach finansowych udzielajacy pozyczki wedlug wieku (% wskazar)

. Ogolem Wiek
Pomagajacy N=500 do 29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60+
n=108 | n=78 | n=76 | n=107 | n=131

Maz/zona 12,3 19,2 14,0 14,3 12,5 6,1
Matka 28,1 63,0 42,8 18,7 16,1 1,2
Ojciec 15,2 41,1 20,4 7,0 3,6 1,3
Corka 19,2 0,0 0,0 9,4 17,9 65,1
Syn 13,2 0,0 0,0 2,3 9,0 34,6
Synowa/zigé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siostra 123 8,2 6,1 18,7 21,4 10,0
Brat 8,3 9,6 16,4 4,6 5,4 6,2
Inny krewny 14,9 12,4 20,2 14,0 25,0 6,3
Sasiad/ka 2,4 0,0 2,0 4,7 1,8 3,7
Przyjaciel 19,9 16,5 20,2 32,6 26,7 11,2
Pracodawca, znajomy z pracy 74 8,2 12,2 4,6 14,3 0,0
Ktos inny 2,3 0,0 0,0 4,7 4.4 2,5
Bank, lichwiarz 255 13,7 28,6 51,5 232 29,8
Nie ma takicj osoby 14,9 60 | 122 | 209 | 161 | 200

VC=0,467 i 0,377, p=0,00 (sa dwie wartosci wspolczynnika, bo pytano o to do kogo zwrdci si¢ R.

o pomoc w danej sytuacji w pierwszej i w drugiej kolejnosci)

Zrédto: Badania whasne 2008

W sytuacji klopotow osobistych wymagajacych ,,daru czasu”, tzn. spotkania,
wyshuchania, pocieszenia czy doradzenia, zrédlem wsparcia dla najmlodszych to-
dzian sg (najczeSciej wedtug kolejnosci wskazan): przyjaciel, matka, wspotmatzonek
i siostra; dla osob w §rednich kategoriach wieku: wspotmatzonek, przyjaciel, matka
i siostra, a dla osob najstarszych: corka, przyjaciel, wspotmatzonek, relatywnie cze-
sto takze sgsiadka, syn i dalszy krewny (tab. 10).
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Tabela 10

Pomagajacy w klopotach osobistych poswigcajacy czas na rozmowe wedlug wieku

(% wskazan)

Wiek
. Ogélem
Pomagajacy N=500 do 29 30-39 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131
Maz/zona 47,2 41,1 65,2 67,5 53,6 26,9
Matka 23,9 45,2 38,7 20,9 18,1 1,3
Ojciec 43 9,6 8,2 0,0 0,0 0,0
Cérka 22,2 0,0 0,0 16,3 32,5 51,8
Syn 5,6 0,0 0,0 0,0 3,6 18,7
Synowa/zig¢ 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
Siostra 16,6 20,6 143 21,0 14,4 13,6
Brat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inny krewny 10,6 10,9 4,0 6,9 10,9 16,3
Sasiad/ka 5,6 0,0 0,0 0,0 44 173
Przyjaciel 45,8 63,1 51,0 46,2 39,7 30,9
Znajomy z pracy 5,6 2,7 6,1 7,0 12,7 25
Psycholog, lekarz 0,6 0,0 0,0 0,0 1,8 1,2
Ktos inny 2,0 4.1 2,0 23 0,0 1,2
Ksiadz 24 0,0 2,0 0,0 0,0 7,5
Nie ma takiej osoby 43 2,7 6,1 11,6 3,6 5,0

VC=0,342, 0,369, p=0,00 (sa dwie wartosci wspdlczynnika, bo pytano o to do kogo zwréci si¢

R. 0 pomoc w danej sytuaciji w pierwszej i w drugiej kolejnosci)

Zrédlo: Badania whasne 2008

Ocena otrzymywanej pomocy i najbardziej znaczgcy pomagajgcy

Respondentow poproszono o oceng otrzymywanego wsparcia od 0sob, ktore ich
wspieraja, nalezacych do trzech kregdéw: rodzinnych (blizszych i dalszych), przyja-
cielskich i sgsiedzkich. W tym celu zadano im dwa pytania: 1) jak oceniajg pomoc
uzyskiwang od tych os6b? oraz 2) kto sposrod tych osob wspiera ich najbardzie;,
tzn. czyja pomoc jest dla niego najwazniejsza? Dane zawarte w tab. 11 1 12 ujawnia-
ja, ze todzianie najwyzej oceniaja pomoc od rodziny, nieco gorzej od przyjaciol, a za
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najmniej znaczaca uznajg pomoc od sasiadow (odpowiednio: 3,98, 3,65 i 2,53 na
pigciopunktowej skali)g.

Tabela 11

Ocena pomocy uzyskiwanej przez todzian w ramach kregéw nieformalnych wedlug wieku

Wiek
Ogolem
Ocena pomocy od N=500 do 29 30-39 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n=76 n=107 n=131
czlonkéw rodziny 3,98 3,84 412 415 383 401
przyjaciol/znajomych 3,65 3,98 377 355 362 328
sasiadow 2,53 1,76 2,38 2,58 2,59 3,05

Zrédto: Badania wlasne 2008

Tabela 12
Najbardziej znaczacy pomagajacy w opinii badanych wedlug wieku (% wskazai)*
Wiek
Najbardziej znaczacy Ogolem
pomagajacy N=500 do 29 30-39 40-49 50-59 60+
n=108 n=78 n-76 n=107 n=131

Rodzina ogdlnie 16,0 15,8 20,6 241 19,7 5,9
Maz/zona 17,4 9,9 20,6 34,5 17,1 13,7
Rodzice, gléwnie matka 13,3 22,8 27,0 12,0 3,9 0,0
Tesciowie 1,3 0,0 3,2 34 1,3 0,0
Duzieci, gtéwnie corki 19,1 1,0 0,0 6,9 14,4 60,9
Siostra/brat 9,5 10,0 32 10,3 11,8 7.8
Inny krewny 1,3 0,0 0,0 34 0,0 2,9
Sasiad/ka 2,5 0,0 0,0 34 39 49
Przyjaciel/znajomy 18,0 39,6 19,0 0,0 21,1 39
Kto$ inny 1,8 1,0 1,6 0,0 1,3 0,0

Zrédto: Badania wlasne 2008

® W ocenie pomocy zastosowano pieciopunktowa skale, gdzie 1 oznaczato pomoc mato przydatna,
a 5 pomoc, bez ktorej respondent by sobie nie poradzit.
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Za najbardziej znaczgcych — za takie uznano osoby majace najwiecej wskazan —
W niesieniu pomocy uznali todzianie ogdtem w prawie rownym stopniu dzieci (po-
nad 19%), przyjaciot (18%) i wspotmatzonka (ponad 17%), a dalsze 16% badanych
wskazato ogdlnie na rodzing. Pokolenie najmtodszych todzian docenia nawet nieco
bardziej pomoc przyjaciét niz cztonkow rodziny (Srednia ocen odpowiednio: 3,98
i 3,84), ale wsrdd osob wskazanych w tej grupie wieku jako najbardziej znaczacy
pomagajacy tgcznie czlonkowie rodziny mieli wiecej wskazan niz przyjaciele (od-
powiednio: prawie 49% i blisko 40%). Wséréd mieszkancow Lodzi w wieku §rednim
1 najstarszym wyzej oceniana jest pomoc od rodziny niz od przyjaciét, a na znacze-
niu zyskuje wsparcie sasiedzkie, szczegélnie wsérod najstarszych todzian. Osoby
z $rednich kategorii wieku za najbardziej znaczacych pomagajacych uznaja czlon-
kow najblizszej rodziny: wspotmatzonka, rodzicéw i dzieci — tacznie 47%, 53,4%
i 35,4% wskazan, a w pokoleniu najstarszych todzian — prawe 61% wskazalo na
dzieci, glownie corki.

Podsumowanie

Charakter oczekiwan lodzian w zakresie pomocy mozna interpretowaé w kate-
goriach postepujacych proceséw indywidualizacji zycia w srodowiskach zurbanizo-
wanych i przemiany wiezi spotecznej. Duza czg$¢ mieszkancow Lodzi deklaruje
samodzielno$¢ w rozwigzywaniu codziennych problemow, nie dostrzega roli wspie-
rajacej ze strony cztonkéw kregéw nieformalnych, a przede wszystkim réznych
instytucji. Podstawowym zasobem wsparcia sg — zarowno w sferze oczekiwan, jak
i realnej dostepnosci — bliscy krewni, w dalszej kolejnosci przyjaciele, a w ostatecz-
nosci sgsiedzi. Sgsiedztwo dla mieszkancow wielkiego miasta nie stanowi zaplecza
w trudnych sytuacjach zyciowych. Familiocentryczno$¢ wspotczesnych todzian
wspotwystepuje bardziej z relacjami przyjacielskimi niz z sasiedzkimi, co wskazuje
na dominacj¢ w kontaktach spotecznych, takze pomocowych, gtéwnie wigzi o cha-
rakterze emocjonalnym, nie za$ wi¢zi o opartych o blisko$¢ przestrzenna.

Rekapitulujac, nalezy zauwazy¢ takze, ze wiek roznicuje wzory oczekiwanej
1 otrzymywanej pomocy w ramach kregéw nieformalnych. Dla mtodszych todzian
w sytuacji ktopotéw bardziej uzyteczni sg rodzice, a dla najstarszych — co zrozumia-
e — dzieci. Pomoc, bez wzgledu na jej charakter, §wiadczg zdecydowanie cze$ciej
kobiety: matki, corki i siostry niz mezczyzni: ojcowie, synowie, bracia. Wyjatkiem
jest pomoc finansowa dostepna najmtodszym badanym — czeSciej ze strony braci niz
siostr.
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Jolanta Grotowska-Leder

Resources of social support of Lodz inhabitants — sociological analysis

Abstract: People have more or less developed social networks, some of which are the
support networks. Many members of society deal with their everyday problems on their
own, but there are people who in such situation look for and receive support from other
individuals, and institutions. The article is focused on social support networks of Lodz
inhabitants. The main subject of the reflection are the resources available to them both as
a result of informal social relations and thanks to local institutions. Following questions
are subjected to analysis: how do the Lodz inhabitants deal with everyday problems? Do
they reach for institutional resources as well as for the informal ones? What is the scope
and structure of family and non-family support networks of Lodz inhabitants and what
kind of help do they receive? Is the scope and structure of support networks of Lodz
inhabitants diversified according to age, and specifically-do the oldest people have an
access to informal support? The paper is based on the results of the research conducted
in 2008 (the quota sample of adult-18 and older- inhabitants of the city). The investiga-
tion revealed that the significant share of the respondents declared to be self-reliant
while coping with everyday problems, they also hardly perceived the role of informal
circles, and above all-the role of institutions. The main resource of support for Lodz
inhabitants are close relatives, then friends and the most rarely-neighbours. The patterns
of support expected and received within informal networks vary according to age.
Key-words: social support, social networks, Poland, £.6dz



