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WPROWADZENIE

Badania nad stresem, ktérego doSwiadcza cztowiek w miejscu pracy
trwaja od wielu lat. Dotycza one zar6wno czynnikdw stresogennych,
uwarunkowan reakcji stresowych, sposobéw radzenia sobie ze stresem jak
1 konsekwencji jego wystgpowania. Pogarszanie si¢ efektywnoSci pracy i stanu
zdrowia, nadmierna absencja i fluktuacja, malejaca motywacja do pracy czy
wzrost podejmowanych prob samobdjczych to tylko niektére skutki stresu
zawodowego (Gorczyca 2001; Koniarek, Dudek 2001).

Jedna z negatywnych konsekwencji stresu, a raczej braku umiejetnoSci
radzenia sobie z nim jest — obok syndromu stresu pourazowego (PTSD
— Post Traumatic Stress Disorder) — zesp6t wypalenia zawodowego. O ile
jednak PTSD stanowi nastgpstwo szczegélnej postaci stresu ostrego (Koniarek
2000), o tyle wypalenie zawodowe dotyczy raczej stresu przewleklego.

Ch. Maslach (Sek 2000, s. 15) definiuje wypalenie zawodowe jako
,psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u 0s6b,
pracujacych z ludZmi w pewien okreSlony sposéb’’. Zastrow (za: Fengler
2000) jako przyczyny wypalenia podaje zbyt duza liczbg¢ godzin pracy,
zawodowa S§lepa uliczke, zbyt duzo pracy administracyjnej, izolacje od
kolegéw, brak kontaktéw w zyciu prywatnym, nierealistyczne oczekiwania
zawodowe. Przyjmuje on, Ze stres i wypalenie sa zjawiskami pokrewnymi.

[37]
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Wedlug A. Pines (2000) wypalenie dotyczy ludzi, ktérzy rozpoczynali swoja
prace zawodowq majac wznioste cele, duze oczekiwania i silnag motywacje,
ktorzy spodziewali si¢ czerpal ze swojej pracy poczucie znaczenia. H. Sek
(2000) dodaje, iz wypalenie wiaze si¢ z poczuciem wilasnej skutecznosci
rozumianym jako przekonanie jednostki, Ze jest ona w stanie na tyle
efektywnie przeprowadzi¢ dang czynno$¢, by osiagnaé oczekiwany wynik.
Wedlug niej wypalenie jest nie tyle bezposrednim skutkiem przewlektego
stresu, ile stresu pracy niezmodyfikowanego wtasna aktywnoscia zaradcza.
Opinie te zdaje si¢ potwierdza¢ Meier (za: Fengler 2000), ktéry uwaza, ze
osoba nie wierzaca we wlasna skutecznos$¢ jest bardziej narazona na wypalenie
zawodowe.

Zespol wypalenia moze dotyczy¢ przedstawicieli wielu grup zawodowych.
Poprzedzone diugotrwatym wzrostem wymagan bez Srodka réwnowazacego
dotyka pracownikéw socjalnych, lekarzy, terapeutéw, prawnikéw, policjantéw,
stewardessy. Grupa zawodowa narazona na dziatanie czynnikdéw stresogennych
i ponoszenie jego konsekwencji w postaci wypalenia, jak mozna przypuszczaé,
sq takze pracownicy strazy pozarnej. Wykonywanie pracy w porze nocnej,
akcje ratownicze w goracych, zadymionych pomieszczeniach, narazanie
wlasnego zdrowia i zycia, bezposSredni kontakt ze $miercia i ludzkimi
dramatami, sytuacje konfliktowe, poSpiech, nattok informacyjny, sfrustrowane
potrzeby, odpowiedzialno$¢ za zycie i mienie ratowanych ludzi — to tylko
niektére z powoddéw czynigce zawdd strazaka wyjatkowo narazonym na
stres i jego skutki (Czarnecka, Dobrodziej 1998; Dudek 1999).

Interesujace wydaje si¢ pytanie, ktére czynniki stresu w pracy sa istotnie
zwiazane ze zjawiskiem wypalenia zawodowego w grupie strazakOw oraz
jaka rol¢ pomiedzy stresem w pracy a jego konsekwencjami w postaci
zespotu wypalenia zawodowego pelni poczucie wlasnej skutecznodci, trak-
towane jako jeden z wazniejszych zasoboéw osobistych w radzeniu sobie ze
stresem. Zaktada si¢ bowiem, ze wysoki poziom poczucia wiasnej skutecznoSci
moze pociagaC za soba zmniejszenie nasilenia zespolu wypalenia zawodowego
u strazakéw, nawet przy wysokim poziomie odczuwanego stresu w pracy.

Celem podjetych badan bylo ustalenie:

— czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy stresem odczuwanym w miejscu pracy
1 poczuciem wlasnej skutecznoSci a poszczegdlnymi wymiarami wypalenia
zawodowego w grupie strazakow,

— jakie jest nasilenie poszczegélnych wymiaréw wypalenia zawodowe-
go w zaleznoSci od poziomu odczuwanego stresu i poczucia wtasnej
skutecznoSsci,

— czy poczucie wtasnej skutecznoSci réznicuje nasilenie poszczegdlnych
wymiarOw wypalenia zawodowego strazakOw o réznym poziomie odczuwanego
stresu.
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METODA BADAN

W badaniach wzieto udziat 100 funkcjonariuszy Panstwowej Strazy
Pozarnej z terenu Lodzi. Srednia wieku badanej grupy wynosita 34 lata
(SD = 5,57), Sredni staz pracy na obecnym stanowisku wynosit 10 lat
(SD = 3,74), natomiast catkowity staz pracy — 13 lat (SD = 5,80).

W badaniach zastosowano nastgpujace techniki badawcze:

— kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy — autorstwa B. Dudka
i wspolpracownikéw (Dudek i in. 1999). Technika ta stuzy do badania
poczucia stresu zawodowego. Sktada si¢ na nia 55 pozycji wyznaczajacych
ogllny poziom stresu w miejscu pracy i poziom nasilenia 10 czynnikéw
stresogennych;

— kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI (Mashach Burnout In-
ventory), autorstwa Ch. Maslach i S. Jackson, w polskiej adaptacji T.
Pasikowskiego (Pasikowski 2000). Technika sktada si¢ z 22 pozycji i mierzy
3 wymiary wypalenia zawodowego: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje
oraz obnizone poczucie osiggni¢é osobistych;

— Skala Uogoélnionej Wtasnej SkutecznoSci GSES (Generalized Self-
Efficacy Scale), w polskiej wersji R. Schwarzera i wspolpracownikoéw
(Juczynski 2001), sktadajaca si¢ z 10 twierdzen, stanowiacych jeden czynnik.
Skala GSES mierzy sit¢ ogélnego przekonania jednostki co do skutecznoSci
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i przeszkodami.

WYNIKI BADAN

Analiz¢ wynikéw badan przeprowadzono za pomoca pakietu statystycznego
SPSS. Nie stwierdzono roéznic istotnych statystycznie w zakresie stresu
W pracy, poczucia wlasnej skutecznoSci i poszczegblnych wymiaréw wypalenia
zawodowego, w zaleznoSci od wieku i stazu pracy badanych, totez analizy
wykonano dla catej 100-osobowej grupy strazakow.

Pierwszy etap analiz uzyskanych wynikéw badan polegat na obliczeniu
Srednich warto$ci poszczegdlnych zmiennych w badanej grupie. Wyniki
prezentowane sgq w tab. 1.

Uzyskane Srednie wyniki odczuwanego stresu w badanej grupie strazakéw
sa wyzsze niz w badaniach normalizacyjnych przeprowadzonych przez
zespOt z Instytutu Medycy Pracy w bodzi (Dudek i in. 1999, s. 36),
co wskazuje na wystgpowanie wysokiego poziomu stresu. Do wysoce
stresujacych czynnikéw w pracy strazakéw (wyniki wyzsze w porOdwnaniu
z normami) naleza: brak nagréd w pracy, poczucie niepewnos$ci wywotane
organizacja w pracy, kontakty spoleczne, poczucie zagrozenia, nieprzyjemne
warunki pracy oraz odpowiedzialnos¢.
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Tabela 1
Srednie i odchylenia standardowe analizowanych zmiennych
Zmienne M SD
Wiek 34,49 5,57
Staz obecny 7,97 3,74
Staz ogdtem 13,00 5,80
Stres w pracy (ogétem) 112,52 23,88
— poczucie psychicznego obciazenia pracg 15,94 5,48
— brak nagréd w pracy 14,64 5,45
— poczucie niepewnoSci wywolane organizacja pracy 15,23 4,36
— kontakty spoteczne 9,85 2,61
— poczucie zagrozenia 10,86 2,86
— uciazliwodci fizyczne 7,99 2,48
— nieprzyjemne warunki pracy 5,96 2,51
— brak kontroli 7,78 1,78
— brak wsparcia 4,37 1,62
— odpowiedzialnosé 8,98 2,69
Poczucie wtasnej skutecznosci 30,61 5,06
Emocjonalne wyczerpanie 8,36 6,39
Depersonalizacja 3,55 4,30
Poczucie osiagnigé osobistych 23,49 10,46
M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe.
Tabela 2

Wspdétczynniki korelacji pomigdzy wiekiem, stazem pracy, odczuwanym stresem, poczuciem
skuteczno$ci a poszczegdlnymi wymiarami wypalenia zawodowego

Zmienne niezalezne Wycz.e rpame Depersonalizacja Poczucne.osm‘gmec
emocjonalne osobistych
Wiek -0,02 -0,06 -0,05
Staz obecny 0,15 -0,01 -0,08
Staz ogdtem -0,01 -0,10 -0,07
Stres w pracy (ogétem) 0,343 0,46%* -0,02
— poczucie psychicznego
obcigzenia praca 0,41%* 0,39%* 0,12
— brak nagréd w pracy 0,37%%* 0,43%%* 0,01
— poczucie niepewnoSci
wywotane organizacja pracy 0,50%%* 0,24* 0,16
— kontakty spoteczne 0,29% 0,33%* -0,04
— poczucie zagrozenia 0,37%:% 0,343 0,05
— uciazliwodci fizyczne 0,20 0,28* 0,17
— nieprzyjemne warunki pracy 0,04 0,06 0,12
— brak kontroli 0,26%* 0,18 -0,01
— brak wsparcia 0,30* 0,15 0,05
— odpowiedzialnosé 0,26* 0,36%:* -0,04
Poczucie skuteczno$ci -0,35%* -0,22 -0,14

* p<0,01; ** p<0,001.
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Badani strazacy charakteryzuja si¢ nieco wyzszym niZ przecigtne poczuciem
wlasnej skutecznos$ci (§redni wynik na poziomie 7 stena wedlug norm,
Juczyhski 2001).

Nastepnie obliczono wspdtczynniki korelacji pomigdzy wiekiem, stazem
pracy, odczuwanym stresem, poczuciem wlasnej skuteczno$ci a poszczegdlnymi
wymiarami wypalenia zawodowego (tab. 2).

Przedstawione wspdtczynniki korelacji ukazujq istotny statystycznie zwiazek
pomiedzy wigkszoscia czynnikdéw zwiazanych ze stresem w pracy a emoc-
jonalnym wyczerpaniem (poza dwoma czynnikami: ucigzliwo$ciami fizycznymi
i nieprzyjemnymi warunkami pracy) i depersonalizacja (poza trzema czyn-
nikami: ucigzliwoSciami fizycznymi, nieprzyjemnymi warunkami pracy,
brakiem wsparcia). Daje si¢ zauwazy¢ prosta zalezno§¢ — im silniej odczuwany
jest stres w miejscu pracy, tym wyzszy jest poziom emocjonalnego wy-
czerpania i depersonalizacji. Najsilniej z emocjonalnym wyczerpaniem koreluje
poczucie psychicznego obciazenia, brak nagréd, poczucie niepewnoSci
wywolane organizacja pracy, poczucie zagrozenia, podczas gdy z deper-
sonalizacja — psychiczne obciazenie, brak nagrdd, kontakty spoleczne,
zagrozenie i poczucie odpowiedzialnoSci.

Przedstawione wspoétczynniki korelacji nie ujawnity natomiast zaleznoSci
pomigdzy czynnikami stresu a poczuciem osiagni¢é osobistych w badanej
grupie. Prezentowane wyniki analiz wskazuja takze na istotny statystycznie
zwiazek pomigdzy poczuciem skuteczno$ci a jednym z trzech wymiaréw
wypalenia — wyczerpaniem emocjonalnym. Jest to zalezno$¢ ujemna, co oznacza,
7e wraz ze wzrostem poczucia skutecznos$ci maleje wyczerpanie emocjonalne.

Nastepnie sprawdzono, czy nasilenie odczuwanego stresu w pracy wraz
z jego czynnikami réznicuje poziom poszczegdlnych wymiaréw wypalenia
zawodowego. W tym celu wyloniono 2 grupy strazakéw, tj. o wysokim
i niskim poziomie odczuwanego stresu oraz jego poszczegdlnych czynnikdéw
(kryterium podziatu to 0,5 odchylenia standardowego od $redniej), a nast¢pnie
sprawdzono za pomoca testu z-Studenta, istotno$¢ réznic miedzy Srednimi
wymiarOw wypalenia zawodowego (patrz tab. 3).

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze grupe strazakéw o wysokim
poziomie odczuwanego stresu charakteryzuje wyzszy poziom emocjonalnego
wyczerpania i depersonalizacji w poréwnaniu do strazakéw o niskim poziomie
odczuwanego stresu.

Szczegbtowe obliczenia zwracaja uwage na istotnie wyzszy poziom
emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji u strazakéw charakteryzujacych
si¢ wysokim poziomem poczucia psychicznego obciazenia praca, braku nagréd
W pracy, poczucia niepewnoSci, kontaktéw spotecznych, poczucia zagrozenia,
ucigzliwosci fizycznych w pordéwnaniu do strazakéw o niskim poziomie
wymienionych czynnikéw stresu. Zmienng wyraZnie réznicujaca grupe strazakow
z wysokimi wynikami w zakresie odpowiedzialnoSci, braku kontroli i wsparcia
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od badanych z niskimi wynikami jest emocjonalne wyczerpanie. Strazacy
charakteryzujacy si¢ wysokimi wynikami w zakresie wymienionych czynnikéw

stresu osiggneli istotnie wyzsze wskaZniki emocjonalnego wyczerpania.

& . P 7z . 7 . . 7 .
Srednie wartoSci poszczegélnych wymiaré6w wypalenia zawodowego w zaleznoSci od poziomu

odczuwanego stresu w pracy i jego czynnikdw

Tabela 3

Poziom stresu zawodowego i jego czynnikéw

niski wysoki »
M SD M SD

Stres w pracy ogdtem
Emocjonalne wyczerpanie 5,48 4,78 12,84 5,88 0,00%*
Depersonalizacja 1,76 2,54 6,19 5,46 0,00%:*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 23,15 11,42 21,78 9,74 0,60

Poczucie psychicznego obciazenia praca

Emocjonalne wyczerpanie 4,30 3,37 11,12 7,14 0,00%*
Depersonalizacja 1,60 2,37 4,88 5,20 0,00%:*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 20,63 10,90 25,50 9,88 0,07

Brak nagréd w pracy
Emocjonalne wyczerpanie 5,64 5,08 10,72 6,63 0,00%*
Depersonalizacja 1,74 2,03 5,47 5,61 0,00%:*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 22,26 11,56 24,44 10,81 0,44

Poczucie niepewnos$ci wywotane organizacjg pracy
Emocjonalne wyczerpanie 5,78 4,78 12,47 7,40 0,00%*
Depersonalizacja 2,72 4,90 5,44 4,43 0,02*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 21,30 11,76 24,25 9,46 0,26
Kontakty spoteczne
Emocjonalne wyczerpanie 6,34 5,00 11,84 6,26 0,00%*
Depersonalizacja 3,27 3,26 6,04 5,74 0,04*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 22,41 11,18 22,20 8,81 0,94
Poczucie zagroZzenia

Emocjonalne wyczerpanie 5,52 4,81 12,47 6,66 0,00%*
Depersonalizacja 2,06 2,76 6,80 5,61 0,00%:*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 23,93 11,89 24,73 9,41 0,77

Uciazliwosci fizyczne
Emocjonalne wyczerpanie 7,33 6,46 10,94 5,90 0,02%*
Depersonalizacja 2,79 2,84 5,09 5,89 0,05*
Poczucie osiagnig¢ osobistych 22,45 9,32 26,59 9,76 0,08
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Tabela 3 (cd.)

Poziom stresu zawodowego i jego czynnikéw
niski wysoki
P
M SD M SD
Nieprzyjemne warunki pracy
Emocjonalne wyczerpanie 10,00 7,35 11,27 6,52 0,51
Depersonalizacja 3,15 3,63 3,61 4,70 0,69
Poczucie osiagni¢é osobistych 21,11 9,73 23,58 12,04 0,42
Brak kontroli

Emocjonalne wyczerpanie 7,10 5,78 11,96 6,90 0,02%*
Depersonalizacja 3,20 3,53 5,30 5,35 0,13
Poczucie osiagni¢é osobistych 25,10 10,33 24,69 8,14 0,89

Brak wsparcia

Emocjonalne wyczerpanie 6,86 5,23 12,94 6,75 0,00%*
Depersonalizacja 2,94 4,22 4,78 3,37 0,09
Poczucie osiagni¢é osobistych 22,69 11,00 23,89 8,90 0,67

Odpowiedzialno§¢

Emocjonalne wyczerpanie 6,00 4,96 10,89 5,83 0,00%*
Depersonalizacja 2,46 3,05 5,28 5,44 0,11
Poczucie osiagni¢é osobistych 23,64 943 22,03 9,27 0,50

Poczucie wtlasnej skutecznoSci

Emocjonalne wyczerpanie 11,11 6,97 6,54 5,85 0,00%*
Depersonalizacja 5,05 4,82 2,63 3,63 0,02%*
Poczucie osiagni¢é osobistych 24,54 9,31 23,06 12,58 0,57

* p<0,01; **p <0,001; p — poziom istotnosci; M, SD — jak w tab. 1.

Kolejnym etapem analizy uzyskanych wynikéw badai bylo ustalenie czy
poczucie wilasnej skutecznoSci réznicuje poziom poszczegdlnych wymiaréw
wypalenia zawodowego u strazakow o niskim i wysokim poziomie od-
czuwanego stresu. Zakladano bowiem, Ze moze ono petni¢ role chroniaca
strazakow przed negatywnymi skutkami stresu zawodowego w postaci
wypalenia zawodowego. W tym celu wykorzystano dwu- i jednoczynnikowa
analize wariancji.

Efekt interakcji poczucia wilasnej skutecznosci i poszczegdlnych wymiaréw
wypalenia okazal si¢ nieistotny, lecz efekty proste wskazaly, ze poziom
poczucia wtasnej skutecznoSci réznicuje nasilenie emocjonalnego wyczerpania
u 0s6b o niskim poziomie stresu. Srednie wartosci poszczegblnych wymiaréw
wypalenia zawodowego w zaleznoSci od poziomu wlasnej skutecznosci
u strazakéw o niskim poziomie odczuwanego stresu zamieszczono w tab. 4,
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a o wysokim — w tab. 5. Strazacy charakteryzujacy si¢ niskim poziomem
odczuwanego stresu i jednocze$nie wysokim poziomem wtiasnej skutecznoSci
uzyskuja nizsze wyniki w zakresie emocjonalnego wyczerpania, w porOwnaniu
do strazakéw o niskim i Srednim poziomie poczucia wtasnej skutecznoSci.
Jednakze zmienna ta nie rdéznicuje Zadnego z wymiardw wypalenia zawo-
dowego u 0s6b o wysokim poziomie odczuwanego stresu.

Tabela 4

& . P P . 2~ . . . . .
Srednie warto$ci poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego w zaleznoSci od poziomu wiasne;j
skuteczno$ci u oséb o niskim poziomie odczuwanego stresu

Poczucie wtasnej skutecznoSci
Wypalenie niskie Srednie wysokie F
zawodowe
M SD M SD M SD
Emocjonalne
wyczerpanie 9,80 7,91 5,05 3,47 4,72 4,17 2,70%*
Depersonalizacja 3,80 3,76 1,78 2,15 1,44 2,38 1,80°
Poczucie osiagnigé
osobistych 25,20 5,84 24,27 9,41 21,94 12,77 0,28

*p<0,07; grl > gr2 i gr3; “— wynik nieistotny statystycznie; F — wartoS¢ statystyki F; M,
SD — jak w tab. 1.

Tabela 5

& . P P . 2~ . . s . .
Srednie wartoci poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego w zaleznoSci od poziomu wiasnej
skuteczno$ci u os6b o wysokim poziomie odczuwanego stresu

Poczucie wtasnej skutecznoSci
Wypalenie niskie Srednie wysokie F¢
zawodowe
M SD M SD M SD
Emocjonalne
wyczerpanie 15,25 6,53 12,23 5,15 10,00 5,36 1,84
Depersonalizacja 6,16 2,91 7,07 7,46 5,33 4,67 0,21
Poczucie osiagnigé
osobistych 26,00 11,09 20,61 7,99 17,16 8,95 1,98

a

— wyniki nieistotne statystycznie; F — warto§¢ statystyki F; M, SD — jak w tab. 1.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze strazacy sa grupa zawodowa
o mniejszym nasileniu zjawiska wypalenia zawodowego, w poréwnaniu
z innymi zawodami ustug spotecznych, w ktérych istotna rol¢ odgrywaja
bliskie kontakty z innymi ludZmi, procesy zaangazowania i wymiany
emocjonalnej. Swiadczy o tym fakt, ze Srednie wyniki dwoéch gléwnych
wymiaréw wypalenia, tj. emocjonalnego zaangazowania i depersonalizacji
sa nizsze, w poréwnaniu z grupa nauczycieli, lekarzy, czy policjantow.
Badani strazacy uzyskali poziom emocjonalnego wyczerpania niZszy niz
nauczyciele: M = 22,0 (Pasikowski 2000), pielggniarki: M = 14,6-27,1 (Beisert
2000), lekarze: M = 18,31 (Dierendonck i in. 2000), a takze policjanci:
M = 14,8 (Ogifiska-Bulik 2003). Podobnie w przypadku depersonalizacji,
badani strazacy charakteryzujg si¢ nizszymi wynikami niz nauczyciele, lekarze
i policjanci, lecz wykazuja wyniki zblizone do pielegniarek. Strazacy uzyskali
nieco nizsze wskaZniki poczucia osiagnig¢ osobistych w porOéwnaniu z na-
uczycielami, lekarzami i policjantami, ale wyzsze niz grupa pielegniarek.

OczywiScie nalezy pamigtal, ze zespot wypalenia zawodowego uwarun-
kowany jest nie tylko wykonywanym zawodem, poziomem stresu w miejscu
pracy, ale takze réznicami indywidualnymi, w tym czynnikami osobowoSci.

Jednym z powoddéw, ktére moga decydowaé o nizszym wypaleniu
zawodowym strazakéw w pordwnaniu z innymi grupami zawodowymi, wydaje
si¢ fakt, ze silny poziom stresu w przypadku funkcjonariuszy strazy pozarnej
nie ma charakteru stalego, ciaglego. Wystepuje on gléwnie w sytuacjach
zwiazanych z uczestniczeniem w akcjach ratowniczych. Wykonywanie zawodu
strazaka, poza akcjami ratowniczymi, nie zdaje si¢ obfitowaé w sytuacje
stresogenne. Mozna wigc przypuszczal, 7e strazacy mniej narazeni sa na
konsekwencje stresu chronicznego, w wigkszym natomiast — na skutki stresu
ostrego zwiazane z do§wiadczaniem sytuacji traumatycznych.

Uzyskane wyniki badain wykazaty, Ze istnieje istotna, pozytywna zalez-
no$¢ pomigdzy wiekszoscig czynnikdw stresu odczuwanego w miejscu pracy
a emocjonalnym wyczerpaniem i depersonalizacja. Natomiast nie odnoto-
wano zwiazku pomigdzy stresem w pracy a poczuciem osiagnigc osobistych.
Wyniki te réznia si¢ od rezultatbw badan dotyczacych funkcjonariuszy
policji (Oginska-Bulik 2003). W badanej przez Autork¢ grupie policjantow
wigkszo§¢ czynnikéw stresu w pracy (poza uciazliwo$ciami fizycznymi
i nieprzyjemnymi warunkami pracy) istotnie zanizata poczucie osiagnigé
osobistych.

W badanej grupie strazakOw poczucie wiasnej skutecznosci koreluje
ujemnie z wyczerpaniem emocjonalnym, co oznacza, 7Ze wraz ze wzrostem
poczucia wtasnej skuteczno$ci, maleje wyczerpanie emocjonalne. Nie od-
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notowano natomiast istotnej statystycznie zalezno$ci pomiedzy poczuciem
wlasnej skuteczno$ci a pozostalymi wymiarami wypalenia zawodowego.
Rezultaty te réznia sie¢ od wynikéw uzyskanych przez H. S¢k (2000)
i M. Beisert (2000). W badanej grupie nauczycieli jak i pielegniarek poczucie
wlasnej skutecznosci przeciwdziatalo zar6wno wypaleniu caltkowitemu,
depersonalizacji jak i obnizaniu si¢ poczucia osiagnie¢ osobistych.

Role poczucia wtasnej skutecznoSci, jako czynnika posredniczacego
pomigdzy stresem w pracy a stanem zdrowia, sprawdzano w grupie funk-
cjonariuszy policji (Oginska-Bulik 2002). Okazalo si¢, Ze zmienna ta nie
jest predyktorem stanu zdrowia i nie rdéznicuje wskaznikOw stanu zdrowia
jednostek o wysokim poziomie odczuwanego stresu w pracy. Wskazuje to,
7e poczucie skutecznoSci nie chroni funkcjonariuszy policji przed negatywnymi
skutkami stresu zawodowego w postaci pogorszenia stanu zdrowia. Wydaje
si¢, ze z podobna sytuacja mamy do czynienia w badanej grupie strazakow.
Poziom poczucia wilasnej skutecznosci, traktowanego jako jeden z wazniejszych
zasobow osobistych w radzeniu sobie ze stresem nie rdéznicuje nasilenia
zadnego z wymiar6w wypalenia w grupie os6b o wysokim poziomie
odczuwanego stresu. Wskazuje to, ze poczucie wtasnej skuteczno$ci nie
chroni strazakéw narazonych na stresory w miejscu pracy przed rozwojem
zespotu wypalenia zawodowego.

Mozna przypuszczaé, ze badani strazacy, pomimo wysokiego poziomu
odczuwanego stresu zawodowego, skutecznie sobie z nim radza. By¢ moze
posiadaja inne, poza poczuciem wlasnej skutecznoSci, zasoby osobiste,
chroniace ich przed zespotem wypalenia. Zagadnienie to wymaga wigc
dalszych badaf, w ktérych istotne wydaje si¢ ustalenie nie tylko strategii
radzenia sobie ze stresem stosowanych przez strazakéw, ale takze uwzgled-
nienie roli takich zasobdw osobistych, jak poczucie koherencji, poczucie
wlasnej warto$ci, dyspozycyjny optymizm czy wsparcie spoteczne.

BIBLIOGRAFIA

Beisert M. (2000), Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalenia si¢ u pielegniarek, [w:] H. Se¢k
(red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa, 182-215

Czarnecka A, Dobrodziej C. (1998), Zespot zaburzeri po stresie urazowym w stuzbach
ratowniczych, ,,Przeglad Ratowniczy’’, 6, 20-21

Dierendonck D, Schaufeli W., Sixma H. (2000), Wypalenie zawodowe wsrod lekarzy
ogolnych z perspektywy rownosci, [w:] H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny.
Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa, 182-215

Dudek B. (1999), Stres przewlekty i traumatyczny, ,,Medycyna Pracy’’ 6, 559-570

Dudek B.,, Waszkowska M., Hanke W. (1999), Ochrona zdrowia pracownikow przed
negatywnymi skutkami stresu zawodowego, Wydawnictwo Instytutu Medycyny Pracy, L6dz

Fengler J. (2000), Pomaganie meczy, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdafisk



Stres w pracy, poczucie wilasnej skuteczno$ci a zesp6ét wypalenia zawodowego... 47

Gorczyca P. (2001), Samobadjstwa w policji, ,,Policja”. (Szczytno) Kwartalnik Kadry Kierowniczej,
2, 50-53.

Juczynski Z. (2001), Narzedzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia, Pracownia Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa

Koniarek J. (2000), Stres urazowy, ,,Medycyna Pracy’’, 3, 269-276

Koniarek J,, Dudek B. (2001), Zespot zaburzer po stresie urazowym a stosunek do pracy
strazakow, ,,Medycyna Pracy’’, 3, 177-183

Oginska-Bulik N. (2002), Zasoby osobiste chronigce funkcjonariuszy policji przed negatywnymi
skutkami stresu zawodowego, referat wygtoszony na ogdlnopolskiej Konferencji Sekcji Psychologii
Zdrowia PTP i Sekcji Medycyny Psychosomatycznej PTL, ,.Zasoby osobiste i spoleczne sprzyjajace
zdrowiu jednostki’’, Kotobrzeg, 10-12 maja

Ogifiska-Bulik N. (2003), Stres w pracy a syndrom wypalenia zawodowego u funkcjonariuszy
policji, w niniejszej publikacji

Pasikowski T. (2000), Polska adaptacja Maslach Burnout Inventory, [w:] H. Se¢k (red.),
Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa, 135-148

Pines A. (2000), Wypalenie w perspektywie egzystencjalnej, [w:] H. S ¢ k (red.), Wypalenie zawodowe.
Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa, 32-58

Sek H. (2000), Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania,
[w:] H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie, PWN, Warszawa,
149-167

NINA OGINSKA-BULIK, MARTYNA KAFLIK-PIEROG

OCCUPATIONAL STRESS, SELF-EFFICACY BELIEF
AND BURNOUT SYNDROME IN FIRE-FIGHTERS

The aim of the study was to establish the relationship between stress at work, self-efficacy
belief and burnout syndrome in fire-fighters. 100 subjects participated in the study. The mean of
age was 34 years. The Perceived Job Stress Characteristics Questionnaire, Generalized Self-Efficacy
Scale and Maslach Burnout Inventory were used in the study. Positive relationship between stress
at work, and two dimensions of burnout syndrome: emotional exhaustion and depersonalization
was revealed. Self-efficacy belief appeared factor differentiating level of emotional exhaustion but
only in fire-fighters with low level of occupational stress.

Key words: occupational stress, self-efficacy, burnout, fire-fighters.



