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Abstrakt. Punktem wy§cia analiz jest teza T. Parsonsa o strukturalnglpdji
0so0b w wieku emerytalnym od @i zawodowych, lokalnych i rodzinnych. Zjawisko
nalezy do najpowaniejszych zagrzen dla jakdci zycia ludzi starszych. W ezci
teoretycznej tekstu analizowany jest wpltyw relacjiodziry i przyjaciotmi na jakéd
zycia ludzi starszych. Relacje spoteczneupnowane jakazrrédto wsparcia w trudnych
sytuacjach zyciowych. Autor przytacza wyniki bada psychologicznych,
gerontologicznych i epidemiologicznych, by wyekspamat potencjat jaki tkwi
w sieciach relacji spotecznych senioréw. dWietle bada psycho-gerontologicznych
silnymi predykatorami jak&i zycia w wieku starszymagelacje z rodzigi przyjaciétmi.

Podstaw analiz empirycznychaswyniki dwoch bada realizowanych nalasku
(Polsenior i projekt realizowany w osiedlu patrdkiec Zandka w Zabrzu), ktére
dowodz, ze seniorzy obawiajsi¢ izolacji w swoimsrodowisku zamieszkaniage dwa
wage przywiazuja do dobregogsiedztwa i oczekyjwsparcia od swoich rodzin.

Stowa kluczowe:ludzie starsi, relacje spotecznasiedztwo, wsparcie spoteczne,
izolacja spoteczna.

1. Wprowadzenie

Relacje spoteczne o0séb starszych to jedno z klugdowzagadnie
gerontologicznych tefmiejszGci i przyszigei. W zyciu seniorow najegciej
maja postd przyjazni, sasiedztwa i wgzi rodzinnych, oraz mniej lub bardziej
sformalizowanej partycypacji w zdych instytucjach spotecznych i organizacjach.
Znaczenie tych relacji wyciu ludzi starszych jest szczegdlnie istotne, aham
one bowiem nieoceniorigddto wsparcia.

Prognozy Gtéwnego Uedlu Statystycznego na lata 2008-2035 wskazuj
na postpujacy proces starzeniagsspoteczastwa polskiego tate w ukladzie
terytorialnym (Waligérska, Burstman, Kostrzewa, IRwiska 2009: 308).
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W miastach, rénego typu osiedlach i kwartatach zabudowy miejskigjzie
zamieszkiwato coraz wetej osob starszych.

Demograficzne starzenieesiv skali urbanistycznej jest juprzedmiotem
badax w Polsce (np. Kowaleski 2006: 285-289) i za granMa dynamik
zjawiska w miastach kilku krajéow postkomunistyczinyEuropy Srodkowej
wskazu badania prowadzone przez ekspertéw z Departmerdriban and
Environmental Sociology w Helmholtz Centre for Enowvimental Research
(UFZ) w Lipsku (Kabisch 2007; Hasse, Steinfuhreabiéch, Gierczak 2007).
Potwierdzeniem wzrastgjego zainteresowania demograficznym starzeniem si
mieszkacow miast § takze badania pKapitat spoteczny senioréw w warunkach
roznych srodowisk urbanistycznych a wymogi ich dostosowaltiaaktywizacii
zyciowej i jakadciowego zabezpieczenia potrzeb ludzi staryealizowane
w ramach diego projektu ptAspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzeniaedudzi w PolscéPolsenior), kierowanego przez prof.
Piotra Bkdowskiego z SGH. Celem modulu badawczego datego
warunkéw zycia senioréow w rénych jednostkach urbanistycznych jest
pogkbienie socjologicznej i architektonicznej wiedzgdaptacji 0séb w podesztym
wieku dosrodowiska zamieszkania. Analizy obejmuwarunkowania spoteczne,
biograficzne i zwizane z indywidualnym, subiektywnie postrzeganym
starzeniem giosob. Jednym z poglich zagadnik sa relacje spoleczne, w tym
W miejscu zamieszkania, senioréw i wybrane aspiektyvsparcia spotecznego.

Badaniem olgto osoby w wieku powsej 50 lat, zamieszkuge trzy réne
srodowiska architektoniczne: 1) osiedle blokowe wtogm Katowic, hazywane
~Superjednost¥’, 2) popegeerowskie osiedle w Poniszowicach zaviGéimi,
3) byte patronackie osiedla PKP w dzielnicy ZatowzeGliwicach. Analizy
prowadzono w oparciu o0 dane z surveyu i wywiadowolsydnych
pogkbionych. Materiat empiryczny obejmuje 110 ankietl® wywiadow
z seniorami mieszkagymi w katowickiej ,Superjednostce” i odpowiednio
37 ankiet i 9 wywiadow — w gliwickim osiedlu pataekim, 19 ankiet
i 8 wywiaddw — w popegeerowskim osiedlu w Poniszagh. Wykorzystano
takze wyniki bada nad seniorami w ramach projektu zleconego przeadJr
Miasta Zabrze pt.Ludzie i instytucje w procesie transformacji mieggk
spoteczngei lokalnej. Studium socjologiczne na przyktadzssedla Zandka

! Praca naukowa finansowana gedkéw na nauk w latach 2007-2010, jako projekt
badawczy zamawiany PBZ-MEIiN-9/2/2006. Temat dojggzkapitatu spotecznego senioréw
mieszkagcych w r&nych jednostkach urbanistycznych realizowat zespét skladzie:
socjologowie — prof. Adam Bartoszek z Instytutu jBlmgii US (kierownik) i dr Marek
Niezabitowski (Katedra Stosowanych Nauk SpotecznyulitechnikaSlaska) oraz architekci:
prof. Ekbieta Niezabitowska i dr in arch. Beata Kucharczyk-Brus z Wydziatu Architektury
PolitechnikiSlaskiej.
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w Zabrzd, obejmujcych dane z 11 wywiadéw swobodnych mbipnych
z osobami w wieku co najmniej 60 lat oraz 112 anke kwotowo dobranej
prébie mieszkacéw osiedla.

2. Znaczenie relacji i kontaktow spotecznych viyciu ludzi starszych
— aspekty teoretyczne

Badania socjologiczne prowadzone w Polsce ujawrd®jiazek mgdzy
relacjami spotecznymi o0s6b starszych a ich §akp zycia — przyjani
i sasiedztwa z poczuciem dobrostanu psychicznego (64atuorska 2006) oraz
relacji w rodzinie z satysfakgjzyciows i bilansemzycia (Susutowska 1975,
Halicka 2004). Badacze akcentupwniez wplyw czynnikéw psychospotecznych
na percepegj przez senioréw sytuacji materialnej (Synak 20@: 1

Badania psychologiczne, gerontologiczne i epidengiczne prowadzone
w wielu krajach dowodg, ze wpltyw relacji i kontaktéw spotecznych na jako
zycia i zdrowie oséb starszych jest nie do przeagaieAnalizy psychologiczne
ujawniap znaczenie dobrych i bliskich relacji z tzw. ,znaoymi innymi” dla
radzenia sobie ze stresem zyciu. Badania prowadzone warmeej (Krause,
Borawski-Clark 1994, za: Krause 2006) i z ostatnigh (Krause 2004, za:
Krause 2006) ujawniaj ze wydarzenia ddace zrédtem stresu obnaja poziom
takich zasobow psychologicznych, jak: poczucie méfswartdgci, poczucie
kontroli i poczucie senskycia, a wsparcie spoleczne pozwala te nagle posvstat
niedobory uzupetnia Mechanizm redukcji stresu poprzez kontakty zkioins
opisat dawno Caplan (1981), ujawniajze zrozumienie trudnej sytuacji przez
jednostlke oraz strategie radzenia sobie ze stresem wytiyay z tej sytuacii,
korzystne dla zdrowia,asrezultatem jej interakcji ze ,znagzymi innymi”.
W toku tych kontaktéw, obejmagych m.in. doradzanie, stuchanie zwidrze
dyskutowane @ podefcia, strategie i rozvgzania, ktére osoba éaiadczajca
sytuacji problemowej m@ zastosow@ jako najbardziej skuteczne. Z kolei
wedlug Krause (2004) podstawoczucia sensuycia, ktére podlega erozji
w sytuacjach trudnych, jest trwaty i niezachwiarygtem wartéci, poczucie
wyzszego celu wyciu oraz celow mniejszych, aktualnie realizowanyktdre
organizuj biezace zycie codzienne. Poczucie sengycia mae by i jest
wzmacniane zrozumieniem dotychczasowegmia, pozytywnym do niego
stosunkiem, w ksztattowaniu ktérego pomocneosoby emocjonalnie bliskie
jednostce.

Wypada jednak zauvigé, ze wyniki innych bada ujawniap, iz wsparcie
spoteczne nie zawsze jest skutecamirategi radzenia sobie z sytuacjami

2 Projekt NB-207/ROZ-2/2009 realizowany w KatedrzesBwanych Nauk Spotecznych
PolitechnikiSlaskiej pod kierownictwem dra Marka Niezabitowskiego.
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»produkujacymi” stres. Przyklademasopisane w literaturze przedmiotu tzw.
.chroniczne napicia” (Pearlin i in. 1981), jakie powstaw nie znajdujcych
rozwiagzania diugo utrzymgpych sg trudnych sytuacjach, do ktorych
w starszym wieku nalg stresy wynikajce z trudow opieki nad mnigj
sprawnymi réwiénikami oraz z probleméw finansowych (Krause 19873ja
one bardzo negatywny wplyw na jakozycia i zdrowie os6b w podesztym
wieku, nadto bardzo niekorzystnie oddziatuja jaké¢ samych ich relacji
spotecznych. Seniorzy jako dawcy wsparcia i pomodgswiadczapc
diugotrwalych okresow nagi, ulegaj wypaleniu, tzn. trac zasoby
psychologiczne, ktére pozwalatyby im skutecznie ietg innych z potrzebm
odbiorcy wsparcia empati{Coyne, Wortman, Lehman 1988). Erozja zasobow
psychologicznych jako rezultat chronicznych stres@wacznie redukuje
zdolngci do odwzajemniania pozytywnych uczudziatah w sieciach relacji
spotecznych, co ksztattuje poczucie zat®ci wsréd dawiadczagcych takich
stresOw senioréw (Gottlieb 1997; Krause 1987, zauke 2006).

Bardzo duy wplyw na jakd¢ zycia i zdrowie seniorOw ma przyja
poprzez towarzysza tym relacjom przyjemrig przebywania z innymi
i ksztaltowanie pozytywnych emocji, ktére senionmgzezywaja, gdy wiedza
i czuja, ze inni akcepty ich dziatania, postawy, pagly, cazenia, orientacje
aksjologiczne — ogdlnie — ich fleiadczanie siebiedwiata. Tego typu kontakty
spoteczne ksztaltgju oséb starszych poczucie przyralgci (Maslow 2006)

i zrozumienia. Caloksztatt tych pozytywnych emogfiymuluje sprawne
dziatanie systemu immunologicznego (Ryff, Singer9&9 Czs¢ badaczy
ujawnia, ze przyj&nie z osobami niespokrewnionymi mpayickszy wptyw na
subiektywne poczucie jakoi zycia w p&nym wieku nz kontakty z rodzia.
Lee i Shehan (1989) twiergizze sprzyja temu dobrowol® kontaktow
Z przyjaciolmi, podczas gdy kontakty z rodgimajp nierzadko charakter
wymuszony. Kontakty z rodzinwplywaja pozytywnie na jak& zycia, gdy
relacje doroste dzieci — starsi rodzice cechujedait akceptacja, bez poczucia
zaleznosci (Lang, Schutze 2002, za: George 2006: 327).

Rekapitulujc wyniki bada gerontologicznych naky stwierdzé, ze
wsparcie od rodziny i przyjaciot jest silnym predydrem subiektywnej jakoi
zycia w p&nym wieku (Krause 2006: 327). W opinii Pinquart&aerensena
(2000), ktorzy dokonali analizy 286atdych bada na ten temat, znagzy inni,
kimkolwiek by nie byli, mai wplyw na jakdé¢ zycia ludzi starszych,
a predykatorami tego wplywu jest zaréwno liczba cazneych innych, jak
i subiektywnie oceniana jakérelacji z nimi.

Z kolei Johnson i Barer (2003, za: Krause 2006) ali®y, ze ludzie
w ostatnich dekadachycia, przejawiaj wieksz sklonng¢ do studiowania
samych siebie poprzez ate formy introspekciji, a dyskusjna ten temat
zainicjowat wczéniej Neugarten (1977). Wspoicree Tornstam (2005)
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ujawnia, ze dojrzate i pom§ine starzenie sioznacza przechodzenie od relacji
powierzchownych i liczniejszych, do eifszych i mniej licznych. Zjawisko
nazywa gerontranscendemay sferze relacji i interakcji spotecznych (tzen
64—-65). Z kolei Carstensen (1992) — w teorii emoajoej selektywni —
wyjasnia te prawidtowéci sklonndcia do poszukiwania wsparcia
emocjonalnego. Longitudinalne obserwacje prowadxonemach Berlin Aging
Studies, ktore autor ten prowadzit wspoélnie z Paulélargaret Baltes (Baltes,
Carstensen 2003; Freund, Baltes 1998, za: Kraugé)28owodz, ze cizenie
do pogtbienia tych relacji z najbtszymi jest pochodndziatania mechanizmu,
nazwanego przez nicelective optimization with compensatiktgry polega na
podtrzymywaniu wysokiego poziomu subiektywnej j&kozycia poprzez
uruchamianie dogpnych jeszcze, alternatywnych zasobow, mimo zdypiej
sie sprawnd@ci, chordb przewlektych i utraty bliskich oséb. dhg te mog by¢

w sieciach relacji ze znagzymi innymi, postrzeganymi jako najwaejsi
dawcy wsparcia emocjonalnego. Wzrasgtajzagraenie poczuciem zataoici,
nasila wréd seniorow potrzep kompensacji negatywnych ¢@eiadcze
poprzez mité¢ i akceptagj ze strony najbtiszych, co sprzyja utrzymaniu przez
nich poczucia wlasnej waia. Znaczenie emocjonalnego wsparcia rodziny dla
redukcji poczucia uzakaienia od pomocy pokazupp. Lang i Schutze (2002).

Zasoby tkwice w sieciach spotecznych sjmowane w socjologii tade
jako kapitat spoteczny. Laura Hanifan, ktéra jakerwsza uyta tego terminu
w 1916 roku, w analizachasiedztwa jako potencjalnegérddia kapitatu
spotecznego (Putnam 2000: 19, za: Frykowski, Star@908: 32), i byta
inspirach dla urbanistki Jane Jacobs, badej zycie spoteczne mieszkedw
wspotczesnych metropolii  (Frykowski, Starosta 200&gzemplifikacjami
kapitatu spotecznego w pracach socjologicznych laalat 60. XX w. byly
geste sieci stosunkowasiedzkich w starych dzielnicach miejskich, ktore
wzmacnialy poczucie bezpiedmtwa mieszkacow. W dzisiejszych miastach
i metropoliach takie dzielnice stiagic enklawami, ktérych ceahest nierzadko
demograficzne starzeniegsimieszkacéw. Silne wezi spoteczne g na ogdt
pochodi homogeniczngi tych srodowisk spotecznych, ktérych cechy zbalja
je do modelu tradycyjnej spoteczwd lokalnej wedlug Roberta Redfielda
(Jatowiecki, Szczepgmki, Gorzelak 2007: 44). Sieci relacji spotecznyktare
cechuj mieszkacdw, opierag sie na ich silnych wjziach wzmacniacych
poczucie jedngi i tozsamdci lokalnej. Dla starszych mieszik@w petng rolg
integracyjra, co ma due znaczenie w dwiadczanych przez nich sytuacjach
kryzysowych, typu choroba, samoftip utrata bliskich osob, czy trudiw
adaptacji dazycia na emeryturze.

Zdaniem Marca Granovettera (1967), silneziviwv miejscu zamieszkania
mog mie¢ swoje mankamenty, gdyizoluja jednostki od innych grup,
zamykajc doptyw informacji z zewatrz i blokujac dostp do innych wanych
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zasobow pozwalagych rozwizywat problemy. Homogeniczié kontaktow,
mimo swoich zalet, me by putapk. Na znaczenie lokalneg&rodowiska
zamieszkania wskazuje takjuz klasyczne studium Herberta Gansa, w ktorym
ujawnia, ze z przeprowadzk ludzi do nowych miejscatzy skt zerwanie
znacacych dla nich relacji spotecznych i budowanych prisga wezi (1962),

i oznacza utratkapitatu, ktéry wedtug przywotanej vigj Laury Hanifan tkwi

w relacjach sgsiedzkich.

W dyskusji nad sktadem spotecznymsiedztwa ludzi starszych warto
przywotat takze poghd Arlie Hochschild, amerykeskiej socjolaki, badaczki
subkultury staréci, ktéra analizowata wyniki wielu badaamerykaskich na
temat rgnych form zamieszkiwania tej grupy wiekowej (19739). Jej
zdaniem, korzystniejsze dla seniorow jest zamiasekasrod rowienikow
(nalezacych do tej samej kohorty wiekowej)znivsrod osob mtodych, gdytaki
sklad gsiedztwa chroni ich przed izolagj alienacjy, osamotnieniem
i deprywacj tozsamdci spotecznej. Chbnalezy pamketa¢, ze homogeniczrig
srodowiska zamieszkania ze wedl na wiek, jak kada jego inna
jednorodnéc¢, jest mniej korzystna z uwagi na gorszy dpstio zasobodw,
ktorych zr@nicowanie w przypadku kumulacji probleméw w spofeszi
senior6w jest niezwykle wae. Na przyklad w permanentnej opiece
sprawowanej przez oselstarsz nad niepetnosprawnym réwiigkiem, pomoc
o0séb mtodszych jest nieglina. Zr@nicowanie kegdw spotecznych, do ktérych
nalezy jednostka, jest traktowane w socjologicznych iaaah jako podstawa
efektywndci sieci wsparcia. Badania dowagz ze sieci wsparcia
wspotczesnych Polakow magtruktue ztozona i obejmup poza rodzia, ktéra
jest najwaniejszym zasobem wsparcia, znajomych, przyjaciggjaslow oraz
przedstawicieli, ché relatywnie rzadziej, tnych instytucji (Grotowska-Leder
2008: 16-17).

3. Mechanizmy integracji i izolacji spotecznej sewirow
w srodowisku zamieszkania wswietle wybranych wynikow badaia
prowadzonych w osiedlach na Gérnyn$lasku

Empiryczra podstaw analiz stanowdi rezultaty badaprowadzonych wréd
starszych mieszkadw czterech obiektéw architektonicznych: 1) osiedl
blokowego ,Superjednostka” w centrum Katowic, 2ppgeerowskiego osiedla
w Poniszowicach k/Gliwic, 3) bylego patronackiegaiedla PKP w dzielnicy
Zatorze w Gliwicach oraz osiedla Zandka w Zabrzueddkacéw osiedla
~Superjednostka” cechuje wysoki odsetek oséb w wieknerytalnym. \&o6d
1097 mieszkacow blisko potowa (47,5%) to osoby w wieku 55 lawiece).
Kobiety stanowq w tej grupie 64,7%, co potwierdza zjawisko fematiz
procesu starzeniacsPolakéw. Osiedle starzejegsiliemograficznie, poniewia
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osoby w wieku dwudziestu paru lat opuszez#pm rodzinny w poszukiwaniu
pracy i samodzielri@i, ich rodzice z& pozostag w miejscu zamieszkania.
Zatem czynnik strukturalny okila zwigkszapce sg ryzyko izolacji spotecznej
0s6b w podesztym wieku. Na zjawisko zwracat jdawno uwag Talcott
Parsons, ktéry sformutowat przej przez gerontologéw tez ze za spraw
mechanizmow strukturalnych cecheych spoleczgstwa postindustrialne
ludzie w wieku emerytalnym nateni @ na izolacg w zakresie wizi:
zawodowych, rodzinnych i lokalnych (1972: 38, zaorath-Kardas 1983: 77).
Natomiast Arlie Hochschild podigia w jednej z prac z lat 8Qze nataenie sg¢
okresu przdcia na emerytwr i fazy opuszczonego gniazda w rodzinie,
prowadzi do sytuacji, kiedgrodowisko lokalne i ssiedzkie mog stanow¢
kompensag utraty kdz redukcji wkzi rodzinnych (1978). Ogdlnopolskie
badania Polskiego Towarzystwa Gerontologicznegat 29992001 dowodz,
ze psychospoteczne skutki dezaktywacji zawodowepgromnie dotkliwe dla
0sOb starszych (Halicka, Halicki 2003: 186), a Wappeniu z coraz mniejgz
z wiekiem sprawngia fizyczmy stanowa potencjala kumulacg problemow
tego etapuzycia. W przypadku osiedla o relatywnie wysokim wskku
udziatu 0sob starszychswdd mieszkacéw mamy do czynienia z potencjalnym
lokalnym problemem spotecznym. Potwierdzeniem géfie wiczi wsrod
mieszkacow katowickiej ,Superjednostki’asnotowane okoto dziesi lat temu
przypadki samotnejmierci seniorow, ktérymi nie interesowal& sini rodzina,
ani aisiedzi, a zdarzenia zostaly zawwae, gdy z mieszkania wydobywat si
charakterystyczny zapach zwilok (Znamirowska-Socz@&®82). Problemom
izolacji i samotnéci mieszkacéw w podesziym wieku przeciwdziata
funkcjonupce na terenie osiedla Koto Emerytéw, zaloe przez dwie emerytki,
skupiapce okoto 3640 starszych mieszkanek. Powstata na bazie tdtstyu
sie¢  wzajemnych relacji, uruchomia ngstujace rodzaje wsparcia
(Niezabitowski 2004; Niezabitowski 2008: 18%9): 1) zainteresowanie
bezpieczéstwem i zdrowiem o0sOb, ktére nie przychadma regularnie
organizowane spotkania; 2) troska o chorych i pomaobieniu im zakupow;
3) wsparcie emocjonalne i solidaédav sytuacjach stresagych, m.in. wspdlne
uczestnictwo w pogrzebach rovmkow z sisiedztwa i mszach za zmartych
seniorOw. Zachowania takiea sczynnikami wegziotworczymi, wzmacniaj
spojné¢ grupy. Wane dla integracji spoteczéd seniorow § wizyty
organizowane w instytucjach kultury, w tym @ap rekreacyjne typu basen,
fithess oraz atrakcyjne wycieczki krajowe i zageane. Poprzez dziatania
integracyjne realizowane as potrzeby: bezpiechstwa, przynalenosci,
akceptacji, poznawcze i rekreacyjne.

Badania prowadzone snwdd mieszkacow bylego patronackiego osiedla

Zandka w Zabrzu ujawnityze seniorzy odczuwajdeficyt lokalnie dziatajcej
zorganizowanej grupy rowdeiczej, ale oczekajinicjatywy zaradu osiedla lub
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miasta. Oto wypowied69-letniego mieszkaca osiedlaBytoby dobrze, gdyby
ta aktywnd¢ byta umdliwiona przez miasto, osiedle, nie ma gdziesgotka.
Starsi ludzie nie majsie gdzie spotk& nie ma gdzie wyg. (...) emeryci maj
ten klub emerytow caty, to nie jest dla wszystkimdh,to jest daleko, trzeba
jecha tramwajem gdziena Guido[inna dzielnica Zabrza — przyp. M.Nfam
sie spotykag, a tu na osiedluzeby ja wyszedt gispotkd, to nie ma gdzie, zaraz
do domu trzeba zaprasina kawe, czy wodk postawé. Powinna by jakas
kawiarnia czy jali klub, zebyymy mogli s¢ spotka i porozmawid. Nie ma
takiego miejsca, kawiarni. Taki klub seniora powmiby (wywiad nr 4,
Zandka). Natomiast z baflarealizowanych #wéd starszych mieszkadw
osiedla z zastosowaniem ankiety wynika, 13,6% respondentéw najedo
jakiega kota emerytow i udziela siw kole parafialnym, natomiast prawie co
dziesiaty (9,1%) badany senior zglasza potrzebruchomienia kawiarni,
a blisko jedna czwarta (22,7%Xklubu dla mieszkacow (Niezabitowski 2010a:
146). Mieszkacy tego osiedla, odmienniezrseniorzy z osiedla ,Superjednostka”
w Katowicach, odczuwajpotrzelg integracji, ale nie przejawigjaktywndaci

w tym zakresie. B§ moze ich pasywna postawa ma swoje uzasadnienie
w fakcie,ze w czasach socjalizmu osiedle funkcjonowato pddopatem ,Huty
Zabrze” (wkkszo¢ jej wydzialdbw zlikwidowano w latach 90.), ktora
organizowataycie jego mieszkecow.

Kwestia integracji spotecznej oséb starszychradowisku zamieszkania
rodzi pytanie, czy architektoniczna i urbanistycpnaestrzé zycia codziennego
sprzyja kontaktom spotecznym? Starsi miesezkaekatowickiej ,Superjednostki”
doswiadczaj wielu ograniczé w budowaniu relacji gsiedzkich wskutek barier
architektonicznych w budynku (por. Niezabitowski1@28). O tym osiedlu
potocznie si mowi, ze jest osiedlem pod jednym dachem (Znamirowska&saez
2002), cho jest to jeden 15-pirowy budynek skladagy sk z 9 klatek
schodowych, z trzema wejami. W ponad 760 lokalach (w gkiszcci typu
M3) mieszka prawie 1100 oséb. Usytuowanie mieszkst takie,ze co dwa
pictra jest przejcie przez wszystkie 9 klatek schodowych, na caégjoj
dtugcici. Rodzi to poczucie zagubienia mieszééw, utrudnia dotarcie goiom
pod dany adres i bylo dobrym miejscem bytowanialiiadomnych, ktorych
trudno zlokalizowa.

Osoby w podesztym wieku i niepetnosprawne, ktorpomvodu smierci
réwiesnikbw map mniej kontaktéw oraz osoby ,nhaptywowe” z innychedd
Polski naSlask, podkrélaja znaczenie barier architektonicznych w ograniczaniu
kontaktéw spotecznych. Mowi ze w takim molochu, ludzie rozpraszagic
w przestrzeni — trudno ich zlokalizowav budynku, co powodujeze granice
grup sisiedzkich g rozmyte. Jako argument zacytujmy wypowie®B-letniej
mieszkanki bloku:...gabaryty tego budynku po prostu przeszkadwajakich
blizszych wgziach gsiedzkich. Jak jest maly dom, te Bidzie bardziej znaj
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wtedy tatwiej o pomoc i wzajemne jakigrzystugi (wywiad nr 7,

~Superjednostka”). Zdaniem 71-letniej mieszkanlgtjéo ...blokowisko, gdzie
ludzie s¢ nie kontakiuj ze sob, nie spotykaj (...) Jest wprawdzie taka
swietlica, no ale ja nie uggzczam do tefwietlicy, tam grag w karty, ja

nienawidz kart (wywiad nr 3, ,Superjednostka”)

Wieziotworczy charakter przestrzeni zamieszkania ufasi@ w matym
popegeerowskim osiedlu w Poniszowicach k/Gliwic. dfawki blokowe,
zbudowane na obrze wsi, maj nie wicej niz trzy kondygnacije, na kedej
Z nich znajdyj sie trzy mieszkania. Cala spotecznidiczy ponad picdziesit
rodzin. Kontaktom mieszkaow sprzyjag: niewielka wspolnie tytkowana
cz¢$¢ budynkéw, podworka, pobliskie ogrodki dziatkoweaor wzgtdna
homogeniczn& statusowa mieszkadéw (byli pracownicy PGR o zlbnym
poziomie wyksztatcenia) i ich mata liczel$dpa take bardzo wzna instytucja
zycia towarzyskiego i gsiedzkiego — tawki przed blokami. Mieszcy
opowiadaj: ... jak sé wraca z roboty, to z tym se posiedzi, z tym sadsg
przed blokiem. Czasem na dzialce wypijejakgs kawe (52 lata, mzczyzna,
wywiad nr 1, Poniszowice);. przez lato siedzimy na taweczkach przed blakiem
Niektore kobiety siedzi obgaduy inne (62 lata, kobieta, wywiad nr 4,
Poniszowice)tu wszystkdwszyscy — przyp. M.N.Jak ciepto, to na taweczkach
siedzi(58 lat, mzczyzna, wywiad nr 2, Poniszowice). Furkgjrzesiadywania
na tawkach jest tale kontrola bezpiecistwa zabaw dzieci i miodzig na
podworku przez matki i babcie.

Integracyjne funkcje tawek ujawnigjtakze seniorzy z innyckrodowisk
lokalnych na GornynSlasku. Na ich znaczenie i potrzetvskazuj mieszkacy
bylego patronackiego, dzisiaj zdegradowanego, Gsiethndka w Zabrzu:
...Przedtem tu byli samilgzacy, byto paru Niemcéw, ale wyjechali. Byto tu
elegancko, zawsze w sopetycigali stoty, grali w skata..(65 lat, mzczyzna,
wywiad nr 3, Zandka);.. Byto peknie tutaj. Jeden do drugiego tak jak bracia
siedzieli na tawce przed blokiem do 12, nawet #dano, a teraz to co. Teraz
nie idzie. Lawk zem postawit, to przyszli tutaj, zatizoopijac¢, no to musiatem
rozebra’, bo to nie szto wytrzymaTo nie jest to, co byto przedter(i4 lata,
mezczyzna, wywiad nr 8, Zandka). W opinii mieszkaw integracji sprzyja
infrastruktura i zbktony styl zycia na osiedlu, ktdry w okresie transformacji
ustrojowej zanika.

Sformutowane w literaturze przedmiotu przez Arli@ddschild pytanie:
czy integrowa seniorow z mfodszymi Idaini w srodowisku zamieszkania czy
nie?, w swietle wypowiedzi badanych seniorbw nie ma odpowied
jednoznacznej. Respondentka, 77-letnia mieszkan&ku b,Superjednostka”
uwaza, ze powinno to... by¢ miasteczko digsenioréw — przyp. M.N,]bo to jest
miasteczko wkxiwie, policzywszy mieszkania i mies@dw. [...] To powinien
by¢ jeden day dom emeryta. No mam racjNo wszdzie blisko. Lekarz blisko,
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pielegniarka blisko, bo tu przeciejest przychodnia, to jak przychodzio

i lekarze i pie¢ggniarki may blisko (wywiad nr 15, ,Superjednostka”).aSez
glosy przeciwne, krytycznie ocerdap obecnie obserwowany proces
demograficznego starzeniag simieszkacéw osiedla. Jedna z respondentek,
6-letnia, nazwata to miejscbaz; ludzi umartych. My, ktérzy stu wprowadzili
jako mtodzi, no to w tej chwili jusie to wszystko wykrusza niestety. Miogdzie
powinna przyé nas zastpi¢ w tej chwili (wywiad nr 14, ,Superjednostka”).

| podobnie inne wypowiedzi....] Obojetnie gdzie ci ludzie starsi miesziaj
jesli mieszkag z mtodszymi, to od tegaq si mtodsi,zeby ewentualnie w razie
czego pomoc. A jakesich zamknie w jakigngetcie starych ludzi no to co?
...Uwazam, ze wielopokoleniowe osiedlaq snajlepsze.(64 lata, kobieta,
wywiad nr 13, ,Superjednostka’Nie, nie odizolowywaw zadnym wypadku,
dlatego ze pomoc gsiedzka jest potrzebna (...) Lepiej jednak z miedzie
cztowiek st odmtadza wtedy, zupetnie inaczej wtedy j€68.lata, kobieta,
wywiad nr 12, ,Superjednostka”). Z przytoczonych zely wypowiedzi
starszych mieszkadw katowickiego wielkomiejskiego osiedla wynikae
efektywna@¢ sieci wsparcia w trudnych sytuacjaclyciowych mae by
wieksza, gdy ssiadami g zaréwno ich rowignicy, jak i osoby miodsze, ktére
sa sprawniejsze, majbardziej optymistyczne i otwarte spojrzenieinéat.

4. Znaczenie gsiedztwa wzyciu seniorow wswietle wybranych
wynikow badan prowadzonych w osiedlach na Gérnyn$lasku

Blisko 30 lat temu w badaniach realizowanych w wavsskich osiedlach
mieszkaniowych, Piotr Kryczka (1981) zastosowatipsm typologie rodzajow
sasiedztwa: 1kwiadczeniowe; 2) towarzysko-przyjacielskie; 3) kemgjonalne;
4) solidarndciowe; 5) poinformowane i 6) ograniczeg, wrdd ktorych
pierwsze dwagwazne dla analizgrodet wsparcia.

Chat respondenci podkskali, ze maj przyjaciét mieszkajcych w innych
blokach, osiedlach, miejscog@mach, to mana zatay¢, ze starzejcy sk ludzie
coraz wecej czasu sfizap w najblizszymsrodowisku zamieszkania, agh do
budowania w gsiedztwie bliskich relacji przyjacielskich, poniewatasnie tu
mog utrzymywa stosunkowo cgste i bezpérednie kontakty. W psychologii
spotecznej i socjologii miasta funkcjonuje teza, cztowiek w najbliszym
otoczeniu poszukuje oséb podobnych sobie, wzbuadyet) sympati i dazy do
bliskich z nimi kontaktéw, a zjawisko to nazywarmstj agregagj (Jatowiecki,
Szczepaski, Gorzelak 2007: 567). Zachowania takieasprawdopodobnie
bardziej charakterystyczne dla ludzi starszych,wzgledu na ich wgksze
zapotrzebowanie na wsparcie wzmgch sytuacjactzyciowych. Wedtug Arlie
Hochschild (1978), gsiedztwo to potencjalny substytut utraconych Ilub
rozluwznionych wezi czlowieka na emeryturze.
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W opiniach objtych badaniem senioréw, bez wgdli na typ osiedla,
w ktorym mieszkaj, ich sisiedztwo ma charakteéwiadczeniowy (por.
Niezabitowski 2010b). $iedzi pomagaj sobie wzajemnieswiadcz rozne
drobne ustugi w trudnychiyciowych sytuacjach. Oto wypowiedzi wybranych
interlokutoréw: ... mam gsiadlke, ktérg jakbym tylko poprosita, gdyby £aie
stato, to dzwomri, to zawsze przyjdzie, moga ni liczyé. [...] Na przykiad
spadfam dwa lata temu z taboretu i roztrzaskatamenbo zrzucitam kredens
na siebie, to dzwonitam dgsadki, to wezwata pogotowiEy6 lat, kobieta,
wywiad nr 5, ,Superjednostka”); Fryzjera mam mabnke. To znaczy, ona
pracuje jako pomoc dentystyczna, tylko mnie obassiada mam mechanika
(52 lata mzczyzna, wywiad nr 1, Poniszowice); Tutaj naprzeciwko to jest
makeristwo [...], mtodzi g. [...] jak cas potrzebug zaptact, to jak ona idzie, to
przychodzi do mnie — ,czy Pani zaplaagas?” [oplaty w midgcie — przyp.
M.N.]. Take nie musgz chodz¢ do miasta, jakby trzeba byto, to bym sobie
chodzita, ale jak ona mi wszystko zatatwia, to aob¢de chodzé (77 lat,
kobieta, wywiad nr 4, Zatorze);. ta gsiadka przyjdzie i zaraz ,co babciu,
potrzebujecie c? (81 lat, kobieta, wywiad nr 11, Zandka);jedno drugiemu
idzie na potrzepi tam pomee (74 lata, kobieta, wywiad nr 7, Zandka).

Dobre gsiedztwo jest opisywane przez badanych senioréwzetak
w kategoriach relacji towarzysko-przyjacielskictgn.t czstych kontaktow
bezpdrednich, realizowanych gtéwnie w domu, wzajemnegpraszania i
Z okazji r@nych uroczystéci, takze bez okazji, dla przyjemio wspélnej
konwersacji. Mieszkanka wielkomiejskiego bloku opasa: Mamy bliskich
przyjaciot — dosy duwo, jesli czegd potrzebujemy, na przykiad wygeamy
gdzig, nie ma problemu,zeby zaopiekowa sie kwiatkami, popilnowé
mieszkania, mamy zaufanie. [...] @&s&dlk; codziennie, jak gdzievychodzi to
daje zna, jak my wychodzimy tozelajemy zné odwiedziny towarzyskie — jak
sq imieniny czy urodziny — na kawie prosimy(74 lata, kobieta, wywiad nr 4,
»Superjednostka”).

W popegeerowskim osiedlu w Poniszowicach towarzydkmkcja
sasiedztwa jest przede wszystkim realizowana na tatvkprzed blokami,
czasem obejmuje tak wzajemne zapraszanie gio mieszka.

Na bylym patronackim osiedlu Zandka w Zabrzu, kidve jeszcze cechy
tradycyjnej matej spoteczio robotniczej zorganizowanej wokét zaktadu
pracy, asiedztwo cechuje patzenie funkcji towarzysko-przyjacielskiej
i swiadczeniowej. Bywaze sisiedztwo petni funkeg kontaktéw rodzinnych.
[...] kontakty mielfmy dobre, ale najlepsze byty jak zachorowatam eohu. To
byto najbltej, bo nawet jak mnie wywie to bytam u gsiadki, bo dostatam taki
przedzawal...] to jest jak rodzina, bo corka jest dgdlalej — przyp. M.N.] wiec
jak cos to wie pan co. Tak samo [...] jak do szpitala cay, .. i klucze zostawi
mog: (71 lat, kobieta, wywiad nr 6, ZandkaNa towarzyski charakter
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kontaktéw gsiedzkich zwraca uwagnna mieszkanka tego osiedRaz ja do
niej na kaw, a raz ona do mnieRodzinne funkcje asiedztwa potwierdza
nastpujaca wypowied: [...] ja mOwig, my mamy dobrychgsiadow; tutaj
w sumie tak mma powiedzié jest rodzinnig...] jak to mowi ,Sqgsiad blgszy
jak rodzina” (62 lata, kobieta, wywiad nr 2, Zandka). Nakfadasite relaciji
rodzinnych, zawodowych, lokalnych i parafialnych $gskiej tradycyjnej
miejskiej spotecznixi lokalnej Swiatkiewicz 1991:Swiatkiewicz 1992) meana
nadal zauway¢ w ocenach gsiedztwa w miejscach, gdzie obecnie zachodz
zmiany demograficzne w populacji miesakéw osiedla, pogpuja procesy
dezintegracji spotecznej, erozja robotniczej spoleici lokalnej, kton
kilkadziesht lat temu cechowata da spojnéc.

Takze wyniki analiz ilgciowych, prowadzonych w trzech @bjch
badaniem w projekcie Polseniofrodowiskach zamieszkania senioréw na
Slasku potwierdzaj, ze ich gsiedztwo ma cechy towarzysko-przyjacielskie
i swiadczeniowe. Odsetek mieszkédw w kadym z osiedli deklargpych
posiadanie bliskich ssiadow (por. Niezabitowski 2010b: 68), definiowahyc
jako osoby, z ktérymi utrzymajkontakty towarzyskie §wiadcz sobie pomoc,
jest duy — 30,642,1% (Tab. 1).

Tab. 1. Starsi mieszkay deklarujcy posiadanie bliskichasiadéw (%)

Liczba bliskich ~Superjednostka” Zatorze Poniszowice
sasiaddw (centrum Katowic) | (dzielnica Gliwic) (wies)
Brak 30,0 32,4 42,1
Jeden 24,5 27,0 26,3
2-3 33,6 37,8 26,3
Co najmniej 4 9,1 0 5,3
Inna odpowied 2,7 2,7 0
Ogotem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badania w ramach projektu Polsenior 2007—2010.

Wsréd starszych mieszkadw osiedla Zandka w centrum Zabrza udziat
tych, ktorzy za dobregogsiada uznaj tego, ktéry im pomaga, co odpowiada
typowi sisiedztwaswiadczeniowego w typologii Piotra Kryczki (1981)gga
45,5%. Natomiast co gy senior tam mieszkagy za takiego gsiada uznaje
sasiada przyjacielskiego orazassada, z ktorym utrzymuje umiarkowanie
pozytywne relacje (Ratowska 2010: 73).

Relacje gsiedzkie petri bardzo wana role w zyciu ludzi starszych, maj
charakter towarzyski iaszrédiem wsparcia, gtdwnie instrumentalnego, pomocy
w codziennych sprawach i zdarzeniagiiowych. Nadto gsiedztwo zaspokaja
jeszcze jeds wazna potrzele, potrzely psychospotecznseniorow — daje im
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poczucie przynalaosci do miejsca i spoteczioi. Dla starszych mieszkadw
tradycyjnychslaskich enklaw, mieszkagych tam od pokote Slazakow, zycie
w tym miejscu to swiadectwo ich tasamdci spoteczno-kulturowej
(Swiatkiewicz, Wédz 1991). Nawet dla tych, ktorzy nie sdzennymi
Slazakami, wieloletnie zamieszkiwanie na osiedlu i egitacja srodowiska
sasiedzkiego s podstavy przywiazania do miejsca. Jedna z mieszkanek
gliwickiego Zatorza na pytanie: ,Czy przypuszczdbani, ze ledzie tu
mieszkata na sta§é?” odpowiedziataTak (...) z rzem tu zostafimy, potem
mgz umart, to ja ju chciatam tu zosta Znam okolice i ludzi dookofa, to
wyprowadzé sie nie chciatam (76 lat, kobieta, wywiad nr 3, Zatorze),
a mieszkaniec bylego osiedla patronackiego w Zadeddaruje:[...] z Zandki
sie nie wyprowadg, tu sk wychowatem. Nigdy ginie wyprowadg’ (65 lat,
mezczyzna, wywiad nr 3, Zandka). Interlokutorka z kétdkiej ,Superjednostki”,
na pytanie: ,Czy milala Pani o przeprowadzce” odpowiedzidiie mylatam,
bo mi odpowiadato to miejsce. Szwedprzyjaciotke — przyp. M.N.]stzd mam
blisko i tramwaj, i autobus [...] (83 Ilata, kobieta, wywiad nr 7,
»Superjednostka”).

Chot czasami relacje asiedzkie g alternatyvy dla relacji rodzinnych
senioréw, to przecienie s tozsame. Dobreasiedztwo to pomoc w drobnych
codziennych sprawach ddrg/ch, typu zakupy, przechowanie kluczy i podlanie
kwiatéw. Gdy konieczne jest uruchamianie zasob&epdiugi czas, seniorzy
kieruja oczekiwania w stranrodziny. Dowodz tego rezultaty badiaw ramach
projektu Polsenior. Na pytanie zadane respondentam wywiadzie
kwestionariuszowym: ,Na ktar z wymienionych oséb lub instytucji e
Pan(i) liczy w przypadku zdarzetakich, jak: a) choroby lub pogorszenie
sprawngci, b) klopoty finansowe, c) truddc w robieniu zakupow, spgtaniu
itp., d) trudndci w zalatwianiu spraw ueglowych, e) poczucie osamotnienia,
gdy poszukuj towarzystwa?”, odpowiadg@} wskazuy czionkdéw najbliszej
rodziny.

Respondentow pytano tak czy i na kogo magliczy¢ w w/w trudnych
sytuacjach, czy na pomoc:epa/ zony, dzieci, wnukéw lub/ i prawnukow,
kogas z przyjaciét i bliskich znajomych, asiadéw, lekarza, pracownika
socjalnego, ksdza, itd. Dane ujawnityze wystpuje kumulacja wszystkich
wskazanych rodzajow wsparcia w jednej grupie spolec — w rodzinie
(gtéwnie dzieci badanych seniorow). Na wsparcieradziny wskazuje blisko
jedna trzecia (31,8%) starszych miesw@v ,Superjednostki’, tylko co
jedenasty (9,1%) otrzymuje pomoc od przyjaciét iskith znajomych,
a nieliczni— 2,7% — od sisiadow. Podobne wyniki uzyskano w pozostatych
dwaoch srodowiskach. Na pomoc dzieci liczy ponad jedna dieze(36,8%)
seniorOw z popegeerowskiego osiedla w Poniszowidaskeco ponad dwie
piate (43,2%) senioroéw z gliwickiego Zatorza. Literaprzedmiotu ujawnia,
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ze im bardziej od kigu rodzinnego jest ,oddalona” grupa udzigtaj wsparcia,

tym mniejszy odsetek seniorow oczekuje/uzyskwgparcie od jej cztonkéw
(por. Czekanowski 2003: 168). Inaczej jest w popenwskim osiedlu

w Poniszowicach — tutajasiedzi udzielagj relatywnie cgsto wsparcia na tle
pozostatych dwoéch badanycérodowisk zamieszkania. 7A blisko potowa

(47,5%) respondentdéw deklaruje maze liczy¢ na pomoc gsiadéw w chorobie

i w razie utraty sprawrfoi, podczas gdy w katowickim blokowisku
~Superjednostce” tylko jedna czwarta (26,2%), a glavickim Zatorzu co

dziesaty (10,8%).

Gdy pojawia si ryzyko znacznej utraty sprawdw, pozbawiajcej
samodzielnéci w zyciu codziennym, seniorzy wykaaujsktonnd¢ do
oczekiwania opieki od rodziny, di ktérej mogliby pozosta w swoim
macierzystymsrodowisku zamieszkaniazado smierci (Niezabitowski 2010b:
78-79)w mysl znanej zasady ,Starych drzew siie przesadza”.

5. Podsumowanie

Najwazniejszym kapitatem, jaki tkwi w relacjach spoteczhy ludzi
starszych s zasoby psychologiczne, informacyjne i rzeczowesighme w ich
sieciach wsparcia. Z przeprowadzonych lhadgnika, ze seniorzy oczekaj
wsparcia od rodziny, przyjaciét asiadow, ale oczekgijinnej od nich pomaocy,
najwiecej oczekiwa deklarup wobec rodziny i ksztaltajrelacg ze swoimi
dzieémi i wnukami wedtug zasady ,intym&é na dystans” (Dyczewski 2002:
118), tzn. na tyle blisko by udziélsobie pomocy, i na tyle jednak daleko, by
zachowd niezalenos¢ i odrgbny styl zycia. Wedtug teorii selektywnej
optymalizacji towarzysgej kompensacji, sformutowanej w rezultacie Berlin
Aging Studies (Baltes, Carstensen 2003; FreundteBall998), seniorzy
poszukuj optymalnej alokacji zasobow w deghych im sieciach relacji
spotecznych. Analiza wykazatae sisiedztwo mae czsciowo przejmowa
funkcje relacji przyjacielskich i rodzinnych, aledyg osoba starsza traci
samodzielné& w zyciu codziennym, to oczekuje ona najeej pomocy od
rodziny.

Relacje spoteczne, z perspektywy psychologii hustgcznej, zaspokajaj
kilkka potrzeb psychospotecznych, tzn. potezebmitosci, akceptacji
i przynalenosci, przy czym mitéci oczekujemy— od czlonkéw rodziny,
a akceptacji od przyjaciot i rodziny. Potrzgrzynalenosci realizup seniorzy
nie tylko w rodzinie, ale tale w ramach gsiedztwa i szerzej spoteczud
lokalnej, tak deklaraj gtéwnie mieszkajcy w bylym patronackim osiedlu
zakltadow przemystowych. Gdy seniorzy mapoczucie, ze zyja wsréd
przyjaznych gsiadéw, to czuj sig z tym miejscem zwizani (por. Gans 1962,
Jacobs 1961), tzn. kapitaleimodowiska zamieszkania w ré@e s sieci relacji
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spotecznych. Zerwanie tej ,tkanki spotecznej” w wygnmigracji lub relokacji
jakich§ grup spotecznych w inne miejsce powoduje niedektawsparcia,
obnizenie jakdci zycia, a bywaze nasilenie zachowigatologicznych i na og6t
erozg spotecznéci lokalnej. Nowoczesne modele urbanistyczne ptoysiz
musz bra¢ pod uwag demograficzne starzeniegdudnaici oraz stwierdzony
naukowo fakt,ze relacje spoteczne, ktére cziowiek budowat przéelenlat
zycCia, powinny by w miare mazliwosci podtrzymywane, tale w sytuacii
koniecznej zmiany miejsca zamieszkania. Izolacjateszna 0s6b starszych
zarébwno wewatrz swojej grupy wiekowej, jak i od ludzi mtodszyghst
najbardziej] skrajp postaca deprywacji potrzeb psychospotecznych
w srodowisku zycia codziennego. Zjawisko to zidsza stres oraz powoduje
erozg zasobOw potrzebnych do rozmywania probleméw senioréw.
W nowoczesnym migie ludzie starsi widg siebie w bezpwedniej bliskdci
przestrzennej 0sO6b nalegych do miodszych pokale co powinno by
uwzgkdniane w koncepcjach oraz planach architektonidzmyecbanistycznych.
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Social Relations of the Elderly in Their Place of Bsidence
— Some Theoretical and Empirical Aspects

Summary. The social isolation of elderly people, whose dtrted context was
accentuated by Talcott Parsons, is shown as ornkeobiggest against the subjective
well-being of this age group. Inspired by this feethe author shows in which ways this
isolation can be harmful and presents the psycltdbbenefits of social relations in old
age.

In the theoretical part of the text the impact affly ties and friendship on the
subjective well-being of elderly people is analyz&bcial relations are shown as
a source of support in difficult life situations.itin these relations psychological
resources which erode due to stress can be relpdehisnteractions with “significant
others” are essential in this process. Family aighds are the most important among
them — these kinds of relations are strong prediatbsubjective well-being in later life.

The empirical part of the text, which is based twe tesults of two chosen
researches in Silesia (Polsenior and project cdeduon “Zandka” post-patronage
settlement in Zabrze), shows how afraid seniors adrésolation in their residential
environment, how much value they ascribe to goadhtmrs, what they expect from
family.

Key words: elderly people, social relations, neighborhood,jaosupport, social
isolation.
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