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WPROWADZENIE

Obszar atrybucji dokonywanych przez ludzi wobec dziatan swoich i innych
0sOb stanowi wazny obszar psychologii, a w szczego6lnosci psychologii spo-
tecznej. Od poczatku lat 70. lawinowo rosnie liczba badan dotyczacych atrybucji
(Forsterling, 2005). Jednym z powoddéw zainteresowania badaczy tym,
w jaki sposob ludzie na co dzien odpowiadaja sobie na pytanie ,,dlaczego”, a wigc
dokonuja atrybucji, sa konsekwencje wynikajace z dokonywania takich, a nie
innych atrybucji. Jedna z takich konsekwencji jest motywacja do dziatania lub
jej brak i zwiazany z tym sukces lub jego brak.

Celem tego artykulu jest proba teoretycznego wyjasnienia sprzecznoS$ci
pomigdzy wynikami badan dotyczacych statych stylow atrybucji (traktowanych
jako zmienna osobowosciowa) a osiagnigciem sukcesu. Mimo ze badania te
pokazuja do$¢ jednoznaczny zwiazek pomigdzy optymistycznym stylem
atrybucji a osiaganymi sukcesami, to jednoczesnie brak jednoznacznych
dowodow, ze to wihasnie style atrybucji sa czynnikami modyfikujacymi wptyw
treningu bezradno$ci na powstanie syndromu wyuczonej bezradnosci. Taki
mechanizm zaklada koncepcja Abramson, Seligman i Teasdale. Dlatego tez,
cho¢ autor skupia swa uwage na stylach atrybucji, to wychodzi od zjawiska
wyuczonej bezradnosci i koncepciji wyjasniajacej to zjawisko.

POJECIE WYUCZONEJ BEZRADNOSCI

Wyuczona bezradnos¢ jest definiowana jako syndrom zaburzen poznaw-
czych, motywacyjnych i emocjonalnych wywotanych uprzednim kontaktem
z sytuacja niekontrolowana (Kofta, Sgdek, 1993a). Deficyty poznawcze
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przyjmuja postac trudnosci w uczeniu si¢ nowych reakcji, deficyty motywacyjne
oznaczaja zahamowanie w inicjowaniu dowolnych reakcji, dhuzsze czasy latencji
reakcji instrumentalnych, a deficyty emocjonalne oznaczaja pojawienie si¢ Igku
i uczu¢ zwiazanych z depresja (S¢dek, 1983). Syndrom ten jest wynikiem
doswiadczania przez jednostke sytuacji, w ktorej brak jest zwiazku pomigdzy
aktywnoscia jednostki a do§wiadczanymi przez nig wzmocnieniami. W bada-
niach nad wyuczona bezradno$cia doswiadczanie takiej sytuacji przez jednostkg
nosi nazwe¢ treningu bezradnosci.

Zjawisko to zostalo pierwotnie odkryte u zwierzat. Pierwsze klasyczne
eksperymenty byty przeprowadzone na psach (Ko fta, Sedek, 1993a). Szybko
jednak okazato sie, ze zjawisko wyuczonej bezradno$ci mozna zaobserwowac
w warunkach eksperymentalnych réwniez u innych gatunkéw zwierzat oraz
u ludzi. Jednak w przypadku ludzi (jak i szczurow!) zjawisko wyuczonej
bezradnosci powstaje tylko w specyficznej klasie sytuacji testowych — nowych
zadan o duzym stopniu trudnosci (Ko fta, Sedek, 1993a).

KONCEPCJE WYJASNIAJACE ZJAWISKO WYUCZONEJ BEZRADNOSCI

Zaproponowano szereg konkurencyjnych wyjasnien teoretycznych zjawiska
wyuczonej bezradnosci — zarowno takich, ktore probowaty znalez¢ mechanizmy
odpowiedzialne za powstawanie wyuczonej bezradnosci wspolne dla ludzi
i zwierzat, jak i takich, ktore koncentruja si¢ na mechanizmach unikalnych dla
ludzi. Ponizej zostana pokrétce omoOwione najbardziej znane i inspirujace
najwigksza liczbe badan koncepcje wyuczonej bezradnosci.

Model pierwotny wyuczonej bezradnos$ci Seligmana. Jest to wyjasnienie
teoretyczne zaproponowane przez odkrywce zjawiska wyuczonej bezradnosci —
Martina Seligmana. Model ten zaktada, ze w trakcie treningu bezradnosci,
w ktorym jednostka do§wiadcza sytuacji niekontrolowanej, zachodzi specyficzny
rodzaj uczenia si¢. Mianowicie jednostka uczy si¢, ze nie ma zwiazku pomigdzy
jej dziataniami a pozadanymi wynikami. Jest to model mocno ,,zanurzony”
w behawiorystycznym paradygmacie, a konkretnie w teorii warunkowania
instrumentalnego. Wedtug tej teorii, zachowania dowolne zaréwno ludzi, jak
i zwierzat sa modyfikowane przez wzmocnienia. Wzmocnienia tradycyjnie
dzieli si¢ na pozytywne, czyli sukcesy, i negatywne, czyli porazki. Wedtug
M. Seligmana, w tej specyficznej sytuacji — sytuacji treningu bezradno$ci —
jednostka uczy si¢, ze nie ma zwiazku pomigdzy jej dzialaniami a otrzy-
mywanym wzmocnieniem. Tym, co powoduje, ze efekty treningu wyuczonej
bezradnosci sa przenoszone na inne klasy sytuacji, jest oczekiwanie braku
wptywu. Ten poznawczy mechanizm ma odpowiada¢ za pojawianie si¢
specyficznych deficytow wyuczonej bezradnosci: deficytu motywacyjnego,
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deficytu poznawczego i deficytu emocjonalnego. Deficyt motywacyjny oznacza
zmniegjszenie motywacji do emitowania nowych dziatan dowolnych, ogdlna
pasywno$¢ oraz spowolnienie dziatan. Deficyt poznawczy jest tutaj rozumiany
jako zaburzenie w dostrzeganiu zaleznosci pomigdzy reakcja a wzmocnieniem.
Innymi stowy: jezeli jednostka, nawet przypadkowo, emituje zachowanie, ktore
przynosi jej wzmocnienie, wtedy ma trudnosci w dostrzezeniu zwiazku pomig-
dzy emitowanym zachowaniem a wzmocnieniem. Wreszcie deficyt emocjo-
nalny, ktéry w tym modelu ma charakter wtorny wobec wyzej opisanych, polega
na pojawieniu si¢ leku, a pdzniej depresji wtedy, gdy wzmocnienie ma charakter
negatywny. Warto zwrdci¢ uwage, ze model ten postuluje taki sam mechanizm
powstawania wyuczonej bezradno$ci zaréwno dla zwierzat ludzi.

W czasach, kiedy powstawata koncepcja Seligmana, dominujacym dogmatem
w psychologii byl behawioryzm. Nie dziwi wigc fakt, ze behawiorysci
probowali wyjasni¢ zjawisko wyuczonej bezradnosci w ramach obowiazujacej
koncepcji instrumentalnego uczenia si¢. Koncepcje behawiorystyczne probowaty
zjawisko wyuczonej bezradnosci wyjasni¢ w ramach klasycznej teorii warunko-
wania instrumentalnego, czyli pokaza¢, ze jednostki sa nagradzane za bycie
biernym. Mimo ro6znic pomigdzy poszczegdélnymi koncepcjami schemat
myslenia jest bardzo podobny. Mianowicie wyrdznia si¢ dwa etapy reakcji
jednostki w treningu bezradno$ci. W pierwszym etapie jednostka reaguje
aktywnie, ale kiedy takie zachowania sa wzmacniane negatywnie, pojawia si¢
ogodlna pasywnos$¢. Liczne badania pokazuja jednak (za: S¢dek, 1983), ze
koncepcje behawiorystyczne nie pozwalaja w pelni wyjasni¢ pojawienia si¢
deficytu motywacyjnego. Dodatkowym stabym punktem tych koncepcji jest
fakt, ze w ogoble nie thumacza wystgpowania deficytu poznawczego jako skutku
treningu bezradnosci. Koncepcje te nie tylko nie wyjasniaja wystgpowania tego
deficytu, lecz wrecz je ignorujg, mimo dowodow laboratoryjnych jego istnienia
(Jackson, Alexander, Maier, 1980 za: Ko fta, S¢dek, 1993a).

Atrybucyjne rozwiniecie modelu Seligmana. Dalsze badania nad zja-
wiskiem wyuczonej bezradnosci u ludzi pokazaly, ze zwiazek pomigdzy
treningiem bezradnosci a pogorszeniem wynikow w rozwiazywanych zadaniach
nie jest bezwyjatkowy. Okazato sig, iz w pewnych warunkach trening
bezradnosci nie prowadzi do pogorszenia wynikow (Kofta, Sedek, 1993a),
a czasami prowadzi do poprawy wynikéw (Kofta, Sedek, 1993a). Ponadto
zaobserwowano do$¢ duze roznice indywidualne w podatnosci na wyksztalcenie
si¢ syndromu wyuczonej bezradnosci (Seligman, 1993). Proba wyjasnienia
tych rozbieznosci wynikow badan, niepasujacych do modelu pierwotnego
Seligmana, byly rozwinigcia tego modelu poprzez wprowadzenie do niego
dodatkowych zmiennych posredniczacych. Najbardziej znana koncepcja, ktora
sprowokowala znaczna liczbg¢ badan, bylo atrybucyjne rozwiniecie modelu
Seligmana (Abramson 1iin., 1978; Seligman, 1993). Poniewaz w dalszej
czgsci artykutu bedziemy odnosi¢ si¢ do tej koncepcji, opiszemy ja teraz
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bardziej szczegotowo. Zgodnie z tym modelem, czynnikiem posredniczacym we
wplywie treningu bezradno$ci na pojawienie si¢ deficytdw wyuczonej
bezradnosci i ich trwatosci jest styl atrybucji jednostki.

Styl atrybucji definiuje si¢ jako wzglednie staly, indywidualny sposob
wyjasniania naszych sukcesow i porazek (Abramson iin., 1978). Jest to wigc
zmienna osobowa. Styl taki, wedlug M. E. P. Seligmana, ksztaltuje si¢
w dziecinstwie, w pozniejszym czasie ma on charakter nawykowy i najczgsciej
nie jest przez jednostke uswiadamiany (Seligman, 1993). Tworcy tego
modelu wyrdzniaja trzy wymiary stylu atrybucji: statos$¢, zasigg i personalizacj¢
(Sedek, 1983).

Stalo$¢ uswiadamia nam, jak trwale w czasie sa atrybucje jednostki.
Jednostki, ktorych styl atrybucji charakteryzuje si¢ wysoka stato$cia, uwazaja,
ze przyczyny zdarzen w ich Zyciu maja charakter staly i nie zmieniaja si¢
szybko, np. brak zdolnosci. Natomiast osoby, ktorych styl atrybucji ma niska
stato$¢, uwazaja, ze przyczyny réoznych wydarzen w ich zyciu maja charakter
chwilowy i szybko si¢ zmieniaja, np. niewyspanie.

Zasigg stylu atrybucji ,,mowi” o tym, czy jednostka ma tendencj¢ do
szukania atrybucji globalnych (np. ,.latwo sig stresuje¢”) lub specyficznych (np.
,»ta sytuacja bardzo mnie zestresowata”).

Wreszcie wymiar personalizacji odpowiada na pytanie, gdzie lokujemy
odpowiedzialno$¢ za dane wydarzenie. Osoby o wewngtrznej personalizacji,
szukaja przyczyn wydarzen we wlasnej osobie, np. ,,jestem kiepskim kierowca”.
Natomiast osoby o personalizacji zewnetrznej przyczyn danego wydarzenia szu-
kaja w czynnikach zewngtrznych (np. ,,na drogach panuja trudne warunki”).

Zgodnie z tym modelem, modyfikujacy wptyw poszczegdlnych wymiarow
atrybucji w sytuacji treningu bezradnosci jest nastepujacy (S¢dek, 1983):

— atrybucje wewngtrzne dokonywane w sytuacji treningu bezradno$ci maja
prowadzi¢ do zaburzen emocjonalnych (deficyt emocjonalny);

—atrybucje stale dokonywane w sytuacji treningu bezradnoSci sa
odpowiedzialne za dtuzszy czas utrzymywania si¢ deficytow bezradnosci;

— atrybucje globalne maja by¢ odpowiedzialne za transfer bezradnosci na
sytuacje rozne od oryginalnych sytuacji w treningu bezradnosci. Jednostki
dokonujace atrybucji specyficznych maja doznawa¢ deficytow bezradnosci
tylko w sytuacjach bardzo podobnych lub identycznych jak te z treningu
bezradnosci.

W badaniach w tym nurcie czgsto uzywa si¢ wskaznika stylu atrybucji, ktory
jest suma wynikow uzyskanych przez osobg badana w poszczegdlnych
wymiarach. Wyrdznia si¢ styl atrybucji w sytuacji porazki i styl atrybucji
w sytuacji sukcesu. Wigkszo§¢ badan koncentrowata si¢ na stylu atrybucji
w sytuacji doznanej porazki.

Mimo swojej atrakcyjnosci atrybucyjny model wyuczonej bezradno$ci
znalazt raczej niewielkie potwierdzenie empiryczne. W wigkszos$ci przeprowa-
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dzonych badan nie stwierdzono zwiazku pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami
stylow atrybucji a deficytami wyuczonej bezradnosci (Ko fta, Sedek, 1993a;
Se¢dek, 1982). Trzeba jednak pamigta¢ o licznych badaniach, ktorych wyniki
pokazuja zwiazek wymiardéw atrybucji (lub tez stylu atrybucji) dokonywanych
przez jednostke z odnoszonymi sukcesami (Corr, Gray, 1995; Peterson,
Barrett, 1987 za: Satterfield i in., 1997; Seligmann i in., 1990;
Seligmann, Schulman, 1986) lub porazkami (Yee i in., 2003;
Satterfield i in., 1997), czy tez wysitkiem w celu osiagnigcia najlepszego
wyniku (Corr, Gray, 1995). Zaréwno do wynikow tych badan, jak i roz-
bieznosci powyzszych badan oraz dotyczacych zwiazkéw syndromu wyuczonej
bezradnosci i wymiardéw stylu atrybucji wrocimy jeszcze w dalszej czegsci
artykuhu.

Warto jeszcze krotko przytoczy¢ koncepcje Frankela i Snydera (Sedek,
1983), ktora pokazuje zupelnie inny sposéb myslenia o wyuczonej bezradnosci.
Koncepcja ta akcentuje role porazek doswiadczanych przez jednostkg w sytuacji
treningu bezradno$ci i zwiazanych z nia zagrozen dla samooceny jednostki.
O ile dotychczas opisane koncepcje wyjasnialy syndrom wyuczonej bezradnosci
zarbwno w przypadku doznania serii niekontrolowanych porazek, jak i nie-
kontrolowanych sukceséw, to w tym przypadku decydujacy jest sam fakt
doznania przez jednostke porazki. Wedlug tej koncepcji, porazka moze byé
zagrozeniem dla samooceny, kiedy spelnione sa dwa warunki: a) jednostka
dokonuje atrybucji wewnetrznych, b) dokonana atrybucja odnosi si¢ do waznego
aspektu samooceny, np. inteligencji. Wedlug tworcow tej koncepcji oba te
warunki sa spelnione w wielu eksperymentach dotyczacych wyuczonej
bezradnosci. W takiej sytuacji wiele osob doznajacych porazek w fazie treningu
bezradnosci (a tym samym doznajacych zagrozenia ich samooceny) w nastgpnym
zadaniu (zadaniu testowym) stosuje strategi¢ obrony swego ego, polegajaca na
zmniejszeniu wysitku wkladanego w rozwiazanie zadania. Badany niewkta-
dajacy wysitku w rozwiazanie zadania testowego moze wtedy przypisa¢ swoja
porazke niewielkiemu wysitkowi (atrybucja niezagrazajaca samoocenie), a nie
brakowi okreslonych zdolnosci (atrybucja zagrazajaca samoocenie badanych).
Wyuczona bezradno$¢ jest tutaj traktowana jako nie§wiadoma strategia obrony
wlasnej samooceny czy tez mechanizm obronny. Koncepcja ta wyjasnia niektore
sprzeczne z modelem Seligmana wyniki badan pokazujace poprawe wykonania
po treningu bezradnosci w przypadku zadan okreslanych jako trudne (Tennen,
Eller, 1977 za: Kofta, Sgedek, 1993a). Jednak koncepcja ta nie tlumaczy
wystgpowania deficytow wyuczonej bezradnosci w przypadku wystgpowania
wzmocnien pozytywnych (Rosellini, 1978; Rosellini, DeCola, 1981 za: Ko f'ta,
Se¢dek, 1993a). Ponadto eksperymenty M.Kofty i G.Se¢dka (1993a)
jednoznacznie pokazuja, ze zagrozenie dla samooceny nie zwigksza prawdo-
podobienstwa pojawienia si¢ deficytow bezradnosci. Wyniki tych badan
sugeruja, ze zgodnie z pierwotnym modelem Seligmana, do wystapienia
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syndromu wyuczonej bezradnos$ci konieczna jest sytuacja doswiadczenia braku
wplywu, a nie doznanie porazki. Podsumowujac, koncepcja Frankela i Snydera
dobrze tlumaczy czg$¢ czgsto zaskakujacych wynikéw badan nad wyuczona
bezradnoscia, ale nie moze by¢ uznana za model dobrze opisujacy samo
zjawisko.

Model informacyjny wyuczonej bezradnosci M. Kofty i G.Sedka
(1993b). Koncepcja ta podkresla aktywny, konstruujacy charakter aktywnos$ci
poznawczej cztowieka. Autorzy podkreslaja, ze to aktywne procesy poznawcze
(W postaci np. planu dziatania) wywotuja zachowanie jednostki, a nie sa jedynie
skutkiem okreslonych zachowan (jak to ma miejsce w modelu Seligmana).
Wedhug tej koncepcji, sytuacja, ktora prowadzi do wyuczonej bezradnosci, jest
sytuacja problemowa. Czlowiek, stajac wobec takiej sytuacji, podejmuje
aktywno$¢ poznawcza zmierzajaca do rozwigzania problemu, tj. skonstruowania
sensownego planu dzialania. Jednym z elementéw takiej aktywno$ci jest
tworzenie 1 weryfikowanie hipotez dotyczacych skutecznych sposobow
dziatania. Temu procesowi (tworzeniu hipotez) towarzyszy pewien stopien
niepewnos$ci. W sytuacjach, ktore maja charakter kontrolowany, ta niepewnos¢
jest stopniowo redukowana, co owocuje wyborem wlasciwego programu
dziatania i przejsciem do fazy realizacji wybranego planu dziatania. Jednak
w sytuacji niekontrolowanej nawet dlugotrwata aktywnos$¢ poznawcza nie
prowadzi do redukcji niepewnosci (wyboru jednego planu dzialania). Wedlug
tworcow tego modelu, organizm broni si¢ przed takim bezsensownym
wysitkiem poznawczym, przechodzac w inny stan psychiczny nazywany
wyczerpaniem poznawczym. Wyczerpanie poznawcze oznacza, ze ludzie
»zamiast angazowa¢ si¢ w wymyslanie hipotez dotyczacych rozwiazania
problemu, dostosowanych do specyficznych wymogdéw sytuacji 1 podjetego
zadania [...] uciekaja si¢ do wczesniej wytworzonych, gotowych juz procedur
poznawczych i behawioralnych” (Ko fta, Sedek, 1993b, s. 175). To wlasnie
wyczerpanie poznawcze ma by¢ przyczyna opisanych wczesniej deficytow
wyuczonej bezradnosci. Ludzie w stanie wyczerpania poznawczego nie sa ani
motywowani, ani zdolni do generowania nowych programéw aktywnosci (deficyt
motywacyjny i poznawczy). Autorzy podkreslaja, ze wyczerpanie poznawcze
z punktu widzenia psychoewolucyjnego ma funkcje adaptacyjne. Mianowicie
mozemy potraktowaé je jako mechanizm psychiczny stuzacy oszczedzaniu
energii, zapobiegajac inwestowaniu jej w nieskuteczna aktywnos$¢ (zaktadamy,
Ze nie jest to stan permanentny i po pewnym czasie samoczynnie ustepuje).

W tym modelu pesymistyczny styl atrybucji (wysoka stato$¢, wysoki
zasigg oraz personalizacja wewngtrzna w obliczu doznanej porazki)
traktowany jest jako efekt uboczny wyczerpania poznawczego (a tym samym
syndromu wyuczonej bezradnosci), a nie jej przyczyna (w interakcji z sytuacja
niekontrolowana).
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BADANIA WPELYWU STYLOW ATRYBUCJI NA POZIOM WYKONANIA

M.Kofta i G. Sedek (1993b) w serii eksperymentéw empirycznie wery-
fikuja swdj model, dostarczajac silnych dowodéw na to, ze to wlasnie
wyczerpanie poznawcze jest przyczyna syndromu wyuczonej bezradnosci.
Dodatkowym argumentem na rzecz tej koncepcji jako sposobu wyjasnienia
powstawania syndromu wyuczonej bezradno$ci jest fakt, ze tlumaczy ona
niektore niejasne do tej pory wyniki badan nad wyuczong bezradnoscia.

Jednak przyjecie modelu informacyjnego jako koncepcji wyjasniajacej
mechanizm wyuczonej bezradno$ci rodzi pewien problem teoretyczny. Miano-
wicie, jak juz wczeséniej zostato zaznaczone, istnieje wiele badan ilustrujacych
zwiazki pomiedzy stylami atrybucji a sukcesami i porazkami jednostki. Z kolei
model informacyjny, ktory znalazt potwierdzenie empiryczne, odrzuca style
atrybucyjne jako zmienne modyfikujace powstawanie wyuczonej bezradnosci.
Jak wyjasnic taka sprzeczno$¢? Zanim zostanie przedstawiona proba odpowiedzi
na to pytanie, ponizej zostana omowione wybrane badania ilustrujace zwiazek
pomigdzy stylem atrybucji a poziomem wykonania, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem badan M. E. P. Seligmana i P. Schulmana (1986). Zobrazujemy
ponadto specyfike tego rodzaju badan, co bedzie istotne dla dalszej czeSci
artykutu.

1.M. E. P. Seligman i P. Schulman (1986) przeprowadzili dwa
badania na grupie badawczej agentdow sprzedajacych polisy na zycie.
W pierwszym przebadano 1100 juz zatrudnionych agentow. Byly to badania
typu korelacyjnego, w ktorych badano zwiazek stylu atrybucji (suma uzyska-
nych wynikach w wymiarze statosci, zasiggu i personalizacji) stosowanego
przez badanych z wynikami sprzedazy w ciagu pierwszych dwoch lat
zatrudnienia. Wyniki pokazuja umiarkowang ujemna korelacje pomigdzy stylem
atrybucji w sytuacji porazki (im wyzszy wynik, tym bardziej pesymistyczny styl
atrybucji) a wynikami sprzedazy. Wspotczynnik korelacji wahat si¢ od —0,18
(korelacja z wynikami sprzedazy w ciagu dwoch lat) do —0,39 (korelacja
z wynikami sprzedazy tylko w drugim roku zatrudnienia). Agenci, ktorzy
znalezli si¢ w grupie o najbardziej optymistycznym stylu atrybucji (10%),
sprzedali o 88% polis wigcej niz agenci, ktorzy znalezli si¢ w 10-procentowe;
grupie o najbardziej pesymistycznym stylu atrybucji.

W drugim badaniu probowano odpowiedzie¢ na pytanie, czy optymistyczny
styl atrybucji towarzyszy wysokim wynikom sprzedazy, czy tez jest ich
predykatorem. W badaniu uczestniczylo 104 $wiezo zatrudnionych agentow
sprzedajacych polisy na zycie. Badano zwiazek stylu atrybucji i wynikow
sprzedazy w ciagu pierwszego roku zatrudnienia. Ponadto sprawdzano zwiazek
pomigdzy stylem atrybucji a rezygnacja z pracy u agentow. W tym przypadku
wskaznikiem stylu atrybucji byta réznica pomigdzy wynikami stylu atrybucji
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w sytuacji sukcesu (suma wszystkich trzech wymiarow) a stylem atrybucji
w sytuacji porazki (analogicznie suma wszystkich trzech wymiardéw), ktory
okazat si¢ najlepszym predykatorem sukcesow w pracy agentow. Wyniki badan
pokazuja umiarkowana korelacje pomiedzy optymistycznym stylem atrybucji
a wynikami w sprzedazy, ale tylko wtedy, gdy uwzglednimy druga potowe
pierwszego roku zatrudnienia (r=0,17; »=0,27; jesli z analizy wylaczymy
agentow, ktorzy do tego czasu zrezygnowali z pracy). Ponadto stwierdzono
zwiazek ujemny pomigdzy optymistycznym stylem atrybucji a rezygnacja
z pracy. 67% agentow, ktorzy nie zrezygnowali z pracy, znajdowalo si¢ w goérnej
polowie wynikdw, jesli chodzi o optymistyczny styl atrybucji, a 33% sposrod
tych, ktorzy pozostali w pracy, znalazto si¢ w dolnej potowie wynikow.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej badan mozna wysnu¢ nastepujace
wnioski. Istnieje umiarkowany zwiazek pomigdzy skuteczno$cia w pracy agentow
sprzedajacych polisy (rozumianej jako wysoko$¢ sprzedazy) a stylem atrybucji
agentow. Styl atrybucji mozemy traktowac jako predykator wynikow sprzedazy.
Wplyw stylu atrybucji kumuluje si¢ w czasie, tj. im dluzej dany agent pracuje,
tym wigksze jest znaczenie stylu atrybucji.

2. Podobne badania na grupie agentow sprzedajacych polisy przeprowadzili
w Wielkiej Brytanii J. P. Corr i J. A. Gray (1995). Badania, w ktorych
wzigto udzial 196 §wiezo zatrudnionych agentow, wykazaly istnienie umiarko-
wanego zwiazku pomigdzy stylem atrybucji w sytuacji sukcesu a wysitkiem
wktadanym przez agentdéw w prace (r=0,19) oraz wynikami sprzedazy
(r=0,20). Warto zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do badan amerykanskich
(Seligman, Schulman, 1986), czynnikiem istotnym dla przewidywania
wynikow sprzedazy okazat sig styl atrybucji stosowany w sytuacji sukcesow.

3.Badania M. E. P. Seligmana i in. (1990) dotyczace zwiazku
pomigdzy stosowanym stylem atrybucji a wynikami sportowymi plywakow.
Wyniki sportowcdéw byly ocenianie przez trenera jako sytuujace si¢ ponizej
oczekiwan, powyzej oczekiwan lub jako zgodne z oczekiwaniami. W pierwszym
badaniu typu korelacyjnego stwierdzono, ze wyniki stylu atrybucji zarowno
w sytuacji porazki, jak i w sytuacji sukcesu wykazuja zwiazek z wynikami
badanych. Jednak najlepszym predykatorem wynikdéw jest réznica pomigdzy
wynikami stylu atrybucji w sytuacji sukcesu a stylem atrybucji w sytuacji
porazki. W drugim badaniu dokonywano symulacji porazki u oséb badanych,
podajac czas wyzszy od rzeczywistego. Nastgpnie proszono je o ponowne
przeptynigcie tego samego dystansu. W takiej sytuacji osoby o optymistycznym
stylu atrybucji w sytuacji porazki (powyzej mediany) uzyskaty znacznie lepsze
wyniki w drugiej probie niz osoby o pesymistycznym stylu atrybucji w sytuacji
porazki (ponizej mediany).

4. Badania studentéw Petersona i Barretta (1987 za: Satterfield
i in., 1997), w ktérych wykazano zwiazek pomiedzy stylem atrybucji a wy-
nikami akademickimi. Zgodnie z przewidywaniami, wykazano ujemna korelacje



Style atrybucji a reakcje na witasna porazke — projekt badan wtasnych 119

pomigdzy stylem atrybucji w sytuacji porazek a wynikami uzyskanymi przez
studentow.

5. Warto jeszcze wspomnie¢ o badaniach, gdzie wykazano odwrotna
tendencje od dotychczas opisanej. Sa badania, wedtug ktérych osoby o pesy-
mistycznym stylu atrybucji uzyskuja lepsze rezultaty. Badania takie, cho¢
stanowia mniejszo$¢, moga by¢ bardzo istotne dla wniosko6w na temat
zwiazkow pomigdzy stylami atrybucji a poziomem wykonania. Na przyktad
w badaniach P.L.Yee i in. (2003) stwierdzono dodatni zwiazek pomigdzy
stylem atrybucji w sytuacji porazki a wynikami egzamindéw badanych
studentdw, co oznacza, ze studenci stosujacy pesymistyczny styl atrybucji
w sytuacji porazki uzyskali lepsze wyniki niz studenci stosujacy optymistyczny
styl atrybucji. Z kolei J. M.Satterfield i in. (1997), badajacy studentow
prawa, stwierdzili ujemna korelacj¢ pomigdzy stylem atrybucji w sytuacji
sukcesu a wynikami egzaminow badanych studentow.

Na podstawie przytoczonych powyzej badan mozna wysnu¢ nastgpujace
wnioski. Po pierwsze, liczne badania pokazuja, ze istnieje umiarkowany zwiazek
pomigdzy stylami atrybucji a poziomem wykonania. Zwiazek ten jest
obserwowany w roznych obszarach ludzkiej aktywnos$ci. Po drugie, wigkszos¢
badan sugeruje, ze optymistyczny styl atrybucji w sytuacji porazki towarzyszy
wyzszemu poziomowi wykonania. Swiadczy¢ moga o tym réwniez metaanalizy
dokonane przez Ch. Petersona (1991 za: Yee i in., 2003). Wreszcie badania
pokazujace tendencje odwrotna, tzn. dodatnia korelacje pomigdzy pesymistycz-
nym stylem atrybucji a poziomem wykonania, moga $wiadczy¢ o tym, ze
zwiazki pomiedzy stylami atrybucji a poziomem wykonania moga by¢ bardziej
ztozone niz poczatkowo zakladano, tj. moga by¢ modyfikowane przez
dodatkowe czynniki. To za$§ moze powodowaé, ze osoby o pesymistycznym
stylu atrybucji w niektorych sytuacjach moga osiagac lepsze rezultaty niz osoby
stosujace optymistyczny styl atrybucji.

Warto podkreslic, ze w wigkszosci tego typu analiz badano zwiazek
pomigdzy globalnym wynikiem (suma wynikow w poszczegdlnych wymiarach
atrybucji) a nie pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami atrybucji.

ROZROZNIENIE POMIEDZY TRENINGIEM BEZRADNOSCI A SYTUACJA
POJEDYNCZEJ PORAZKI

Wracajac do postawionego wczesniej pytania o to, jak pogodzi¢ model
informacyjny M. Kofty i G. Sedka z badaniami pokazujacymi zwiazki pomig¢dzy
stylem atrybucji a poziomem wykonania, chcieliby$Smy zaproponowac nastg-
pujaca odpowiedz.
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Laboratoryjne badania wyuczonej bezradnosci i omoéwione powyzej badania
dotycza innych zjawisk. Wyuczona bezradnos¢ jest, jak to juz wczesniej
powiedziano, mechanizmem psychicznym, ktorego celem jest oszczedno$é
energii w sytuacji niekontrolowanej, kiedy aktywnos$¢ poznawcza jednostki nie
przynosi redukcji niepewnosci. Czynnikiem wyzwalajacym syndrom wyuczonej
bezradnosci jest utrzymujaca sig przez pewien czas sytuacja braku kontroli. Nie
ma tutaj znaczenia, czy jednostka do§wiadcza wzmocnien pozytywnych
(sukcesdw), czy wzmocnien negatywnych (porazek). Réwniez style atrybucji nie
petnia roli czynnikow modyfikujacych powstanie syndromu wyuczonej
bezradnosci. To tlumaczyloby, dlaczego w wigkszosci badan nie stwierdzono
zwiazkow pomiegdzy atrybucjami przyczynowymi a deficytami wyuczonej
bezradnosci (Ko fta, Sedek, 1993a).

Prawdopodobnie mamy do czynienia z inng sytuacja, kiedy badamy wptyw
pojedynczej porazki na poziom wykonania. A to tak naprawdg¢ bada sig
w przytoczonych powyzej badaniach stylow atrybucji. Nie mozemy zaktada¢, ze
osoby badane sa poddane treningowi bezradnosci, tj. doswiadczaja sytuacji
niekontrolowanej. W wigkszos$ci sa to badania korelacyjne, a nie eksperymenty
laboratoryjne, gdzie moglibysmy kontrolowaé czynnik, jakim jest brak kontroli.
W jednym z przytoczonych badan — nad ptywakami (Seligman 1iin., 1990) —
zastosowano eksperyment naturalny. Jednak w eksperymencie tym (symulacja
porazki poprzez podanie wyniku gorszego od faktycznego) osoba badana
doswiadczala pojedynczej porazki, a nie sytuacji niekontrolowanej, wigc
badanie to pokazywato, jak jednostka radzi sobie w sytuacji pojedynczej
porazki, a nie jej reakcje¢ na trening bezradno$ci. Prawdopodobna rekonstrukcja
mechanizmoéw psychicznych w sytuacji pojedynczej porazki mogtaby wygladac¢
nastgpujaco. Kiedy jednostka doznaje porazki, dokonuje atrybucji porazki, czyli
odpowiada na pytanie: ,,dlaczego poniostem/am porazke?”. To, jakiej atrybucji
dokonuje, wptywa na jej pozniejsza motywacje do dziatania, co z kolei
przektada sig¢ na poziom wykonania i ewentualne deficyty emocjonalne. Badania
pokazujace, ze osoby stosujace pesymistyczny styl atrybucji czasami moga mie¢
wyzszy poziom wykonania niz osoby preferujace optymistyczny styl atrybucji,
ilustruja fakt, ze zwiazek pomiedzy stylem atrybucji a poziomem wykonania
w sytuacji pojedynczej porazki nie jest ani uniwersalny, ani do konca opisany
i wyjasniony. Rozroznienie pomigdzy doswiadczeniem przez osoby badane
pojedynczej porazki a doswiadczeniem sytuacji braku kontroli ttumaczyloby,
dlaczego w tak wielu badaniach korelacyjnych udaje si¢ wykazaé¢ wptyw stylu
atrybucji jednostki, a nie udaje si¢ to w wigkszosci badan eksperymentalnych,
gdzie osoby badane poddane sa klasycznemu treningowi bezradnosci.

Graficzne podsumowanie réznic pomigdzy dwiema klasami sytuacji i zwia-
zanymi z nimi ré6znymi mechanizmami psychicznymi przedstawiono na rys. 1.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze w obu opisanych sytuacjach skutki sa bardzo
podobne (obnizony poziom wykonania, deficyty emocjonalne) mimo réznych
mechanizméw do nich prowadzacych. Te podobienstwa skutkow moga
stanowi¢ przyczyng faktu, ze czesto obie klasy sytuacji bywaja mylone

w badaniach.

WYUCZONA BEZRADNOSC

Trening bezradnosci
(sytuacja doswiadczanego
braku kontroli)

Wyczerpanie poznawcze
(wedtug modelu informacyjnego
Kofty i Sedka)

Syndrom wyuczonej bezradnosci:
obnizony poziom wykonania
i deficyty emocjonalne

SYTUACJA POJEDYNCZEJ PORAZKI

Doswiadczenie pojedynczej porazki

Atrybucje przyczyn porazki (wptyw stylu
atrybucji jako nawykowego sposobu
poszukiwania atrybucji przyczynowych)

Obnizona motywacja, obnizony
poziom wykonania. Ewentualne deficyty
emocjonalne

Rys. 1. Podsumowanie r6znic pomigdzy dwiema klasami sytuacji i zwigzanymi z nimi réznymi
mechanizmami psychicznymi

PROJEKT BADANIA WEASNEGO

Powyzsze rozwazania i propozycje maja oczywiscie charakter teoretyczny,
brak ich bezposredniego potwierdzenia empirycznego. Dlatego staly sig
inspiracja do zaprojektowania badania eksperymentalnego, ktorego celem jest
przetestowanie hipotez wynikajacych z opisanych powyzej rozwazan teoretycz-
nych. Dalej zostanie opisany projekt tego badania.

Ilustracja graficzna projektu jest rys. 2.
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Etap 1 Pomiar styléw atrybuciji
Etap 2 Zadanie zakoriczone Zadanie zakonczone Brak informacji
sukcesem porazkag o wynikach

(I grupa eksperymentalna) (Il grupa eksperymentalna) (grupa kontrolna)

Etap 3 Zadanie Zadanie Zadanie
testowe testowe testowe

Etap 4. Osoby badane wypetniajg kwestionariusz przygotowany na potrzeby tego badania
Etap 5. Wyjasnienie celu i przebiegu badania uczestnikom eksperymentu

Rys. 2. Projekt badania eksperymentalnego

OMOWIENIE POSZCZEGOLNYCH ETAPOW BADANIA EKSPERYMENTALNEGO

Etap 1. Pomiar stylow atrybucji dokonany zostanie odpowiednio wczesniej
(2 tygodnie) przed badaniem eksperymentalnym. Pomiar stylow atrybucji prze-
prowadzony bezposrednio przed eksperymentem moégtby uruchomi¢ okreslone
procesy poznawcze zwiazane z samoswiadomoscia o0sob badanych, ktore
moglyby z kolei mie¢ wplyw na wyniki badania. Pomiar bgdzie dokonany
z zachowaniem zasady anonimowosci. Warto tu jeszcze wspomnie€, ze obecnie,
wedlug ogdlnodostepnych danych, nie istnieje w Polsce zadne rzetelne i trafne
narzedzie do badania stylow atrybucji (zgodnych z koncepcja L. Y. Abramson,
M. E. P. Seligman i J. Teasdale). Narzedzie takie nalezy stworzy¢ od podstaw
lub dokona¢ adaptacji istniejacych narzedzi: Atrributional Style Questionnaire —
ASQ (Schuman iin., 1987) lub Expanded Atrributional Style Questionnaire —
EASQ (Peterson, Villanova, 1988). Na podstawie wynikow uzyskanych
na tym etapie rowna liczba 0s6b o pesymistycznym i optymistycznym stylu
atrybucji zostanie przydzielona w sposob losowy do poszczegdlnych grup
eksperymentalnych i grupy kontrolne;.
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Etap 2. Na tym etapie dwie grupy eksperymentalne zostana poddane
dziataniu zmiennej niezaleznej, jaka jest do§wiadczenie porazki lub sukcesu.
Obie grupy dostang do rozwiazania takie samo zadanie logiczne. W 1 grupie
eksperymentalnej osoby badane dostana informacje o tym, ze rozwiazaty
zadanie poprawnie (do$wiadczenie sukcesu). W II grupie eksperymentalnej
osoby badane dostang informacje o tym, ze rozwiazaly zadanie niepoprawnie
(doswiadczenie porazki). Grupa kontrolna dostanie do rozwiazania to samo
zadanie, jakie dostana obie grupy eksperymentalne, jednak cztonkowie tej grupy
nie otrzymaja swoich wynikdw. W ten sposob nie do§wiadcza ani sukcesu, ani
porazki. Jednoczesnie sam fakt wykonania zadania wyeliminuje ewentualny
efekt wprawy.

Etap 3. Na tym etapie wszystkie grupy dostana do rozwiazania takie samo
zadanie logiczne. Bgdzie ono miato podobny charakter jak zadanie z etapu 2
eksperymentu, ale nieco inny. Bedzie to zadanie testowe, ktorego celem bedzie
sprawdzenie poziomu wykonania w poszczegolnych grupach.

Etap 4. Osoby badane beda wypetnialy kwestionariusz, w ktorym beda
m. in. odpowiadaly na pytania dotyczace swojej motywacji, przezywanych
emocji (w celu sprawdzenia, czy wystapit deficyt emocjonalny), subiektywnie
postrzeganego poziomu trudnosci zadan.

Etap 5. Poniewaz zakltada si¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ deficytow emocjo-
nalnych u czeéci oséb badanych, ze wzgledéw etycznych konieczne jest
wyjasnienie celu badania i manipulacji dokonanej przez badacza.

GLOWNE HIPOTEZY BADAWCZE

Z przedstawionych wczesniej rozwazan teoretycznych mozna wysnud
nastgpujace hipotezy badawcze, ktoére maja byC przetestowane w opisanej
powyzej procedurze eksperymentalne;.

1. Osoby o pesymistycznym stylu atrybucji porazek w grupie Il ekspery-
mentalnej (doznajacej porazki) beda miaty statystycznie istotnie nizszy poziom
wykonania niz osoby o optymistycznym stylu atrybucji porazek w tej samej
grupie.

2. Osoby o pesymistycznym stylu atrybucji porazek w grupie II ekspe-
rymentalnej (doznajacej porazki) beda mialy statystycznie istotnie nizszy
poziom wykonania niz osoby o pesymistycznym stylu atrybucji porazek
w pozostatych grupach (I grupie eksperymentalnej oraz grupie kontrolnej).

3. Nie wystapia istotne statystycznie roznice w poziomie wykonania pomig-
dzy osobami o pesymistycznym i optymistycznym stylu atrybucji porazek
w grupie kontrolnej.
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4. Zgodnie z atrybucyjnym rozwinigciem modelu Seligmana, personalizacja
wewngetrzna atrybucji porazek powinna korelowaé z ewentualnymi deficytami
emocjonalnymi, wysoka stato$¢ atrybucji porazek powinna korelowac z obni-
zonym poziomem wykonania. Poniewaz zadania eksperymentalne i testowe
beda mialy podobny charakter, wymiar zasiggu atrybucji porazek nie powinien
mie¢ istotnego wptywu na poziom wykonania.

OTWARTE PROBLEMY BADAWCZE

Poniewaz dotychczasowe badania wptywu stylow atrybucji koncentrowaty
si¢ na porazkach i stylu atrybucji porazek, w formie otwartych probleméw
badawczych zostang zachowane:

— wplyw sytuacji do§wiadczenia sukcesu na poziom wykonania,

— wpltyw stylu atrybucji sukceséw na poziom wykonania.

PODSUMOWANIE

Oczywiscie zaproponowane badanie, nawet zreplikowane w roznych warun-
kach, nie zweryfikuje wszystkich hipotez wynikajacych z przedstawionych
wczesniej rozwazan teoretycznych, rozrozniajacych mechanizmy dziatajace
w sytuacji treningu bezradnos$ci oraz w sytuacji pojedynczej porazki. Aby tego
dokonaé, nalezaloby jeszcze powtorzy¢ badania przeprowadzone przez
M.Kofte iG.S¢dka (1993b) z uwzglednieniem zmiennej stylow atrybucji.
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