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Abstrakt. W artykule omoéwione zostaly formy wsparcia miadyi zagraonej
wykluczeniem spotecznym wykorzystywane w praktyca&cy socjalnej streetworkerdw.
Zostaly one omdéwione na podstawie wynikbw hadadiagnostycznych
przeprowadzonych na potrzeby projektu realizowanggpez krakowski &odek
Pomocy Spotecznej w ramach Programu Aktysend okalnej, ktére dotyczyty m.in.
poziom samooceny i motywacji do pracy tej kategmtddziery.

Pomimo szeregu probleméw jakichsdeadczali badani (szkolnych, rodzinnych,
ekonomicznych, konfliktéw z prawem), wyndiat ich wysoki poziom samoakceptacji i
wzgledny optymizm, zwizany m.in. z przekonaniem o wlasnej atrakc§gpnma rynku
pracy (pomimo braku kwalifikacji, dwiadczenia), co nie znajdowato odzwierciedlenia
w ich checi ksztatcenia si czy podejmowanej aktywioi. Przygto, ze wigciwy dla
badanych poziom samooceny i akceptacja aktualrtejasy zyciowej pozbawia ich
moze motywacji do dokonywania zmian w sobie i w swoityciu. Dodatkowo
przebywanie w zamkgiej przestrzeni osiedldrodowisku rowigniczym podobnym pod
wzgledem sytuacji rodzinnej i motywacyjnej ww hamowda ich dzenie
i mozliwos¢ wtasnego rozwoju i integracji spotecznej. Wykotaye metody pracy
srodowiskowej omowione w artykule uwzglnialy wyniki bada diagnostycznych,
w zwiazku z czym miaty charakter dzigtaktywizupcych, ukierunkowanych m.in. na
lideréw grupowych i sieci wsparcia.

Stowa kluczowe wykluczenie spoteczne, praca socjalna, streetwsaknoocena,
motywacja, aktywizacja, rynek pracy.

1. Wprowadzenie

Miodos¢ to szczegolny okres rozwojowy, w ktérym na pieryvgdan
wysuwa St potrzeba samodzielda, rozpoznawania perspektywyciowych
i poszukiwania dla siebie szans. Mtody cztowiakyddo sytuacji, w ktérych ma
swobo& wyboru, mae sam podejmowadecyzje. Zdaniem E. Sujak (1982),
w mitoddsci dominuje potrzeba akceptaciji wkasnej osoby jalestcsci, juz nie
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tylko ze wzgkdu na przynalos¢ do rodziny, ale przede wszystkim dla
zaznaczenia wiasnej athnasci. Wspodiczesny, dynamicznie zmienigy Sk
Swiat, niesie ze sabmnogd¢ i roznorodndé ofert, ktore dawatyby szags
zaspokojenia tych waych potrzeb. Dogp do tych ofert jest jednak g¢zto
ograniczony m.in. przez indywidualne predyspozycjmozliwosci, a take
szeroko rozumiane otoczenie spoleczne, ekonomiqzolyczne, w ktorym
cztowiek funkcjonuje.

Waznym obszarem aktywroi, ktory stwarza miodym ludziom szans
rozwoju i partycypacji spotecznej oraz niezaleci jest rynek pracy.
Wykonywanie pracy zarobkowej stanowi 0 pozycji spahej czlowieka, me
by¢ zrodtem satysfakcji i stabilfoi oraz sprzyja odpowiedzialéa za siebie
i za innych. Jednakowokonkurencja na rynku pracy, wymagania stawiane
pracownikom, a w tym oczekiwanie flaadczenia zawodowego i obszernej
wiedzy, mobilndci, umiegtnosci samodzielnego mdlenia, elastyczrimi,
kreatywndci, umiegtnosci pracy w zespole, sprawigj ze miodzie -
dotychczas nieaktywna zawodowo — ma ograniczondiwmsci dostpu tak do
samego rynku pracy, jak i zasobdw, jakiaaisic z prag zawodowy (nie tylko
zarobkow, ale tate nowej wiedzy i kompetencji, deiadczenia). Wyjtkowo
niekorzystna jest sytuacja tych, ktorzy z racjikoravyksztatcenia, kwalifikacji,
kompetencji, nieznacznego kapitatu rodzinnego erfaej] srodowiskowego,
w szczegolny sposéb pozbawieni tych wysoko cenionych atrybutéw oraz
podstawowych umiefnosci, jakich pracodawca wymaga od przysziego
pracownika. Uwzgidniajac dysproporcje w zasobach, jakimi dyspanugtodzi
ludzie, ktére ranicuja ich szanse na rynku pracy i w innych sferagiia,

K. Lichon (2004) zaproponowat podziat mtodzyena ,podhczonych” do sfery
mozliwosci i szans oraz ,odtzonych”, czyli wyeliminowanych z drogi do
kariery.

»Odtaczeni” to mtodzie zagraona wykluczeniem spotecznyieh sytuacja
zyciowa obejmuje konstelagjosobistych isrodowiskowych uwarunkowg
ktére utrudniaj partycypacgi w réznych sferaclrycia spotecznego, a w tym na
rynku pracy i w zakresie konsumpcji. Mtodzi ludgpezbawieni szans na udziat
w gtdbwnym nurcie spotecznym, mogkceptowa wykluczenie lub ucieka
w negatywizm, w agresywirkontestagj (chuligaistwo i przemoc). Cechuje ich
zwykle syndrom kumulagych sg cech potaenia, ktory skutkuje rezygnaci
Z aspiracjizyciowych. W dtugim okresie czasu taki stan rzecogenwzmachia
poczucie ich osamotnienia i izolacji spotecznejiZana samoocena i wynikgja
Z niej autoprezentacja defensywna zeagporowadzi, zgodnie z egotystyczn
koncepcy wyuczonej bezradsdoi, do obngenia motywacji realizacji zada
w celu unikngcia poraki (Sedek 1983: 600-601, por. Frankel, Snyder 1978).
Tego typu strategie obronne mody¢ stosowane zwitaszcza w sytuacii
niekorzystnych porowna spotecznych, gdy miody czlowiek przestaje
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funkcjonow& w swojej dotychczasowejrodowiskowej enklawie. Niska
pozycja spoteczna i niekorzystna sytuacja rodzi(@efiniowana m.in. przez
wystepujace w rodzinie uzalaienia, konflikty, przemoc, trudoi w petnieniu
rol rodzicielskich, niewtéciwe postawy wychowawcze rodzicow), traeg
wystarczajco diugo utrata wplywu na agjanie wanych wzmocni@, mog
prowadzé do deficytbw emocjonalnych, poznawczych i motywaggh, co
sprzyja biernéci spotecznej. Konsekwengcijsplotu wymienionych wcZaiej
okolicznaici jest sukcesywne watzanie miodych ludzi z édych sferzycia
spotecznego. Z punktu widzenia dziatpomocowych zasadnicze wydaje si
zatem podjcie dziat&h w celu eliminacji lub tagodzenia ewentualnych
negatywnych skutkéw tak rozumianego wykluczeniadreét potencjalnie
przejawi@& sic mog niedostatkiem w sferze medycznej, psycho-emocj@jal
ekonomicznej, jak i spotecznej.

Skuteczn forma pomocy mtodym ludziom, wobec ktérych — zzmgch
przyczyn — podstawowe instytucje socjalizacyjnedzina, szkola oraz ¢be
instytucje kulturalno-owiatowe, nie realizaj w tym zakresie dobrze swoich
zada, jest mobilna prac&odowiskowa.Streetworkpozwala na podgie pracy
z tymi osobami, ktére nie posiadaj umiegtnosci spotecznych i/lub
zawodowych, a tale odpowiednich zasobéw w miejscu swojego zamiesakan
(w tym modelowych wzorcoéw pagiowania, odpowiedniej zaety i wsparcia),
nie zwracaj sic z whasnej inicjatywy o wsparcie do placéwek pomagch,
oswiatowych, czy te instytucji rynku pracy. Wyrini¢ mozna dwa podstawowe
typy pracy mobilnej: 1) ukierunkowanna okrélona grup docelova (praca
odbywa st w miejscu pobytu mitodych ludzi i zazwyczaj w ceaprzez rq
wyznaczonym), oraz 2prag w dzielnicy, ktéra polega na przeciwdziataniu
alienacji i naznaczeniu spotecznemu, a nacisk 700l jest na wspolprac
z rodzinami, srodowiskiem gsiedzkim, szka}, instytucjami pomocowymi
i stuzbami poradkowymi (Brandes, Specht 2000: -3b6). W metodzie
streetworkprzeniesiony zostaje akcent z postawy ,wyczatejj' na klienta na
aktywne wyfcie do potencjalnego podopiecznego. Zdaniem t. Beskiego
(2011: 116117) ,podstawowym celem dziata podejmowanych przez
streetworkeréw bylo i jest przeciwdziatanie mardjzacji spotecznej rod
miodych ludzi zagroonych tym szeroko pojmowanym zjawiskiem oraz
promocja integracji spotecznej (...) [streetworkejpiew] poznaje problemy
klienta, dokonuje diagnozy, tworzy program oddza§ dostosowany do
potrzeb konkretnej jednostki/grupy, (...) uwadhiapc zasad najpierw
cziowiek, dopiero pgniej problem”. Wspomniany autor wskazuje zakna
cztery podstawowe formywiadczenia pracy socjalnej z wykorzystaniem
metody streetwork — ktérych wybér zajeod specyfiki grupy docelowej —
zaliczapc do nich: pragc z jednostk (w ramach indywidualnego kontaktu),
prag z grupm i ukierunkowan na lideréw grupowych (tzw. multiplikatoréw),
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a take streetworking oparty na ofertach pomocy (np. vaymai igiet
i strzykawek w ramach redukcji szkdd) (Baiigki 2011).

Celem niniejszego artykutu jest Wiae opis takich dziafapodejmowanych
przez pracownikdw Miejskiego $Bbdka Pomocy Spotecznej w Krakowie
z zastosowaniem metody streetwork, ktére byly realane w ramach projektu
systemowegoDziatania, ktére bylty kierowane do miodych ludzi @miono
uwzgkdniajac ich oceny sytuacji na rynku pracy i ich samoocemngz ich
poziom motywacji do uczestnictwa na rynku pracyalRacja omawianego
projektu zakéczyta sé w 2008 roku, ale to nie czas jego realizacji jest
przedmiotem opisu i prowadzonych analiz, lecggle aktualne w pomocy
spotecznej sposoby aktywnej integracji, jak rownpeoblem, czy ci, ktérzyas
adresatami takich dziatavykazup gotowa¢ do planowanych zmian.

2. Streetwork — forma pracy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Pocatki nowoczesnej pracy socjalnej realizowanej megtowbilnej pracy
srodowiskowej przez Miejski dodek Pomocy Spotecznej w Krakowiegaja
2003 roku. Uruchomiono wowczas projekt ,,Akcja ZimsKierowany do oséb
bezdomnych, realizowany przez MOPS we wspotpracySieza Miejska
Miasta Krakowa, Komend Miejska Policji oraz Staba Ochrony Kolei.
Wsparcie dla os6b bezdomnych kontynuowano poprzexhomienie od
pazdziernika 2006 r. do marca 2008 r. kolejnego proiekStreetwork —
skuteczny kontakt z klientem”, w ktérym wsparcigeswane byto take do
miodziezy wybranych krakowskich osiedliW czerwcu 2008 r. uruchomiono
nastpny projekt, w ramach Programu Aktywiocd Lokalnej, realizowany m.in.
przez streetworkerow krakowskiego MOPS, ,Pora nigvethkos¢. Aktywizacja
i integracja klientow MOPS w Krakowie”. WWaym elementem realizacji vigj
wymienionych projektdw byto budowanie sieci wspélgy zar6wno na
poziomie lokalnym, jak i ponadlokalnym (w tym ¢dzynarodowym) w formie
wspolnych konferencji, wymiany kadry w ramach zgtaPodejcie sieciowe
polega na organizowaniu wspolpracy i wymianiesvdadczeér réznych
instytucji i organizacji skupionych wokét problemowmarginalizacii
i wykluczenia spotecznego. Zespoly praceg z miodziea nawihzaly zatem
wspotprag ze Straa Miejska, Polich, radami osiedli i dzielnic, domami
kultury, klubami sportowymi oraz szkotami.

L http:/iwww.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=144(B7.11.2007).
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3. Projekt ,Pora na aktywnosé. Aktywizacja i integracja klientow
MOPS w Krakowie” jako spos6b aktywizacji mtodych ludzi

Projekt ,Pora na aktywr$¢” skierowany byt do miodziey zagraonej
wykluczeniem lub déwviadczajcej spotecznego wykluczenia, dla ktorej
przestrzé ,ulicy”, a wihasciwie osiedla, stanowita centrumycia zar6éwno
w wymiarze osobistym, jak i spotecznym. Zespohestworkeréw pracage
Z tymi mtodymi ludmi koncentrowaly si na wspieraniu ich aktywsoi. Celem
podejmowanych dziala bylo motywowanie ich do efektywnego
zagospodarowania wolnego czasu, ktéry na ogo6t -asadzie bezczynnie —
spedzali ,na ulicy” oraz budowania niegtinego potencjatu do pagjia pracy
zawodowej. Mtodzi ludzie byli dla streetworkeréw selkertami w zakresie
probleméw mtodzigy, a co za tym idzie w ramach kontaktu z nimi sndka
skutecznych sposobéw ich rozzania.

W badaniach diagnostycznychprowadzonych na potrzeby projektu,
uwzgkdniono wiedz dotyczca motywacji i samooceny beneficjenta, ktore
stanowi 0 jego gotowéci do udzialu tak w zyciu spotecznym, jak
i zawodowym, a tate gotowdci do podejmowania dzialazmierzajcych do
zmiany aktualnej sytuacfiyciowej. Przygto bowiem,ze wiedza o mechanizmach
regulacyjnych ludzkiego dziatania jest niedba w kierowaniu procesem
wychowania, organizowaniu dziatakod spotecznej oraz w #ych formach
postpowania korekcyjnego (resocjalizacji, reedukacjieintegracji, jak
i profilaktyce). Empirycza podstaw prowadzonych analiz stanowity wyniki
bada, ktére dotyczyly samooceny i motywacji do pracyodsiezy. Dane
pochodzity z 43 wypetnionych przez beneficjentéwtka chat nie jest to
znacaca proba, tak aby moc uzyskane wyniki generalizoma cad populacg,
to upowaniaja one do formutowania wgbnych wnioskéw dla teorii i praktyki.
Istota zmienr warunkujpca tak spos6b myenia, jak i funkcjonowania
badanych byta nie tylko ich sytuacja rodzinna irekmiczna, ale tale miejsce
zamieszkania i sposob jego traktowania. gzanie z miejscem zamieszkania,
swoiste gospodarowaniea tprzestrzeni, traktowanie jej w kategoriach
przynalencsci, ale i wtasnéci daje poczucie bezpieamdwa (kontroli), ale
w konsekwencji staje sitez zrédlem szeregu ograniaze Tak rozumiana
osiedlowa enklawa oferuje mato zmienne w czasieeégirzeni botte, ktére —
jak wynika z obserwacji streetworkeréw - determinjodzienm rutyre
i usztywniaj sposob dzialania i rékenia, ograniczag je do spraw zwgzanych
Z najblizszym otoczeniem (zazwyczaj ,tu i teraz”) i opiniinin formutowanych.

2 Dane pochodg z niepublikowanego Raportu z diagnozynkowej projektuPora na
aktywnagé — Aktywizacja i integracja klientow MOPS w Krakowiealizowanej w ramach
Programu Aktywnéci Lokalnej w okresie czerwiec-grudai€008 r.
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Do przeprowadzenia bafla— ktére mialy charakter diagnostyczny —
postwono s¢ karta samooceny i motywacji do pracy, kiGskonstruowano na
potrzeby projektu. Naezlzie zawierato 30 opinii na temat postaw i zachggwa
ktore stanowity wskaniki samooceny beneficjenta oraz jego motywacji do
rozwoju i aktywndgci. Zawarte w karcie opinie, do ktérych miat ustasowat
sie beneficjent, dotyczyly jego: 1) aktualnej sytuagjciowej, 2) osobistych
dazen/przewidywanej przyszkei i osiaganych celéw, 3) sytuacji na rynku pracy
i umiejetnosci, ktére g na rynku pracy potrzebne, 4) stosunku do siebie
i wtasnego wygldu, 5) relacji z innymi lugimi, 6) umiegtnosci spotecznych
(przez ktore rozumiano wybrane umiejosci skiadajce s¢ na efektywne
funkcjonowanie w kontaktach z innymi lermi, jak np. umiejtnas¢ zawierania
znajomdci, okazywania ciepta izyczliwosci, czy pewnéé siebie). Na
5-stopniowej skali z punktem neutralnym beneficjpatnaczat, na ile dotygz
go poszczegoblne opinie. Odpowiedzi badanych zostaiypetnione testem zala
niedokaiczonych, ktére ustalaty, co zazwyczaj badany robiciagu dnia,
projekcyjnie— co chciatby/i kdzie robit w przysziéci, co lubi/nie lubi rohi
oraz z czego jest najbardziej dumy, w jakiej syfiueruje st bezradny i jakie
cechy opisyj go jako cztowieka (ta g&¢ kwestionariusza esto byta w catéci
lub w czs$ci pomijana przez badanych).

Przechodzc do prezentacji wynikdw (rys. 1), naje tytutem ws¢pu
podkr&li¢, ze w zdecydowanej wkszaci badani (33 na 43 osoby) byl
zadowoleni ze swojeggycia i w podobnym stopniu uznawali ong ichzycie
nie jest nudne. Jednogrée ponad potowa z nich chciatabysae swoimzyciu
zmien (27 o0sOb) i oczekiwataze w przysziéci bedzie lepiej. Postawy
objetych badaniem mtodych ludzi odimee ich przysziéci nie byly jednak
niejednoznaczne. Z testu Zzdaniedokaiczonych wynikalo bowiem,ze
przyszig¢ jest dla wielu z nich niejasna, mieli trudodz nazwaniem (czy te
doprecyzowaniem) tego co chcieliby rébiw sposéb bardzo ogolny pisali
o swoich aspiracjach i zainteresowaniach lub pstprpomijali odpowieglna to
pytanie. Zatrzymujc sk w tym miejscu dodajmyze taki brak precyzji,
niepewnd¢ oczekiwa co do przysziéci, z jednej strony wynika maze
Z ciagtego poszukiwania, a bymaze i nieckeci do ujawniania wtasnych planéw
(czy tez marzdy), z drugiej strony warto zazna&zye planowanie przyszoi
jest czymd waznym w wieku dorastania, a tak w okresie miodzigzym
(a w takim byli badari), wtedy bowiem ksztaitajsic marzenia i oczekiwania
dotycace wilasnego zycia i przysziéci, one wyznaczaj tez kierunek
aktywnaici mtodego cztowieka.

% Okresy rozwojowe oketone zostaly na podstawie klasyfikacji zaproponosyamzez Mar
Zebrowsly za: Przetacznik-Gierowska, Makietto-2ar(1985). Wiek dorastania to okres od 12 do
18 rokuzycia, wczdéniej wyrézniano te wiek mtodziéiczy od 17-18 do 24 lat.
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Rys. 1. Wybrane opinie badanych na temat ich akéjalytuacjizyciowej i przysztéci
Zrédito: Nozka M., Smagacz-Poziemska M. (2008).

Przedstawione wczpiej wyniki nie musz zatem st& w opozycji
z przekonaniem wkszaci badanych (magym bazowa na przesziych
doswiadczeniach, samowyobmeniu, czy te aspiracji),ze wiedza do czego
zmierzaj i ich deklaracji,ze raczej zawsze agjaja zamierzone cele i feli do
czegd daza, to zwykle kaczy sk to sukcesem. Zeli natomiast chodzi
0 dhzenie do celu, to niemate znaczenie ma to czy zyaleshgat go
samodzielnie, czy przy wsparciu innych. Opjnite kazdy powinien polega
wylgcznie na sobiedecydowanie podzielato tylko 5 badanych, 10 gjedzito
sie z o tez, natomiast 18 nie potrafito olgleé swojego stanowiska w tej
sprawie. B¢ maze nie bez znaczenia dla tak formutowanych odpowietz
fakt, ze badani dobrze oceniali relacje z innymi osobarswdj stosunek do
innych ludzi. Ponadto zazwyczaj (39 o0s6b) podzielapinic, ze lubi
towarzystwo innych oséb, na opiniach, ktérych race zalezy, w tym
zwlaszcza na opinii znajomych (rys. 2), chadi® ludzi — w ogdlle — raczejp s
nieufni (20 beneficjentéw deklarujeze ufa innym ludziom, w tym tylko
2 osoby — ufa zdecydowanie).

Uzyskane w trakcie prowadzonej diagnozy informagojgwierdzity silry
potrzele akceptacji badanych, zwlaszcza przez ich rénik@®w. Zaznaczmyze
w tym okresie rozwojowym waym punktem odniesienia stajeg sgrupa
rowiesnicza, a znaexymi innymi koledzy, ktorzy podobnie rily i odczuwaj.
Grono rowiénikdw daje miodemu cziowiekowi poczucie przyrmleci
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i wspolnoty, akceptagj mazliwos¢ samorealizacji i jednocgeie szans
rozwoju kontaktéw interpersonalnych. W tym miejsgarto przypomnié, ze
w pracy socjalnej z mtodymi luthi istotne jest toze miodzieowe grupy
réwiesnicze charakteryzaj sic duza sita dosrodkowa oraz odgraniczeniem
zewretrznym. Cechuje je silny nonkonformizm wobec ototae oraz
konformizm wewiatrzgrupowy (Michel 2005: 154155). W wieku dorastania
wzrasta bowiem nie tylko zainteresowanie asobale take potrzeba
manipulowania wrzeniem wywieranym na innych, zwilaszcza na osobach
znacacych (tj. rowignikach). Czasami zatem miody cztowiek zachawwgi
w sposob, ktory wywotuje gniew, oburzenie i gmenie dorostych, mae
kompensowawiele odczuwanych brakdw poprzez aprelatlegéw. Dodajmy,
ze brak akceptacji i dialogu ze strony dorostychakbprob nawjzywania
z miodym czlowiekiem pozytywnych relacji, o potgowa w nim
wspomniane wgej, rozwojowo warunkowane, wieiwosci okresu dorastania.
Ponadto miodzie pozbawiona podtrzymagych relacji ze strony oséb
najblizszych, w tym swoich krewnych, bez wsparcia w trugngytuacjach,
zazwyczaj zaczyna szukannego ukladu spotecznego i orient@wsic na
pomoc oraz wsparcie 0sOb spoza rodziny, przede stismay cztonkow grup
rowiesniczych/kolezenskich i podkultur dewiacyjnych, do ktérych ma dspsi od
ktérych — z czasem — @ std sie zaleny. Zatem — powtdrzymy — gdy rodzina
i szkota nie da mtodemu cztowiekowi poczucia bezpieaigava, nie sprzyjaj
w osikganiu sukceséw zaréwno w relacjach interpersonalnjak i w sferze
edukacji, gdy nie zaspokajajego potrzeby przynatecsci i samorealizaciji,
wzrastg maze motywacja do symbolicznego lub faktycznego ,poarua” tych
pierwszych, na rzecz petnej koncentracji na wspékttozasipczych, w ktorych
moze zaspokd swoje potrzeby w sposob bezpieczny i nie zzagjaay
indywidualnej tasamdci (por. Michel 2005: 150).

By¢ moze to w pewnym stopniu teuzasadnia, dlaczego miodzi ludzie
zidentyfikowani przez pracownikdw instytucji pomeegj jako zagreeni
wykluczeniem lub wykluczeni spotecznie (ze wzlfil na sytuagj rodzinr,
ekonomiczy, prawn, szkolra i in.), a tym samym obgi badaniem, nie czaj
sie gorsi od innych i ocenigjsiebie jako osoby pewne siebie, uajac takee, ze
sa raczej lubiani (nikt nie wybrat odpowiedzi ,niesjem lubiany”, nikt nie
zaznaczyt te odpowiedzi, ze ,zdecydowanie nie jest pewny siebie”)
i akceptowani przez innych (tak ugea 38 0sOb). Badani deklarowali fak
zadowolenie ze swojego wyglu, i uznawali,ze s atrakcyjni dla wielu oséb
(opinia 28 na 42 osoby), chogi23 badanym trudno byto jednoznacznie
odpowiedzié na tak zadane pytanie. Z przywotanychzajywynikéw badé
wytania s¢é zatem obraz raczej otwartych i pewnych siebie ydbdudzi (rys.
2), z jednej strony zadowolonych ze swojegoia, z drugiej zawyczekupcych
zmian, ale bltej niesprecyzowanych (nie nazwanych).
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Rys. 2. Wybrane opinie badanych na temat ich retaginymi ludzmi
Zrédto: Nozka M., Smagacz-Poziemska M. (2008).

Pytanie czy i w jakim zakresie m® to wplywa& na ich przysz sytuacg
zawodowy, przypomnijmy bowiem,ze jednym z zalen projektu byto
przeciwdziatanie wykluczeniu mtodych ludzi z ryngracy. Badano wc m.in.
jaki jest ich stosunek do posiadanych kompetersgans na rynku pracy. Tak
w tym przypadku dat sizauway¢é niematy optymizm. Miodzi ludzie — co
ciekawe, biogc pod uwag ich faktyczny brak kwalifikacji i sytuaejna rynku
pracy, niekorzystp zwlaszcza dla miodztg — pozytywnie oceniali swoje
kompetencje i szanse na rynku pracy, w tym ugtme§¢ przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych (rys. 3). Prawie wszysexldrowali,ze zaley im
na podgciu pracy (38 oséb), chodiawielu z nich nie byto pewnych co do
posiadania umieinosci jej skutecznego szukania (11 os6b deklarowzdonie
wie jak skutecznie szukapracy, a 16— zaznaczylo ,trudno powiedzd.
W tescie zda niedokaiczonych czs¢ badanych ujawniataze w przysziéci
chciataby mié dobr pra i duze pienadze. W tym miejscu, podkskny jednak
— poniewa nie jest to bez znaczenia z punktu widzenia oeuki
potencjalnych pracodawcowze wigksza¢ badanych zadeklarowatze nie lubi
sie uczyt (tylko 3 osoby byly przeciwnego zdania). Dodajmg,ze szczegdtowej
analizy danych uzyskanych z zastosowaniem kartyywentji i samooceny
wynika, ze wszystkie osoby, ktére chcw przysziéci dobrze zarabia
réwnoczénie zaznaczatyze ,raczej” lub ,zdecydowanie nie lubsigc uczy”.
Beneficjenci pytani o zamiar kontynuowania naukiywgkszaci odnosito st
do tego negatywnie (27 oséb), uzasadeiagzsto daé¢ lapidarnie,ze ,maj
dosy¢ szkoly”, ,nie luba szkoly”, ze ,brakuje im motywacji’, ,nie maj
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powodu [aby nauk kontynuowd]”, ,nie maja po co”, lubze ,[po prostu] nie

cha@”. Mimo to — nieznaczna, aczkolwiek — akBza¢ badanych postrzegata
siebie jako osoby atrakcyjne na rynku pracy (w bpl® oséb ,pracodawcy
szukaj takich oséb jak oni”, natomiast 18 nie miato natemat zdania).

zalezy mi na tym, aby
pracowacd

pracodawcy szkajg takich
ludzijak ja

L - M zdecydowanie tak

mam umiejetnosci

potrzebne na rynku pracy M raczejtak

wiem, jak skutecznie i trudo powiedziec

mozna szukaé pracy raczejnie

potrafie napisac podanie B zdecydowanie nie

do pracy

lubie sie uczy¢

Rys. 3. Ocena wtasnej sytuacji i ungigjosci potrzebnych na rynku pracy
Zrédto: Nozka M., Smagacz-Poziemska M. (2008).

Mimo zatem obiektywnych cech marginalnej pozycjolsepznej badanej
mitodziezy, m.in. déwiadczanym przez aiproblemom finansowym (31 oséb),
uzalenieniom (40 os6b), konfliktom z prawem (25 osobjudhcciom
szkolnym (29 osdb), cechujg $amoakceptacja, poczucie wkasnych kompetenciji
i atrakcyjndgci interpersonalnej oraz — zasadniczo — optymizibrykmaze by
zarbwno mechanizmem obronnym ego, z drugiej gaony — pochodi
wysokiej samooceny (a w tym przekonar#@,jest st lubianym przez innych),
ktora ksztattuje si pod wpltywem pozytywnych ocen ze strony otoczenia
(zwhaszcza o0sOb znagzych, tj. rowignikow) (por. Jucha, Rendeck#@uraw
1969).

Streetworkerzy zauwgli, ze szczegolnie w sytuacji, gdy przestrze
zyciowa tych miodych ludzi rozszerzalae st obszaru osiedlowej enklawy
(swoistego ekosystemu) na galzielnie czy miasto, co zwizane byto np.

Z udziatem w szkoleniu, wspolnym wigjem do klubu, czy na basen, pojawiata
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sie niepewnd¢ i dezorientacja. To w nowej sytuacji, w obegridudzi obcych —
a co jest nieuniknione w sytuacji pedia pracy zawodowej — z czym yec Sig
mog nowe oczekiwania, brak akceptacji dla sposgjia i zachowania tych
mtodych ludzi, pojawd sig maze poczucie deprywacji, zagmnia, fatalizmu

i indolencji. Zatem z punktu widzenia planowanejiamy aprobata siebie
i swojego posfpowania (co w przypadku badanych dotyczyto np. aach
niezgodnych z prawem, spavania alkoholu, wagarowania, zachawa
prowokacyjnych) mge ja utrudnig&, ograniczd& mozliwosci krytycznego
wgladu w posiadane umignosci, tak spoteczne, jak i zawodowe. Nigpliwie
przebywanie w srodowisku rowiénikoéw, ktérych sytuacja rodzinna oraz
motywacja do nauki jest zhbna, mae hamowa dazenie do jej kontynuowania,
a take integracji w ramach szerszych struktur spotedany@yjatkowo trudno
jest bowiem mobilizowé& do zmiany osoby, ktdre czupic wzglednie dobrze
w aktualnej sytuacjizyciowej. Natomiast sytuacja konfrontacji wiasnych
mozliwosci z wymaganiami np. pracodawcy meo by zrodiem frustracji

i poczucia zagreenia (take dla wtasnego wizerunku), co sprzyjanaze
uruchamianiu mechanizmoéw obronnych, z wycofaniem =i aktywndgci
wiacznie. Brak zmian mi@ natomiast w przyszdoi skutkowa trwatym
wykluczeniem z rynku pracy i innych sfegycia spotecznego oraz
alternatywnymi formami adaptaciji.

Zatem zestawienie wynikow batldiagnostycznych z wnioskami z bigej
i bezpdredniej obserwacji beneficjentéw spowodowatkaw projekcie ,Pora na
aktywnas¢. Aktywizacja i integracja klientow MOPS w Krakowieastosowano
tez bardziej ofensywne formy wsparcia w celu stymuloigamiodziey do
bardziej konstruktywnego dziatania, pozwatajréwniez na konfrontag
wlasnych umiegjtnosci i wyobrazen z praktyky spoteczn. Uczestnictwo
w oferowanych, rénych formach zaf nie ograniczato sido biernego w nich
udziatu, lecz wymagalo czynnego zaamm@ania, wewatrznej motywacji, co
miato tez sprzyj& poczuciu autonomii. W zateniu, mtodzi ludzie byli
partnerami streetworkerow, mogli sami inicjawaziatania w wybranym
kierunku zgodnie z posiadanymi predyspozycjami inteaesowaniami (por.
Skorny 1989: 44)Przyjeto, ze poczucie sprawstwa korzystniedhie wpltywato
na efektywné¢ i sprawnd¢ wykonywanych zada a take odpowiedzialnéi
za podejmowane czyny i ich konsekwencje.

W omawianym projekcie wykorzystano wszystkie metoagbilnej pracy
srodowiskowej, bazuc na kompetencjach i zdolfwach jego uczestnikdw.
Istotny byt kontakt indywidualny prowaaeych projekt z jego beneficjentami,
obejmupcy rozmowy, wsparcie i poradnictwo. Ta wwmta faza edukacyjna
stanowita zawsze podstawdalszych dziatd Praca zaktadata dlugookresowe
oddziatywanie i wymagata konsekwencji, sktadate sa ni kilka etapdw:
zdobycie zaufania poprzez wspélne nie narzgenjdziatania, nawkanie



44 Marcjanna Naka

wspodlnego g¢zyka, stopniowe poszerzanie strefy wzajemnych wptyw
wiaczanie mtodzigy do problemoéw ludzi dorostych i do wspoinego daidd.
Umiejetna praca z miodzia oznacza zatem dostrzeganie jej potrzeb, nie
etykietowanie, otwartg i elastyczné¢ komunikacyja. Natomiast skuteczié
podejmowanych dziata warunkowana jest okazywanym szacunkiem,
stwarzaniem mdiwosci realizacji przez tych miodych Iludzi whasnych
rozwiazan w dziataniu poprzez wtzanie w réne formy aktywnéci, stwarzanie
warunkow do samoaktualizacji, w oparciu o #wosci i predyspozycje,
kierowanie sj zasad samostanowienia, zgkszapc poczucie ich kontroli.

W celu przeciwdziatania stygmatyzacji i wykluczenpodopiecznych,
streetworkerzy stosowali ta#& metod pracy w dzielnicy, kierac ofert do
calych grup, co sprzyjalo wytworzeniu i podtrzymanwigzi miedzy ich
czionkami. Natomiast nawzanie wspoéipracy z rodzin podopiecznego
zwiekszato efektywn& pracy poprzez obgie oddziatywaniem wychowawczym
takze rodzicow i opiekundw.

Praca socjalna wsrodowisku ulicznym obejmowata taék ofert
konkretnych  programéw  pomocy:  profilaktycznych, lealtyjnych,
uwzgkdniajacych potrzeby grupy docelowej. W ramach analizowarrojektu
wykorzystano nagpujace formy oddziatywania: 1)nstrumenty aktywizacji
zawodowej— konsultacje z doradczawodowym; 2)Instrumenty aktywizacji
edukacyjnej, a w tym warsztaty: ,Rozmywanie sytuacji trudnych”; ,Role
zawodowe — przeciwdziatanie dyskryminacji w pracy”’; ,Zachowan
ryzykowne”; ,Pierwsza pomoc”; oraz ,Warsztaty fotaficzne” pohczone
z wystaw i konkursem, w ktérym nagradzano najlepsze prag@/arsztaty
rozwijania kompetencji interpersonalnych” pn. ,Kidetnie”. Oferta dziala
edukacyjnych obejmowala tak =zagcia przygotowania zawodowego,
realizowane w ramach kursow: obstugi kasy fiskalkegmetycznego, operatora
wozka widtowego, prawa jazdy, ,alpinizmu przemyséme”; 3) Instrumenty
edukacji zdrowotnej — uwzglnialy badania specjalistyczne i terapi
psychologiczn; 4) Instrumenty aktywizacji spotecznej obejmowaly: trening
kompetencji i umiejtnosci spotecznych— grupy sportowe; poradnictwo
specjalistyczne dla beneficjentow (prawne, psyadickme, zawodowe);
poradnictwo specjalistyczne dla otoczenia beneftejetj. rodziny, ssiadow,
rowiesnikobw (prawne, psychologiczne, zawodowe); treningmpetencji
i umiejetnosci grupowych: zawody sportow@/ola Champions League.

Zespoly streetworkeréw wspOtpragog z miodymi  ludmi  kladty
w dziatalndci nacisk na wspieranie ich aktywodo i samodzielnéci oraz
motywowanie doefektywnego zagospodarowania czasu wolnego. Mimo, i
zaangaowanie i otwarté¢ beneficjentow, ich dobry kontakt z pracownikami
socjalnymi MOPS, nie skutkowat wksz liczba ukoaczonych kurséw
w programie aktywizacji zawodowej, to wey byt jednak nawizany kontakt,



Formy wsparcia mtodziy zagra@onej wykluczeniem spotecznym... 45

ktory stanowit bag dla budowania relacji, opartych na zaufaniu, cdoby
niezlxdne dla dalszej pracy, bo praca z osobami zagsoni wykluczeniem
spotecznym wymaga dzidtaystematycznych i diugofalowych.

Koleja zastosowan przez streetworkerow metpd mobilnej pracy
srodowiskowej byta praca w oparciu o lideréw grupoivyOdwotywanie s do
ukladéw grupowych w obszarze dziatprofilaktycznych i resocjalizacyjnych
wynika — 0 czym byla jtmowa — ze znaczenia jakie mtodzi ludzie przyguja
do kontaktow rowigniczych w okresie dorastania. W metodzie tej prajgm
sie, ze grupy miodzicowe mog wywiera® zaréwno negatywny, jak
i pozytywny wplyw na zachowanie poszczegoélnych gejonkdw. Stosujc
metod: pracownik uliczny angalje st w pomoc liderom grupowym
w tworzeniu i wspieraniu inicjatyw samopomocowyé&hogramy bazare na
wsparciu rowiéniczym mobilizup miodziez do pozytywnych zmian oraz
pomocy sobie i innym poprzez konstruktywne wspditiiie, ktore daje
poczucie sprawstwa, samosterodsioi odpowiedzialnéci. Programy te
pomagaj rozwija umiegtnosci spoteczne (w zakresie komunikacji
interpersonalnej, wspotpracy, roazywania konfliktbw, podejmowania decyzji,
itd.) i poczucie kompetencji w zakresie funkcjonowgaintra- i interpersonalnego.
Stwarzag mazliwos¢ doswiadczania wsparcia i sukcesu w grupie, aledakcz
radzenia sobie z negatywpresh rowiesnicza (Gas 1995).Dziatania kieruje si
do nieformalnych grup miodziewych, stwarzajc ich czionkom mdgiwosé
wlaczania st w obszary kontrolowanej, pozytywnej aktywinh a w tym:
w akcje charytatywne i dziatania na rzecz spote¢ariokalnej. Ta forma pracy
socjalnej pozwala ksztattowa podnost swiadoma¢ przynalenosci zarowno
do wtasnej grupy, jak i szerzej rozumianej spotesezniokalnej.

Skutecznym rozwazaniem w pracy z miodzie wydaje st zatem
poradnictwo w ramach grup rowigczych Jego zalet jest to,ze miodzie
moze szybciej znale punkt odniesienia do dalszej pracy i ewentualn@pay,
gdyz osoby, ktore poradzity sobie ze swoimi klopotamktorymi jednostka ma
kontakt w grupie, dostarczajowiesnikom wzoréw do ndadowania. Tworzenie
i wykorzystywanie rowigniczych grupwzmocnienia — poprzez inspirowane
dyskusje na temat zdych probleméw- sprzyja wymianie opinii i dawiadcze.

W pracy z miodzigg zagraona wykluczeniem spotecznym zasadne jest
stosowanie idei normalizacji, ktéra wyease w dazeniu do zabezpieczenia
warunkéw zycia tej mtodziey adekwatnych do warunkovycia prawidtowo
funkcjonupcego ich naturalnego otoczenia spotecznego, cokutegzniej
zabezpiecza miodego cztowieka przed destabiliziapptologh. Miejscezycia
miodego cziowieka powinno sprzyjautrzymaniu normalnego, spotecznie
oczekiwanego rytmu dnia i aktywém. Naley zatem szuka mechanizmow
integracji spotecznej tej grupy mtodzie m.in. poprzez tworzenie i realizacj
programow profilaktycznych i systemu pomocy w katkych warunkach,
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uwzgkdniajac specyfik danego srodowiska (Michel 2001). Normalizacja
oznacza stopniowe wdzanie mtodego cztowieka w coraz to nowe, istotne,
rodzaje aktywnfci spotecznej. Forma pracy udioviajaca wykorzystanie
naturalnych procesow spotecznych, przebiggajw codziennych sytuacjach,
okreslana jest przez Z. Ratajczaka (1994:—44) naturala technologi
pomagania.

Dziatania, ktérych celem jest wdzanie miodzigy zagraonej
wykluczeniem w gtéwny nurtzycia spotecznego magjednak natrafi na
niepowodzenie i wywolyw&d wzmocnienie dziaka dyskryminacyjnych. Dla
ewentualnych interwencji problemem jest bowiem gk nienormalnszi,
nadana mtodym ludziom, nawet wowczas gdy zaburzea@stanie
wyeliminowane. Stygmat taki, ktory ksztattuje ludzkeakcje, mge wydtuzaé
w czasie wysfpowanie problemu (Meyer 2003: -32). Zatem zamiast
zmniejszé dychotomé¢ pomidzy normalnécia i nienormalnécia, nalexy
minimalizowa zaetykietowas dewiacg, np. poprzez edukagji podnoszenie
spotecznej swiadomdci (kampanie spoteczne), tak na temat potrzeb
i probleméw mtodych ludzi.

4. Podsumowanie

Wsparcie oferowane mtodym ludziom, ktérych centaytiowym stala si
przestrzé osiedla musi uwzgtiniac konieczné¢ petnego rozpoznania zjawiska,
gdyz tylko rzetelna diagnoza stwarza szans adekwatfi skuteczy pomoc.
Nie naley koncentrowa si¢ przy tym wyhcznie na mtodym cztowieku i jego
zachowaniu, ale tak na jego najhtszym otoczeniu, przede wszystkim rodzinie
i jego zwhzkach z rodzicami, rowéaikach i innych osobach, ktére pozostaj
Zz nim w relacji. W ztaonym problemie zageéenia wykluczeniem spotecznym
miodych ludzi ustalenia jego wewtnznej zt@zongsci i przyczyn stanowi die
wyzwanie, gdy zazwyczaj sktada sina nie splot réinego rodzaju czynnikow.
Potrzeby praktyki spotecznej pobudgayyobrani¢ i aktywnaé¢ badaczy,
w tym teoretykow. Przykladem tak zainicjowanych ndswan niech kdzie
finalizowany ju projekt badawczy z udziatedrodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wpyszego, pt. Dzieci ulicy” procesy marginalizacii
i automarginalizacji nieletnich. Rozpoznanie det@antéw zjawiska i jego
spoteczno-kulturowej manifestdcjMotywach dla podgcia badé nad dziémi
ulicy nie byly bowiem wyicznie wzgtdy teoretyczne (teoretyczno-
-metodologiczne), ale tak praktyczne, a w tym np. rozpoznawanie

4 Projekt realizuje zespét pracownikéw naukowych tyngu Socjologii  Uniwersytetu
Jagiellaiskiego w sktadzie: prof. zw. dr hab. Krzysztof Ftggki, dr Marta Smagacz-Poziemska,
dr M. N&zka.
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mechanizmoéw powodagych wykluczenie spoteczne miodzje celem
przeciwdziatania temu zjawisku.
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Means of Supporting the Youth Being at Risk of Exalding From the Society
in the Context of Their Self Evaluation and Motivaion for Work

Summary. The article discusses the means of supporting theghywho are in

danger of being excluded from the society usedti®esworkers in their social work.

It also presents the outcome of the diagnosticarebecarried within the framework of
a project made by a Social Assistance Centre ircdva The project is a part of
a Program of Local Activity which includes, amonthers, the level of self evaluation
and motivation for work. Despite a number of profidewhich the subjects of the research
have experienced (at school, in family, economieghl), they are characterised by a high
level of self-approval and unrealistic optimism @Hion the other hand, does not have a
reflection in the abilities they have and challetigey take up.

A hypothesis has been put forward that the levedalf evaluation and accepting
the present situation in life by the subjects magrive them of any motivation to make
any changes in themselves or their life. Additibnastaying in a closed area of the
neighbourhood or in a peer environment similar émmts of family situation and
motivation level may bring to a standstill not orthe ability of self-development and
social integration but also the will to do so. Mmdk used in the environmental work
discussed in the article included the outcome of tiagnostic research and,
consequently, the need of taking activating acti@sed at group leaders and
supporting networks.

Key words: social exclusion, social work, streetwork, sedfem, motivation,
activation, labor market.
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