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Streszczenie. W $wiecie spotecznym skladajacym si¢ niemal w catosci z réznego rodzaju
komunikatow, potrzeba ich poglebionej socjologicznej analizy wydaje si¢ niezaprzeczalna. Pod-
stawowym wykorzystywanym w tym celu narzedziem, stosowanym takze w badaniach socjolo-
gicznych, jest wspolczesnie analiza tresci. Technika ta wymaga zatem bez watpienia dodatkowej
metodologicznej metaanalizy.

Niniejszy tekst prezentuje nie tylko szczegdtowe omowienie dostepnej na rynku polskim lite-
ratury metodologicznej na temat analizy tresci, ale rowniez przedstawia, dostarczajac empirycznych
przyktadow zastosowania, autorski, algorytmiczny model prowadzenia za jej pomoca badania, da-
zacy do maksymalnej rzetelnosci i intersubiektywnosci uzyskiwanych wynikow.

Stowa kluczowe: analiza tresci, badania jakosciowe, komunikowanie masowe, media masowe.

1. Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, w ktorym mowa i jezyk sa bez watpienia podstawowym
spoiwem spotecznosci ludzkich. Stowo pisane, mimo nicustajacej ekspansji ob-
razu, rozwoju nowych technologii i w efekcie upraszczania si¢ komunikacii,
wciaz pozostaje podstawowym sposobem przekazywania sobie wzajemnie in-
formacji, zwtaszcza w masowym, medialnym wymiarze. Media masowe, jako
wspolczesnie podstawowe, w powszechnym odczuciu niepodwazalnie wiarygod-
ne oraz niejednokrotnie jedyne, zrodto wiedzy o otaczajacym $wiecie, dostar-
czaja swoim odbiorcom podwalin (podstawowych informacji, schematow po-
znawczych, wzorcow, zespotéw norm i wartosci) do ksztalttowania wewnetrznie
spojnego wyobrazenia na temat zewnetrznej rzeczywistosci.

W s$wietle $wiadomosci tych prawidtowosci nie pozostawia watpliwosci fakt,
ze tre$¢ i charakter funkcjonujacych w masowym obiegu tekstow powinny by¢
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przedmiotem pogtebionej refleksji. Multidyscyplinarno$¢ wiedzy o komunikowaniu
spotecznym oraz jej wewnetrzna roznorodno$é sprawity, ze relatywnie trudno wska-
za¢ jedng dziedzing, wraz z jej metodologia, odpowiedzialng za badania przekazu.
W kategorii socjologicznych badan przekazu niezaprzeczalny prym wiedzie jednak,
uwazana przez niektorych za zespot technik badawczych, metoda analizy tresci.

Niniejszy tekst jest proba przezwyci¢zenia niedostatkow literatury metodo-
logicznej na temat analizy tresci oraz trudnos$ci napotykanych przez poczatkuja-
cych badaczy, probujacych podjaé si¢ badania przy wykorzystaniu tej techniki.
Potrzeba jego powstania wynika z wlasnych doswiadczen ze wspomniang litera-
turg oraz poczatkowych empirycznych do§wiadczen badawczych. W celu spro-
stania tak postawionym zadaniom, po omowieniu tekstow poswigconych analizie
tresci, zaprezentowany zostanie autorski model prowadzenia analizy — efekt kilku
lat pracy nad zastosowaniem metody w analizie artykutow prasowych. Jego za-
daniem jest uzyskanie wynikow o mozliwie intersubiektywnym charakterze po-
przez zapewnienie ich czytelnikom swoistego wgladu w sam przebieg badania
i materiat empiryczny bez konieczno$ci prowadzenia wtasnych analiz.

2. Analiza tresci — rozwazania definicyjne

Szeroko pojmowana analiza treSci (jako rozumiejaca, usystematyzowana
1 programowo analityczna lektura/percepcja przekazow) jest niecodzownym ele-
mentem wigkszo$ci badan socjologicznych. Niezaleznie od paradygmatu, proble-
matyki, a nawet wybranej metody, badacz na ktoryms z etapow pracy spotyka sie
z gotowym, spisanym materialem — sg to chociazby transkrypcje lub nagrania wy-
wiadow, odpowiedzi na pytania otwarte w kwestionariuszach — ktory musi poddaé
analizie. Mozna by przypuszczalnie zaryzykowaé nawet twierdzenie, ze pewien
rodzaj analizy tresci jest rOwniez immanentng cechg zycia i statym elementem ro-
zumnej percepcji otaczajacej badacza rzeczywistosci. Bardziej szczegdtowo ro-
zumiana analiza tresci znajduje swoje zastosowanie w badaniach gotowych prze-
kazow. Metoda niewymagajaca wchodzenia w bezposrednig interakcje badacza
z badanymi (badane sa pewne specyficzne, istniejace juz tresci) oraz niegeneru-
jaca przez to dodatkowych kosztéw cieszy si¢ duzym zainteresowaniem zarOwno
wsrdd poczatkujacych, jak i doswiadczonych badaczy.

Mimo wielosci podawanych definicji analizy tresci (Wimmer, Dominick
2008: 211) nie sposob nie rozpocza¢ refleksji od klasycznej i nadal przytacza-
nej definicji autorstwa Bernarda Berelsona (uznawanego powszechnie za tworce
i kodyfikatora metody). Wedtug jego stéw analiza tresci to ,.technika badawcza
shuzaca obiektywnemu, systematycznemu i iloSciowemu opisowi jawnej zawar-
tosci komunikatéw” (cyt. za Lisowska-Magdziarz 2004: 13). Te podstawowe ele-
menty (obiektywizm, systematyczny i ilosciowy charakter pomiaru/opisu, analiza
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jawnej tresci komunikatow) pojawiaja sie przy kazdej refleksji na temat samej
metody — jest to jednak anachroniczny i zdecydowanie niepelny sposob jej pojmo-
wania, a sama Berelsonowska definicja byta wielokrotnie obiektem ostrej krytyki.

Pierwszy zarzut, jaki formutuje si¢ pod jej adresem, dotyczy obiektywi-
zmu, ktoéry winien by¢ tu jedynie postulatem, majacym podkresli¢ wage uni-
kania w analizie tresci wszelkiej arbitralnosci i1 subiektywizmu. Wazna cecha
analizy tresci, jak i kazdej innej techniki badawczej, powinna by¢ bowiem moz-
liwo$¢ jej replikacji — uzyskania tych samych wynikow, przy ponownym badaniu
prowadzonym przez innego badacza przy zastosowaniu tego samego narzedzia.
Istota badania jest zatem powtarzalno$¢, stosowanie logicznych, jasno sformu-
lowanych, statych, nieulegajacych modyfikacjom w trakcie badania, a przede
wszystkich wyjasnionych explicite, regut (Lisowska-Magdziarz 2004: 11-13;
por. Wimmer, Dominick 2008: 211). Konieczne jest jednak zachowanie $wiado-
mosci, ze zewnetrzne warunki spoteczno-kulturowe, wewnetrzne przekonania
1 hierarchia wartos$ci, a nawet sam cel badan i motywacje do ich podjecia (kazdo-
razowo zindywidualizowane) moga mie¢, i zazwyczaj maja, wplyw na samego
badacza i wyniki jego analiz.

Znacznie mniejsze watpliwosci budzi systematyczny i ilo§ciowy charakter,
zardwno na etapie przygotowania badania, jak i jego prowadzenia, przejawiaja-
cy sie w mozliwie najbardziej uporzadkowanym, przestrzegajagcym jasno okreslo-
nych regut oraz, jesli to mozliwe i adekwatne do badanego problemu, ilo§ciowym
podejsciu do badanej problematyki (Lisowska-Magdziarz 2004: 14; por. Wim-
mer, Dominick 2008: 211). Warto zaznaczy¢, ze wspotczesnie, niebezpodstawnie,
podkresla si¢ jednak, ze sama ,,ilo§ciowos$¢” opisu moze okazac si¢ w niektorych
kwestiach nie tylko niewystarczajaca, ale i zawodna (Silverman 2008a: 149—150;
por. Trutkowski 2010: 124—129). Ratunek btednym, niepelnym wnioskom ilo-
$ciowym ma nie$¢ umacniajacy si¢ nurt analizy jako$ciowej — to w niego wpisy-
wac si¢ bedzie niniejsze opracowanie.

Najwiecej watpliwosci wobec definicji metody budzi stwierdzenie, ze ana-
liza tresci stluzy opisowi jawnej zawarto$ci komunikatow. Mamy tu bowiem
do czynienia z milczagcym zatozeniem, ze znaczenie przekazu (odczytywane
w procesie komunikacji masowej przez odbiorce, a w badaniu kolejno przez ba-
dacza, kodera i czytelnika wynikéw badania) jest zawsze zgodne z intencjami
nadawcy i wolne od niedopowiedzen z jednej oraz nadinterpretacji z drugiej stro-
ny. Zapobiegajgce temu przyjecie koniecznosci literalnego odczytywania bada-
nych tekstow czynitoby z analizy zawarto$ci metode niezwykle powierzchowna,
a uzyskiwane za jej pomocg wyniki mato wartosciowymi. Postuluje si¢ zatem,
zeby badacz, umieszczajac badany materiat w szerokim kontek$cie oraz bedac
swiadomym mozliwych wypaczen, mial pewne prawo do wyprowadzania wnio-
skéw na jego podstawie, cho¢ wychodzacych poza jego zakres, jesli tylko sa
one zwigzane z jawng zawartoscig przekazu, a sam proces wyciggania wnio-
skow byl jawny i przejrzysty i jako taki zostat przedstawiony w sprawozdaniu
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z badania (Lisowska-Magdziarz 2004: 14—15). Wnioskowa¢ mozna ponadto nie
tylko z tego, co zostalo w tekstach napisane, ale rowniez z tego, co zostato w nich
przemilczane (Rapley 2010: 194—196).

Mowiac o istocie i swoistosci analizy tresci, ale odchodzac juz od linii kry-
tyki definicji Berelsona wyznaczonej przez Lisowska-Magdziarz, nalezy zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze w przeciwienstwie do wielu innych technik badawczych
wykorzystywanych w badaniach spotecznych, analiza tresci nie wymaga bezpo-
sredniego kontaktu miedzy badaczem (lub ankieterem) a badanym, bazuje bo-
wiem na istniejacych (zastanych lub wywotanych) materiatach. Cho¢ sytuacja
taka uwalnia badanie od wielu trudnosci charakterystycznych dla badan interak-
cyjnych, generuje rowniez kolejne. Bez watpienia nalezy w tym miejscu podkre-
sli¢, ze analiza tresci nie jest, jak mogloby si¢ wydawac, prostym wnioskowaniem
badacza na temat badanego materialu, odczytaniem zawartych w nim przez au-
tora tresci i ich interpretacjg (por. Fiske 2009: 182; Goban-Klas 2009: 131-132).
Mamy tu bowiem do czynienia z wieloptaszczyznowa interakcjg migdzy:

— zbiorem wiedzy na dany temat, dotychczasowymi przekonaniami i do-
$wiadczeniami autora oraz jego intencjami prowadzacymi do powstania tekstu;

— wiedza, doswiadczeniami i przekonaniami badacza;

— silnie wptywajacym na proces tworzenia przekazu i jego pdzniejszej inter-
pretacji kontekstem spotecznym.

Ponadto analizie tresci, jako metodzie badawczej, milczaco przypisuje si¢ za-
zwyczaj ilosciowy charakter. Polega ona wowczas na zliczaniu okre$lonych, wy-
stepujacych w badanym materiale elementow (np. stow, fraz, tematow) lub cech
przekazu oraz pomiarze ich nasilenia, badz tez poréwnywaniu tekstow z pew-
nym wzorem, a w konsekwencji wyprowadzaniu wnioskow na podstawie uchwy-
conych liczbowo zaleznos$ci, prawidtowos$ci czy tendencji. Pomimo wyraznego
zwrotu w naukach spotecznych w kierunku badan jakosciowych, socjologowie,
podejmujacy metodologiczna refleksje nad analizg tresci, koncentrujg si¢ za-
zwyczaj na omowieniu ilosciowych aspektow badania. W przypadku analiz ja-
kosciowych, niebedacych w literaturze polskojezycznej obiektem wystarczajace-
go zainteresowania, dodatkowych trudnos$ci przysparza ich stabo skodyfikowany
charakter oraz wynikajaca z niego ptynnos¢ struktury samego badania.

3. Stan literatury metodologicznej na temat analizy tresci

Mimo specyficznych dla omawianej metody trudnosci, nie mozna odmowié
jej statego miejsca w badaniach spotecznych. W metodologicznej literaturze przed-
miotu podkresla si¢ wage analizy tresci jako metody, méwi o jej zaletach, wska-
Zuje na zastosowania i na tym zazwyczaj konczy si¢ wsparcie, jakie przekazywa-
ne jest w niej poczatkujacemu badaczowi spotecznemu. Otrzymuje on wprawdzie
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uprawnienia do zastosowania techniki i przekonanie o jej istotno$ci i doniosto-
sci potencjalnych wynikow, brak mu jednak rzetelnych wskazowek niezbgdnych
do skonstruowania narzedzi badawczych. Na podstawie wielokrotnej lektury popu-
larnych w Polsce publikacji metodologicznych na temat analizy tresci mozna wnio-
skowac, ze istnieja w niej dwa gltéwne sposoby prezentowania problematyki anali-
zy tresci, ktore mozna okresli¢ jako quasi-algorytmiczny, oraz egzemplifikacyjny.

Opracowania o charakterze quasi-algorytmicznym zawieraja zazwyczaj
opis czterech elementdéw: rozwazania na temat definicji analizy tresci lub tego,
czym w danym przypadku jest analizowana ,,tre$¢”, potencjalne zastosowania
metody, opis przebiegu badania z rekonstrukcja kolejnych krokéw badacza, ana-
lizg wad i zalet metody. Cechuja je, najwazniejsze z punktu widzenia podjetej
problematyki, proby odtworzenia poszczegoélnych krokow (stad ,,algorytmicz-
no$¢”) badania prowadzonego za pomocg analizy tresci — od wyboru problematy-
ki po zakres wnioskowan. Ponadto ogdlnikowy sposob prezentowania kolejnych
krokow, o czesto silnie iloSciowym charakterze, prowadzi do utrudnionego zrozu-
mienia samej ogdlnej istoty omawianej analizy, a przez to rowniez do niemozno-
$ci przetozenia proponowanych rozwigzan na badania jakosciowe.

Teksty o charakterze egzemplifikacyjnym spotyka si¢ najczgsciej szukajac
opracowan poswigconych analizie tresci w jej stricte jakoSciowym wymiarze.
Ich wspolng cechg jest przeniesienie uwagi z kolejnych krokéw wykonywanych
w kazdym badaniu na réznorodnos¢ istniejacych technik wchodzacych w zakres
metody. Mamy tu zazwyczaj do czynienia z mniej lub bardziej ogdélnikowym
omowieniem konkretnych badan lub poszczegolnych, ukonstytuowanych juz, po-
dejs¢ analitycznych, jednak bez refleksji nad sama metoda, jej przebiegiem i spo-
sobem prowadzenia badania lub dostosowaniem og6lnych dyrektyw do konkret-
nego przypadku.

Ponizej, w celu zobrazowania tezy o niewystarczalno$ci i czestej nieade-
kwatnosci opisow jako$ciowej analizy tre$ci oraz wynikajacych stad trudnosciach
w zastosowaniu metody, omowionych zostanie kilka najpopularniejszych na ryn-
ku polskim metodologicznych opracowan na ten temat. Ze wzgledu na przyje-
tag w niniejszym opracowaniu perspektywe oraz charakter proponowanych dalej
rozwigzan nie zostaly wsrod nich uwzglednione teksty mieszczace si¢ w szeroko
rozumianym nurcie metodologii teorii ugruntowane;j.

3.1. Literatura ,,quasi-algorytmiczna”

Podstawy badan spolecznych Earla Babbiego

Przechodzac do omoéwienia literatury, nalezy zacza¢ od jednego z najbardziej
znanych, wpisujgcego si¢ w nurt podrgcznikow quasi-algorytmicznych, tomu
Babbiego (2008). W rozdziale poswigconym badaniom niereaktywnym mozemy
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znalez¢ kilka cennych uwag na temat analizy tresci jako metody badawczej uj-
mowanej tu bardzo szeroko — ,analiza tre$ci jest badaniem zarejestrowanych
ludzkich przekazow”. Autor porusza kolejno problematyke: tematow odpowied-
nich dla analizy tresci; doboru proby; kodowania; przyktadowych analiz tresci
oraz mocnych i stabych stron samej metody. Wszystko to jest dodatkowo wzboga-
cone licznymi przykladami prowadzonych juz badan, a takze probami hipotetycz-
nego rozwigzania mozliwych do napotkania w trakcie badania problemow. Jedno-
czes$nie, prawdopodobnie przez wzglad na ograniczonos$¢ miejsca, autor pozostaje
(mimo licznych empirycznych przyktadéw) na do§¢ duzym poziomie ogolnosci
formutowanych wskazéwek, a opis budowania klucza kategoryzacyjnego pozo-
stawia wiele do zyczenia, w zasadzie uniemozliwiajac stworzenie go po lekturze
wylacznie tego tekstu. Warto w tym miejscu wspomnie¢ (cho¢ bedzie to jeszcze
dalej omawiane), ze klucz kategoryzacyjny jest podstawowym i najwazniejszym
elementem analizy tresci i to od poprawnosci jego budowy zaleza w duzej mierze
trafno$¢, rzetelnos$¢ oraz adekwatnosc¢ i petnos¢ uzyskiwanych wynikow.

Dodatkowo prawie wszystkie przyktady, decyzje i proponowane tu rozwiagza-
nia znajduja swoje zastosowanie w analizach o charakterze ilosciowym. We frag-
mencie poswigconym analizie danych jakosciowych znajdujemy jedynie krotki
opis ,,testowania przypadkow negatywnych” Berga — polegajacego na jakoscio-
wym testowaniu hipotez poprzez wyszukiwanie pojedynczych przypadkow je po-
twierdzajacych oraz podwazajacych, a nastgpnie szukaniu wewnetrznych prawi-
dlowosci migedzy nimi za pomoca indukcji analitycznej. Nie jest to jednak opis
wystarczajacy ani do zrozumienia istoty jako$ciowej analizy tresci w ogole, ani
do samodzielnego jej przeprowadzenia.

Wiecej o samym procesie kodowania oraz o jakosciowym aspekcie badan
dowiadujemy si¢, szukajac dodatkowych wskazowek, w kolejnym rozdziale
ksiazki poswigconym przetwarzaniu danych jako$ciowych. Juz na jego wstegpie
Babbie zaznacza jednak, ze kodowanie ,,nalezy zarowno do dziedziny sztuki,
jak 1 do nauki [...] nie istniejg w jej ramach zadne wyraznie okre$lone i zdefi-
niowane etapy dziatan gwarantujace osiagniecie sukcesu” (Babbie 2008: 428),
oraz definiuje je jako ,.klasyfikowanie lub kategoryzowanie pojedynczych frag-
mentow danych polaczone z jakims systemem ich odszukiwania” (Babbie 2008:
428). Pomimo odniesienia proponowanych dalej rozwigzan do wszystkich da-
nych jakoSciowych, wnosza one wigcej do jako$ciowej analizy tresci niz caty
poswigcony jej wczesniej rozdzial. Dowiadujemy si¢ z niego, ze kodowanie
(i cho¢ autor nie pisze o tym wprost — rowniez tworzenie klucza kategoryza-
cyjnego w analizie tresci) polega na tworzeniu zbioru kategorii, poje¢, o jakich
traktujg analizowane tresci. Jednostka kodowania jest ,,pojecie”, a zatem odpo-
wiadajace mu jednostki tekstu moga by¢ ptynne w zaleznosci od konkretnego
przypadku. Wnioskowa¢ mozna rowniez, ze sens jest w tym przypadku wazniej-
szy od ,,policzalno$ci”.
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Mass media. Metody badan Rogera D. Wimmera i Josepha R. Dominicka

Podobne podejscie do problematyki analizy tresci wykazuja w swojej ksigzce
Wimmer i Dominick (2008). W rozwazaniach definicyjnych skupiaja uwagg nie
na tym, co jest analizowane (charakter tomu odgoérnie zaznacza, ze bedg to tre-
sci komunikatow masowych), a na samym charakterze analizy, podkreslajac jej
systematycznos$¢, obiektywno$¢ i ilo§ciowos¢. Nastepnie, kazdorazowo dodajac
do stawianej tezy przyktady przeprowadzonych juz w tej dziedzinie analiz, pro-
ponuja stosowanie tej techniki do: opisywania komunikowanych tresci; testowa-
nia hipotez dotyczacych cech przekazu; pordwnywania tresci mediéw do ,,§wiata
realnego”; oceny wizerunku poszczegolnych grup spotecznych; ustalenia punktu
wyijscia do studiow nad skutkami dziatalnosci mediow. Podawane przyktady ba-
dan pozostaja jednak nicopisane, a poza nazwiskiem badacza i bardzo ogdlnie
zarysowang problematyka autorzy nie podaja zadnych dodatkowych informacji
na ich temat.

Wedlug autorow ramowy plan prowadzenia analizy tresci mozna sprowadzi¢
do nastepujacych krokow: 1. Sformutuj pytanie lub hipoteze badawcza; 2. Okresl
populacje, na ktorej bedziesz prowadzit badania; 3. Dobierz do populacji odpo-
wiednig probke; 4. Wybierz i okresl jednostke analizy; 5. Okresl kategorie tresci,
ktora bedzie analizowana; 6. Ustal system kwantyfikacji; 7. Przeszkol koduja-
cych i przeprowadz studium pilotazowe; 8. Przeanalizuj zebrane dane; 9. Wycia-
gnij wnioski 1 poszukaj wskazowek.

Ze wzgledu na zogniskowanie niniejszego opracowania na technicznych
aspektach prowadzenia analizy omoéwione zostang tu punkty 4. i 5., ktére wyda-
ja sie¢ z tego punktu widzenia najistotniejsze w $§wietle poruszanych problemow.
Znamienne jest, ze mimo wielu godnych uwagi wskazoéwek na temat doboru jed-
nostki analizy, we fragmencie go opisujacym autorzy wyraznie podkreslaja jej
iloSciowy charakter, niemalze przekreslajgc tym samym mozliwo$¢ i celowos¢
prowadzenia badan jakoS$ciowych, cato$¢ rozwazan konsekwentnie poswigcajac
badaniom iloSciowym. Natomiast w przypadku tworzenia systemu kategoryza-
¢ji, mimo zwrocenia uwagi na istotnos¢ stworzenia dobrego systemu kategorii
(tzw. klucza), autorzy nie podaja jego definicji oraz nie thumacza, z czego i w jaki
sposob powinien si¢ sktada¢. Zwrdcono juz tutaj uwage na dwie techniki kate-
goryzacji: emergentng — tworzenie klucza w oparciu wylacznie o zebrany mate-
rial empiryczny, oraz aprioryczng — tworzenie klucza w oparciu o posiadang wie-
dze, jeszcze przed przystapieniem do wlasciwego kodowania. Dalsze wskazowki,
cho¢ godne uwagi ze wzgleddéw czysto poznawczych, odnosza si¢ $cisle do badan
ilosciowych. Zwraca si¢ mianowicie uwage na to, ze kategorie w kluczu powin-
ny by¢: wzajemnie wykluczajace si¢ (jednostke mozna przypisac tylko do jednej
z nich), petne (kazdg jednostke mozna przypisa¢ do jakiej$ kategorii) oraz wia-
rygodne (prowadzi¢ do tych samych wynikéw w kolejnych kodowaniach).
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Ponownie jednak brak jakichkolwiek empirycznych przyktadow gotowych kluczy
lub szczegdtowych i bardziej praktycznych opisow ich tworzenia.

Metody badawcze w naukach spolecznych Chavy Frankfort-Nachmias i Davi-
da Nachmiasa

Rowniez Frankfort-Nachmias i Nachmias (2001) zastosowali typowo pod-
recznikowe, quasi-algorytmiczne podej$cie do zagadnienia analizy tresci w jej
ilosciowym wymiarze. Mamy tu zatem: rozwazania definicyjne, proponowane
zastosowania techniki oraz fragment poswigcony wyborowi jednostki analizy (z
doktadnym omoéwieniem, co moze nig by¢ i jakie sg konsekwencje takiego, a nie
innego wyboru) — co istotne, z wprowadzeniem dodatkowe;j ,,jednostki kontek-
stu”, czyli wigkszego fragmentu tresci, w ktorym wystepuje jednostka analizy,
w celu pokazania, jak jest on wazny dla zrozumienia jej znaczenia.

Na tym jednak konczg si¢ informacje wazne dla wypracowania umiejetnosci
przeprowadzenia analizy tresci. Cho¢ autorzy zaznaczaja, ze klasyfikowanie jed-
nostek na kategorie (za Berelsonem) jest najwazniejszym etapem analizy tresci,
nie pos§wiecaja mu zbyt wiele uwagi. W zasadzie w ogole tego nie robia, ogra-
niczajac si¢ jedynie do stworzenia dos¢ ogdlnikowej klasyfikacji kategorii. Brak
tu ponownie jakichkolwiek empirycznych przyktadow zastosowania metody czy
gotowych, przyktadowych narzedzi.

Analiza zawartosci mediow. Przewodnik dla studentow Malgorzaty Lisowskiej-
-Magdziarz

Bez watpienia najpelniejszym i najbardziej szczegétowym studium z zakre-
su metodologii analizy tresci jest podrecznik Matgorzaty Lisowskiej-Magdziarz
(2004). Na przeszto stu stronach autorka opisuje kolejno: czym jest analiza za-
warto$ci, jaka jest jej historia, jakie ma zastosowanie, jak przebiega (ze wskaza-
niem kolejnosci dzialan), jak zaprezentowac¢ wyniki analizy oraz jak napisac ra-
port z tak prowadzonych badan. Poniewaz nie sposob szczegotowo omowic tak
rozbudowanej publikacji w sposob skrotowy, a jednoczes$nie zrozumiaty, poru-
szone tu zostanie tylko kilka najwazniejszych, zawartych w niej zagadnien.

Z lektury dowiadujemy sie, ze jednym z pierwszych krokow, po zdefiniowa-
niu celu i problematyki badania, stworzeniu pytan badawczych oraz dokonaniu
operacjonalizacji podstawowych pojec, jest wybor okreslonego modelu analizy.
Mamy, zdaniem autorki, do wyboru model statystyczny — prowadzacy do mozli-
wie systematycznego opisu fragmentu rzeczywistosci nakierowanego na zliczanie
ilo$ci, czestosci, rozmiardw, nasilenia okreslonych elementéw; model korelacyj-
ny — dazacy do poszukiwania zalezno$ci migdzy elementami oraz badania dyna-
miki zachodzgcych zmian; model oparty na analizie dyskursu — najtrudniejszy,
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najrzadziej wykorzystywany, ale co istotne, jak mozna wnioskowac z opisu, ma-
jacy wyraznie jakosciowy charakter. Jak podaje autorka, w jego ramach ,,zamiast
dokonywa¢ szczegdtowej wiwisekcji kazdego z badanych tekséw, mozna wyjsc
od obserwacji, ze w badanym materiale powtarzaja si¢ pewne wzglednie stale
zespoly i konfiguracje elementow, ideologiczne konstrukcje, dyskursy, opisujace
rozne aspekty funkcjonowania rzeczywistosci” (Lisowska-Magdziarz 2004: 53).
Samo rozroznienie modeli jest jednak dos¢ ogdlnikowe 1 ma stuzy¢ prawdopo-
dobnie jedynie zasygnalizowaniu czytelnikowi, ze mozliwe sa rdézne podejScia
analityczne do badanego materiatu. W obliczu braku dodatkowej metodologicz-
nej literatury na temat jakosciowej analizy tresci wydaje si¢ ono jednak niewy-
starczajace do zrozumienia jej istoty.

Autorka przechodzi nastgpnie do opisu najwazniejszego z elementow bada-
nia — klucza kategoryzacyjnego. Do waznych osiggni¢¢ omawianej publikacji na-
lezy bez watpienia zaliczy¢ podanie jasnych, krotkich i mozliwie zrozumiatych
definicji podstawowych pojec:

— kategoryzacja — ,,dziatanie polegajace na laczeniu w grupy (klasy, katego-
rie) obiektow odpowiadajacych wspolnym dla danej grupy (klasy, kategorii) kry-
teriom” (Lisowska-Magdziarz 2004: 54);

— kategoria — ,,pojecie abstrakcyjne — oznacza zesp6t (grupe, klasg) elemen-
tow, ktore taczy to, ze posiadaja pewne wspdlne cechy, odrézniajace je od innych
elementow, ktore tych cech nie majg” (Lisowska-Magdziarz 2004: 54);

— klucz kategoryzacyjny — ,,system kategorii, konieczny do dokonania AZ
[analizy zawartosci]” (Lisowska-Magdziarz 2004: 55).

O kluczu dowiadujemy si¢ ponadto, ze jest rodzajem kwestionariusza zawie-
rajgcego jednolity dla catego materialu badawczego zestaw istotnych z punktu
widzenia badanej problematyki pytan, a jego metodologiczna poprawnos¢ zalezy
od spekienia przez poszczegdlne kategorie warunkow: istotnosci; jednoznacz-
nosci; jednolito$ci; roztagcznosci; wyczerpywania. Cho¢ samo porownanie klucza
kategoryzacyjnego do wywiadu moze nastrecza¢ pewnych dodatkowych trudno-
$ci ze zrozumieniem jego istoty, autorka zamieszcza w aneksie swojej ksigzki
przyktadowe klucze, ktorych analiza moze utatwi¢ zbudowanie wtasnego systemu
kategorii. Sg to jednak znowu klucze o charakterze czysto iloSciowym. Podobnie
w przypadku warunkow poprawnosci klucza, te podawane przez Lisowska-Mag-
dziarz, cho¢ niewatpliwie niezbywalne w badaniach ilosciowych, dla badaczy ja-
kosciowych powinny stanowi¢ tylko rodzaj drogowskazu i pewnej intelektualnej
wskazowki. Trudno jednak mowi¢ o ich bezwzglednym przestrzeganiu, gdyz sam
klucz ma tu zgota odmienny charakter.

Warto zwroci¢ uwage na ciekawe, wzbogacajace i pomijane w pozostatych
publikacjach aspekty analizy zwigzane z doborem proby oraz okresleniem jed-
nostki analizy i jednostki pomiaru, a takze na opis procedury budowania bazy
danych. Sg to elementy wazne i niezwykle przystepnie opisane, ponownie jednak
w sposob dostosowany wylacznie do badan ilosciowych i wywotujace olbrzymie
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trudnos$ci przy probach bezposredniego przeniesienia ich na schematy badawcze
jako$ciowej analizy tre$ci. Przy ich lekturze tatwo odnies¢ wrazenie, ze analiza
tresci, jako technika badawcza, stuzy¢ moze tylko wspominanemu wczesniej zli-
czaniu czestosci.

Jak tatwo zauwazy¢, opisane wyzej publikacje dos¢ dobrze wpisuja si¢
w nurt tekstow okreslanych w niniejszej pracy jako quasi-algorytmiczne, czyli
usitujace przedstawi¢ pewien algorytm, przepis na wykorzystanie prezentowanej
metody. Jest to bardzo wazne i niezwykle pomocne podejscie do problematyki
metodologicznej, a potrzeba pokazania ,.krok po kroku”, jak zastosowaé teore-
tyczne zatozenia metody ,,w praktyce”, wydaje si¢ oczywista. Niemniej sposob
realizacji tego postulatu kazdorazowo wydaje si¢ co najmniej niewystarczajacy.
W literaturze spotykamy jednak réwniez publikacje metodologiczne o wspomi-
nanym wczesniej charakterze egzemplifikacyjnym, ktore, zamiast wylicza¢ ko-
lejne etapy procesu badawczego, dazg do wskazania r6znych mozliwosci zasto-
sowania samej techniki.

3.2. Literatura ,,egzemplifikacyjna”

Prowadzenie badan jakosciowych oraz Interpretacja danych jakosciowych Da-
vida Silvermana

David Silverman w swoim podrgczniku Prowadzenie badan jakosciowych,
dostrzegtszy koniecznosc¢ refleksji na temat jakosciowej analizy tresci, zamiescit
podrozdzial poswigcony badaniom tekstow. Juz jednak zaproponowana tam defi-
nicja samego ,,tekstu” moze budzi¢ zasadnicze watpliwosci. Autor pojecia ,,tekst”
uzywa w ,,funkcji narzgdzia heurystycznego do wyodr¢bniania danych, na ktore
sktadajg si¢ stowa i obrazy utrwalone bez interwencji badacza (np. w trakcie wy-
wiadu)” (Silverman 2008b: 84). Trudno zaktada¢, ze sama sytuacja wywiadu nie
wyplywa na badanych i utrwalane wowczas przekazy i, sama w sobie, nie jest for-
ma interwencji. Tym samym trudno jednoznacznie okresli¢, co w mys$l tak skon-
struowanej, wewnetrznie niespojnej definicji jest ,,tekstem”.

Jednak, nawet gdyby uzna¢ powyzsze watpliwosci za zbytnig dbatos¢ o szcze-
goty, lektura dalszej cze$ci omawianego fragmentu rowniez nie utatwia zrozumie-
nia, na czym polega i jak powinna wyglada¢ jakosciowa analiza tre$ci. Autor opi-
suje wprawdzie pie¢ przypadkow takich badan: Analiza podrgcznikéw szkolnych
do nauki religii (Pertii); Ksztatt japonskiej ,,nowoczesnosci” (Yoji); Medykaliza-
cja ciata kobiety w srednim wieku w XX stuleciu (Greta); Obraz ,,zbrodni” w lo-
kalnej prasie (Kay); ,,Dyskurs przedsigbiorstwa” w szkolnictwie wyzszym (Neil),
przyblizajac czytelnikowi w skrocie ich problematyke i wykorzystane materiaty,
niestety nie wspomina o sposobie prowadzenia analiz, metodach wyprowadzania
wnioskow, a nawet o samych wnioskach. Trudno zatem oczekiwaé, ze opis ten,
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cho¢ sam w sobie dos¢ ciekawy, bedzie realng metodologiczng podpora dla po-
czatkujacego badacza.

Podsumowujac swoje rozwazania, Silverman (2008b) podaje trzy wskazowki
dotyczace prowadzenia jako$ciowej analizy tresci. Postuluje, aby rozpocza¢ ana-
lizg od r6znego rodzaju danych, a nastepnie mozliwie jak najbardziej ograniczy¢
material badawczy, nawet do kilku tekstow lub ich fragmentow (np. nagtow-
koéw). Wskazowka ta, cho¢ niezwykle cenna, jest niestety rowniez bardzo ogolna
1 do$¢ enigmatyczna, a sam autor nie uszczegotawia, w jaki sposob nalezy owej
selekcji dokona¢ (np. dgzac do ich maksymalnej r6znorodnosci — w celu mozliwie
petlnego uchwycenia problematyki albo na zasadzie podobienstw — co powinno
umozliwi¢ porownywanie ze soba poszczegdlnych egzemplarzy). Nastgpnie autor
niebezpodstawnie zwraca uwage na konieczno$¢ jasnego zdefiniowania przy-
jetego stanowiska analitycznego (metodologicznego), jako przyktady podajac
analize dyskursu Foucalta, semiotyke de Saussure’a oraz analiz¢ narze¢dzi przy-
naleznos$ci Sacksa. Ponownie jednak nie podaje zadnych wskazéwek dotyczacych
ich zastosowania, nie zarysowuje ksztattu poszczegodlnych podej$¢ metodologicz-
nych ani nie podaje, gdzie mozna te informacje znalez¢. Na koniec podkres$la zna-
czenie zrozumienia, Ze wlasciwa analiza nie ogranicza si¢ do tworzenia listy:
,,Zywie przekonanie, iz warto$cia wyrdzniajaca badania jakosciowe jest ich zdol-
no$¢ do wilaczania zrédet teoretycznych do pogiebionej analizy ogdlnie dostep-
nych niewielkich zespotow danych. Oznacza to, ze w odrdznieniu od wielu badan
ilosciowych, nie poprzestajemy na prostym kodowaniu danych. Musimy nato-
miast wykaza¢, jak (teoretycznie zdefiniowane) elementy sg ze soba potaczone
lub tez wzajemnie si¢ na siebie naktadaja” (Silverman 2008b: 87). Zndéw trudno
odmowi¢ autorowi stusznos$ci, rownie trudno jednak wprowadzi¢ jego rady w zy-
cie, ze wzgledu na brak przyktadow ich praktycznego zastosowania.

Szukajac dodatkowych wskazowek w Silvermanowskiej Interpretacji danych
Jjakosciowych (2008a), juz we wstepie rozdziatu poswigconego tekstom spotyka-
my te sama, co poprzednio, definicje tekstu. Tym razem jednak autor zaznacza,
ze dla jasno$ci wywodu analizg stow i obrazow opisywal bedzie oddzielnie, dos¢
niefortunnie utozsamiajgc jednak nadal ze sobg, jako rodzaj tekstow pisanych,
np. transkrypcje wywiadow i zapiski istniejace w dokumentach. Autor wskazuje
nastgpnie na cztery przyjete w nauce sposoby analizowania tego, jak tekst moze
reprezentowac rzeczywisto$¢. Sa wsrod nich analiza tresci, analiza struktur nar-
racyjnych, etnografia i etnometodologia. O samej analizie tresci dowiadujemy si¢
niestety jedynie, ze istnieje i polega na stworzeniu klucza kategoryzacyjnego,
sktadajgcego si¢ z mozliwie precyzyjnych kategorii, oraz zazwyczaj ma ilo$cio-
wy charakter, cho¢ moze mie¢ réwniez jakosciowe zastosowanie. Woweczas ,,ce-
lem jest zrozumienie kategorii, jakimi postuguja si¢ uczestnicy zycia spotecznego
i dowiedzenie si¢, jak sa one uzywane w konkretnych dziataniach” (Silverman
2008b: 150). Na tym niestety autor konczy swoj opis metody.
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Metody badan jakosciowych Normana Denzina i Yvonny Lincoln

Podobne egzemplifikacyjne podej$cie zaprezentowat Anssi Perdkyld (Den-
zin, Lincoln 2009), jednak interesujacy rozdziatl nie jest tu poswigcony konkret-
nej metodzie (analizie tresci), a analizie rozmow i tekstow w ogodle — tym samym
narzuca inng, szerszg perspektywe. Juz w pierwszych zdaniach tego fragmentu
czytamy, odwrotnie niz u Silvermana, ze ze wzglgedu na poziom reaktywnosci
i ingerencji badacza ,,w badaniach jakosciowych mamy do czynienia z dwoma
zdecydowanie réoznymi typami danych empirycznych: wywiadami oraz danymi
wystepujacymi naturalnie” (Denzin, Lincoln 2009: 325). Jest to stanowisko bu-
dzace wigksze zaufanie, cho¢ przez umieszczenie obu typéw danych na dwu prze-
ciwleglych krancach continuum i podkreslanie ptynno$ci granic miedzy nimi,
ponownie powoduje trudnosci z okresleniem, co jest ,,tekstem”, a co nie, w przy-
jetym w danym opracowaniu znaczeniu.

Autor, podkreslajac silne zakotwiczenie wspolczesnosci w tekstach pisanych
1 wage ich celowej i planowej analizy, zwraca uwage na dwa rodzaje podejs¢ ba-
dawczych: nieustrukturyzowane oraz ustrukturyzowane, na ktore sktada si¢ wiele
metod, roznigeych si¢ od siebie poziomem skodyfikowania zestawu przyjetych
procedur, lecz bez watpienia kazdorazowo ich dostarczajacych.

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z badaniem polegajacym na wnio-
skowaniu na podstawie, nieopartej na przyjetych wezesniej dyrektywach, kilkukrot-
nej lektury materiatu badawczego ,,probujac znalez¢ kluczowe tematy i tym samym
naszkicowa¢ obraz zatozen i znaczen, sktadajacych si¢ na kulturowy $wiat, ktérego
czescig sa analizowane teksty” Denzin, Lincoln 2009: 326). Uwaga ta jest o tyle
cenna, ze do$¢ dobrze, cho¢ malo precyzyjnie, zakresla problematyke podejmowang
w niniejszym tek$cie. Ponownie jednak dowiadujemy si¢ jedynie, Ze proponowa-
ny sposob prowadzenia badania istnieje, byl juz w nauce wykorzystywany (tu jako
przykiad podaje si¢ analize zapisu wywiadu radiowego prowadzonego przez Clive’a
Seale’a) oraz podkresla wage nieustrukturyzowanego podejscia, ale nie dostarcza
ani konkretnych algorytmow postepowania, ani opisu rozwigzan juz zastosowanych.

Autor, w przypadku badan, w ktdérych teksty s3 podstawa materiatu empi-
rycznego, postuluje rozwazenie zastosowania réznorodnych procedur analitycz-
nych — majgc na mysli te mieszczace si¢ w nurcie badan, nazwanych tu robo-
czo ustrukturyzowanymi. W mys$l sprawozdawczej rzetelnosci, cho¢ nie miesci si¢
to bezposrednio w problematyce artykutu, nalezy odnotowaé, ze autor wspomina
o semiotycznej analizie narracyjnej, analizie dyskursu, krytycznej analizie dyskur-
su, historycznej analizie dyskursu oraz analizie kategoryzowania przynalezno$ci
i szczegdtowo opisuje dwie ostatnie metody. Oba te opisy nalezy uznaé za doktad-
ne i mozliwie pelne, zwlaszcza zwazywszy na zbiorczy i podr¢cznikowy charak-
ter tomu. Ponadto, zdajac sobie sprawe z niemoznosci dokonania wystarczajgcego
opisu, autor §wiadomie koncentrujac si¢ w pierwszym przypadku na osiggnigtych
wynikach, w drugim na przykladach prowadzenia badania (sposobach budowa-
nia kategorii), wskazuje, gdzie nalezy szuka¢ dodatkowych informacji na temat
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wskazanych metod. Jednoczesnie, po raz pierwszy, autor taczac opis problematyki
1 osiagniete wyniki, pozwala czytelnikowi wyobrazi¢ sobie ksztatt i przebieg same-
go badania. Pozostaje to jednak nadal wytacznie w sferze wyobrazen (ktore same
w sobie wymagaja posiadania swoistej wyobrazni badawczej i pewnego zasobu
wiedzy socjologicznej i ktorych nie sposéb wymagac od poczatkujacych badaczy),
a nie rzeczywistego, stanowiacego realna pomoc, opisu jakiejkolwiek procedury.
Oba ostatnie opisane teksty prezentuja dos¢ interesujace egzemplifikacyjne
podejscie do tematyki analizy tresci, a proba ukazania szerokiego spektrum zasto-
sowania metody wydaje si¢ wazna i wzbogacajaca. Jednoczesnie catkowite pomi-
nigcie technicznych aspektéw prowadzenia badan wlasciwie uniemozliwia zrozu-
mienie istoty metody tylko na podstawie ich lektury. Sprawia to, ze publikacji tych,
mimo ich deklaratywnie podrecznikowego charakteru, nie mozna traktowac jako
realnej pomocy i podpory dla badaczy siegajacych po te technike po raz pierwszy.

3.3. Badacz spoleczny wobec tekstu. Niektore problemy analizy jakoscio-
wej w socjologii i teorii literatury Hanny Palskiej

Wymykajacym si¢ proponowanemu tu rozréznieniu jest, niewatpliwie god-
ny uwagi, tekst Hanny Palskiej (1999), w ktéorym autorka z perspektywy badacza
empirycznego zajmujacego si¢ opisywang problematyka relacjonuje, jakie trud-
no$ci napotkata sama podczas stosowania analizy tresci do badania dokumentow
osobistych. Istotny jest jednak fakt, ze lektura tej publikacji wymaga od czytel-
nika do$¢ bieglej znajomosci samej techniki i jej metodologii, poniewaz autorka
nie opisuje tych zagadnien, a sam tekst ma, uzywajac kolokwializmu, charakter
,podrecznika dla zaawansowanych”. O wadze tej publikacji decyduje glownie
przyjeta przez jej autorke metaperspektywa, bedaca efektem prob analizy samej
metody oraz dostrzezona istotna, cho¢ rzadko uwzgledniana, koniecznos¢ zawe-
zenia zakresu refleksji — w tym przypadku do analizy dokumentow osobistych.

Godna uwagi wydaje si¢, przytaczana tu, typologia podej$¢ badaczy do ana-
lizowanych dokumentoéw zaproponowana przez Szczepanskiego, ktory wyrdznit:
metode¢ konstruktywna, metode egzemplifikacji; metodg typologiczna; opracowa-
nie statystyczne i metode analizy tresci. Jak slusznie zauwaza autorka, mimo wy-
dzielenia tu analizy tresci jako osobnej kategorii, w sposob naturalny poprzedza
ona i jest niezbywalnym elementem trzech pierwszych strategii. Ponadto, samo
rozrdznienie podej$¢ analitycznych dokonane przez Szczepanskiego wydaje si¢
istotne 1 mozliwe do przeniesienia réwniez na grunt jakosciowej analizy tresci
w ogdle, a takze analizy tresci przekazéw masowych.

Z publikacji dowiadujemy sig¢, ze na podstawie dostepnych opracowan o ja-
kosciowej analizie tresci dokumentdéw osobistych mozna powiedzie¢, ze:

— jest ona analiza, w ktorej przy wnioskowaniu pod uwage bierze si¢ wyste-
powanie lub niewystepowanie charakterystycznych tresci, a nie tre$ci najczesciej

wystepujace;
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— ma shuzy¢ przede wszystkim badaniu intencji nadawcy, ktadzie si¢ tu
mniejszy nacisk na rzetelno$¢ samej procedury;

— wymaga uwzglednienia kontekstu i okolicznosci powstania danej tresci.

Ponownie jednak, jak pisze autorka, ,,dostajemy do r¢ki tylko pewne upraw-
nienia, wolno nam orzeka¢ o znaczeniu tekstu na podstawie wskaznikow nie-
frekwencyjnych [...] jako ideologiczni orgdownicy wspotczynnika mamy tyl-
ko wrazliwie i «rozumiejaco» bada¢ w tekscie to, co szczegodlne — jakoSciowe,
a nie frekwencyjne — ilo$ciowe. Tu wyczerpuja si¢ techniczne wskazowki ukryte
w podrecznikach socjologii” (Palska 1999:166).

Palska, w odpowiedzi na wyzej zarysowane watpliwosci, przytacza i cha-
rakteryzuje dwa przeciwstawne stanowiska, ktore wykrystalizowaty si¢ w trakcie
dyskusji na ten temat. Mamy zatem do czynienia z postulatem doprecyzowania
i sformalizowania analizy tekstu w kierunku technik, takich jak wywiad narracyj-
ny i analiza konwersacyjna (symboliczny interakcjonizm), oraz z przekonaniem,
ze brak precyzji metodologicznej nie jest zagrozeniem dla istotnosci uzyskiwa-
nych wynikow, a swoboda interpretacyjna jest naturalng konsekwencja niestabil-
nos$ci znaczen w tekscie pisanym (przyzwolenie postmodernistyczne). Nastepnie
autorka twierdzac, ze wigkszos$¢ badaczy, nie odnajdujacych si¢ w zadnym z tych
skrajnych nurtéw, musi kazdorazowo samodzielnie okresla¢ ,,granice wlasnej
dyscypliny interpretacyjnej”, prezentuje, jak sama okresla, nie postulat Prawdzi-
wej Metody, a pomyst zrodzony z poszukiwania warsztatowego wsparcia podczas
prowadzenia wlasnych badan empirycznych. Nie bedzie on w niniejszej pracy
przedmiotem dalszej szczegdtowej analizy przez wzglad na silne zakotwiczenie
w badaniach dokumentéw osobistych, cho¢ niewatpliwie cata omawiana praca
jest godna uwaznej i refleksyjnej lektury.

Warto na koniec odnotowac, ze ,,problem logicznej lub poznawczej kwanty-
fikacji tekstu, problem stosunku fikcji do realnosci, jest od dawna przez teorety-
kéw metod jakosciowych odrzucany jako niemozliwy do rozstrzygnigcia” (Pal-
ska 1999: 170). Przy swiadomosci prawdopodobnej stusznosci tej postawy warto
jednak kazdorazowo, juz na etapie okreslania problematyki, a p6ézniej konstru-
owania narzg¢dzi, zastanowi¢ si¢ nad tg kwestig, ze Swiadomoscig réoznic w przy-
wotanym stosunku w poszczegdlnych gatunkach tekstow; inaczej bowiem trakto-
wac nalezy ,,prawdziwo$¢” np. pamietnikdw, a inaczej ulotek propagandowych.

3.4. WniosKki

Podsumowujac, do odnotowanych wyzej uwag nalezy dodac, ze najpowaz-
niejsze zarzuty, jakie mozna postawi¢ pod adresem najczesciej przywotywanej
literatury metodologicznej na temat analizy tresci, to:

— jej czysto rytualny charakter, rozumiany jako ograniczenie si¢ do zdefinio-
wania i krotkiego opisu techniki oraz (cho¢ nie zawsze) badan wykonywanych
za jej pomoca, bez poglebionej refleksji metodologicznej;
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— zogniskowanie uwagi na analizie o charakterze ilosciowym, z catkowitym
pomini¢ciem lub zaniedbaniem jej jakosciowych aspektdéw, a takze brak moz-
liwos$ci przeniesienia proponowanych rozwigzan na grunt badan jakosciowych
(bywa, ze niemozno$¢ ta jest przez autoroOw ignorowana, a zastrzezenia o ograni-
czono$ci podawanych wskazowek nie sa wyrazane wprost);

— ogolnikowos¢ i1 zbyt szerokie ujecie materiatu badawczego — analiza tre-
$ci wymaga kazdorazowego dostosowania do badanych tresci, a jej ksztalt jest
zalezny od tego, czy analizowanym materiatem sg obrazy, filmy czy teksty (oraz
bardziej szczegotowo, czy sa to w przypadku tekstow pamietniki, ksigzki, blogi
i witryny internetowe, tresci reklam, transkrypcje wywiadow czy, jak w niniejszej
pracy, artykuty prasowe); proby podania jednej, wlasciwej kazdemu z tych przy-
padkow, metody postepowania cechujg zazwyczaj 0goIlnos¢ i ptytkosé, uniemoz-
liwiajgce prawidlowe przeprowadzenie rzeczywistego badania.

W s$wietle chaotycznosci, niepelnosci i niewystarczalno$ci opracowan na te-
mat jakosciowej analizy tresci, postanowiono w niniejszej pracy poddac te tech-
nike swoistej metaanalizie. Jej celem ma by¢ nie tylko zrelacjonowanie stanu
publikacji oraz przesledzenie przebiegu samych badan, ale proba wskazania,
wzbogaconego o wlasne doswiadczenia empiryczne, algorytmu prowadzonego
badania. Efektem ma by¢ zatem stworzenie pewnego ,,przepisu’, sposobu poste-
powania, drogi prowadzacej do okreslonych efektéw, formuty, ktérej zastosowa-
nie ulatwi samodzielne prowadzenie badania.

4. Proponowany ksztalt analizy

Wielokrotnie zdarza si¢, ze przebieg analizy tresci, jako metody stuzacej
do wyprowadzania wnioskow o rzeczywistosci spotecznej w ogoble, a nie o sa-
mych analizowanych tekstach, jest odbiorcy catkowicie nieznany, a przez to nie-
zrozumialy. O ile potrzeba szerszej perspektywy w naukach spotecznych jest zro-
zumiata, o tyle swoboda, z jaka traktowany bywa warsztat metodologiczny, przy
jednoczesnym braku skodyfikowanych narze¢dzi, moze budzi¢ obawy nie tylko
o trafno$¢ i rzetelnos$¢ (tak silnie w socjologii podkreslane), ale rowniez o sen-
sowno$¢ 1 istotnos¢ wynikéw. Koniecznos$¢ zrelacjonowania przebiegu badania,
jego formy i podejmowanych przez badacza na kazdym jego etapie jednostko-
wych i arbitralnych decyzji, cho¢ czgsto ignorowana, wydaje si¢ oczywista i nie-
zwykle wazna. Ponizej przedstawiono probe mozliwie doktadnego i szczegdto-
wego nakreslenia ram proponowanej analizy.

W ponizszym opracowaniu zdecydowano si¢ na zastosowanie analizy tresci,
a co za tym idzie badaniu poddano wylacznie tres¢ tekstow dziennikarskich, bez
uwzglednienia ich miejsca na stronie lub w gazecie, w ktorym zostaly wydruko-
wane, tytutow, zdjec, tabel, wykresow i podpiséw pod nimi, a takze graficzne;
struktury tekstow.
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Trudno, przy tak zakreslonym celu pracy i sposobie prowadzenia badania,
moéwi¢ o wyborze konkretnej jednostki analizy — najmniejszego pojedynczego
elementu zawartosci przekazu, ktory jest klasyfikowany zgodnie z kategoria-
mi w przyjetym kluczu. W celu udzielenia mozliwie wyczerpujacej odpowiedzi
na pytanie: ,,O czym sa te teksty?” (ktore jest podstawowym zadaniem niniej-
szej pracy) postuzono si¢ zaczerpnigtym z publikacji Tomasza Piekota (2006) po-
jeciem ,,sensu globalnego” i jednostka analizy uczyniono tre$¢ jednego tekstu
dziennikarskiego. Nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze, ze sens globalny jest wy-
nikiem wspotpracy nadawcy, ktory koduje w przekazie okreslone tresci, oraz od-
biorcy, ktéry dekoduje je w niepowtarzalny, wlasciwy tylko sobie sposéb. Robi
to jednak w oparciu o konkretny przekaz, ktoérego tres¢ jest zatem niezwykle cen-
nym materialem badawczym.

Juz jednak na tym etapie rozr6znienie miedzy jednostka analizy a jednostka
obserwacji wydaje si¢ sztuczne i wymaga kilku dodatkowych uwag. W propo-
nowanym w niniejszej pracy sposobie prowadzenia badania, celem analizy jest
mozliwie systematyczne i rzetelne wskazanie, jakie tematy oraz w jaki sposob
byly poruszane w materiale badawczym — podstawowg jednostka jest zatem po-
jedynczy tekst, a przy szerszym spojrzeniu nawet zbior tekstow, ktore stanowigc
catos¢, moga si¢ wzajemnie uzupetniac¢ lub do siebie odwotywac, tylko w grupie
stanowigc znaczeniowg catos¢. Istotne dla planowanych wynikéw sg zatem nie
poszczegolne slowa, a 0golny sens wypowiedzi i jej kontekst.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w tak prowadzonych badaniach wnioski, wypro-
wadzane z cala stanowczos$cig i pewnoscia, dotyczy¢ moga jedynie zbioru anali-
zowanych tekstow, traktowanych jednak nie jako grupy oddzielnych elementow,
ale pewne catosci. Tym samym zrozumiala jest potrzeba i pokusa wyprowadzania
wnioskow ogdlniejszych, na temat szerszej, niezanalizowanej perspektywy, ktore
cho¢ nie wynikajg bezposrednio z badania, wydaja si¢ bardziej niz prawdopodob-
ne. Co wiecej, dzielenie si¢ z czytelnikami swego rodzaju przemysleniami na temat
analizowanej rzeczywistosci, zwlaszcza w $wietle specyficznej ,,badawczo-anali-
tycznej” perspektywy, wydaje si¢ uprawnione, o ile autor rozgraniczy w tekscie to,
co jest wynikiem jego pracy z tekstem, od tego, co jest efektem jego interpretacji.

Jednym z podstawowych zadan, jakie stoja przed badaczem przystgpujacym
do jakosciowej analizy tresci (w jego technicznym aspekcie — po wyborze proble-
matyki, sposobu doboru materiatu, wyznaczeniu proby, omowionych w innych
czesciach artykutu), majacej na celu scharakteryzowanie, o czym méwig badane
teksty, jest stworzenie tzw. klucza kategoryzacyjnego. O ile w badaniach iloscio-
wych jest on narzedziem do zbierania ujmowanych liczbowo wartosci (np. cze-
sto$¢ wystepowania okreslonych elementow), na podstawie ktoérych opracowu-
je sie wyniki badan, o tyle w badaniach jakosciowych klucz kategoryzacyjny jest
sam w sobie swoistym wynikiem badania. Kolejne kategorie klucza stanowia
bowiem kolejne opisywane w analizowanych tekstach tematy badz pomniejsze
aspekty tematow gtownych. Jest wiec on rodzajem listy zagadnien poruszanych
w materiale badawczym, dazacej do uchwycenia ich maksymalnej r6znorodnosci.
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Jakkolwiek dotychczasowe proby stworzenia uniwersalnego klucza katego-
ryzacyjnego nie powiodly sig, to opracowanie statego, skodyfikowanego, jedno-
litego 1 zrozumiatego algorytmu tworzenia kluczy wydaje si¢ nie tylko mozli-
we, ale i niezwykle istotne dla przysztosci analizy tresci. W najszerzej dostepne;j
1 najczesciej przytaczanej metodologicznej literaturze przedmiotu, ktora zostala
wczesniej szczegdtowo omowiona, spotyka si¢ teoretyczne rozwazania na temat
istoty, charakteru czy podstawowych wtasciwosci klucza. Brak w nich natomiast
praktycznych przyktadow zastosowania przytaczanych dyrektyw.

Jak juz wspominano, znane sg dwie podstawowe i zarazem przeciwstawne
sobie metody tworzenia klucza kategoryzacyjnego. W pierwszej z nich klucz po-
wstaje jeszcze przed przystgpieniem do lektury materiatu badawczego, w oparciu
o intuicj¢ badacza i1 wiedze¢ specjalistyczng na temat analizowanej problematyki,
nastepnie poszczegolne teksty zestawia si¢ z tak powstatym kluczem. Jest to po-
dejscie charakterystyczne dla badan ilosciowych. W badaniach jako$ciowych wta-
sciwsze wydaje sie tworzenie klucza w trakcie, poczatkowo luznej, pdzniej silniej
ustrukturyzowanej lektury tekstow. W tak zwanym podej$ciu indukcyjnym nowe
kategorie s3 dodawane do klucza w miare postgpu prac empirycznych oraz rozwoju
wiedzy badacza na temat analizowanej problematyki (cho¢ dalej w bezposrednim
zwigzku z badanymi tekstami). Konstruowanie klucza opiera si¢ tu, jak juz wspo-
minano, na wielokrotnej, uwaznej lekturze calosci materiatu badawczego, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem powtarzalno$ci pewnych kategorii tematycznych, ich
wzajemnych powigzan, oraz jednoczesnym dazeniu do uchwycenia maksymalnej
réznorodnos$ci opisywanych zagadnien. Cho¢ brzmi to do$¢ utopijnie, wraz z wy-
starczajgco uwazng lektura, tak rozumiany klucz kategoryzacyjny tworzy si¢ sam.

Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze ,,odczytywanie” tresci zawartych
w artykutach nigdy nie jest wolne od interpretacji tworzacego klucz, a postulat
powtarzalnos$ci badan jest, w przypadku badan jakosciowych, niezwykle trudno
osiggalny. Niemniej jednak jest kilka zabiegéw zwigkszajacych poziom intersu-
biektywnosci wynikow.

W tym celu w prezentowanym opracowaniu kazda z kategorii klucza opa-
trzono szczegotowa definicja zawierajacg wytyczne dotyczace tego, co w sktad
kategorii wchodzi, a co nie, wraz z uzasadnieniem poszczegélnych problema-
tycznych decyzji, co pomaga uszczegdtowi¢ kategorie, zapewni¢ ich intersubiek-
tywng zrozumiato$¢ oraz mozliwg roztacznos¢. Tak rozumiane definicje kazdej
pojedynczej kategorii tacza klucz kategoryzacyjny z badanymi tekstami, a za-
pewniajac mozliwo$¢ ich nieustannej modyfikacji (np. podczas nizej opisanego
wydzielania cytatow), gwarantuja statg interakcj¢ narz¢dzia z materialem empi-
rycznym, co niewatpliwie zwiecksza wartos¢ samych wynikow. Definicje bedace,
podobnie jak klucz, efektem wielokrotnej, intencjonalnej lektury tekstow pokazu-
ja sposob, w jaki badacz pojmuje wydzielane przez siebie bloki tematyczne, a tak-
ze stanowig swoistg instrukcje dla jego potencjalnych nastepcow, bedac zapisem
schematu pracy z materiatlem badawczym.
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Kolejnym proponowanym rozwigzaniem jest dotaczenie do wyniku bada-
nia, jakim juz sam w sobie jest klucz kategoryzacyjny, tabel z cytatami pocho-
dzacymi bezposrednio z analizowanych artykutéw. W §wietle dotychczasowych
doswiadczen badawczych, a takze wnioskow wyptywajacych z literatury przed-
miotu i metaanalizy innych badan, stworzenie samego klucza kategoryzacyjnego,
nawet jesli — co samo w sobie nie jest powszechng praktyka — jego poszczegdlne
kategorie zostang szczegotowo zdefiniowane, jest niewystarczajace. W celu za-
pewnienia mozliwie pelnej intersubiektywnos$ci i uwolnienia wynikéw od nad-
interpretacji badacza, rozsadne wydaje si¢ zapewnienie czytelnikowi wgladu
do materiatow zrédtowych, jednak bez koniecznosci lektury catego poddanego
analizie materialu. Najefektywniejsza metoda jest umieszczenie w opracowaniu
wynikoéw tabel zawierajacych tematycznie pogrupowane cytaty, na podstawie
ktorych tworzone byly kategorie klucza i w razie potrzeby opatrzenie ich dodat-
kowym komentarzem. Metoda ta dodatkowo pozwala udzieli¢ odpowiedzi na py-
tanie ,,Jak pisano o poszczegoélnych tematach?” i wprowadza do analizy nowy
aspekt, a pozwalajac czytelnikowi obcowacé z materiatem zrodtowym, czyni cate
badanie prawdziwie jako§ciowym.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania o ksztalcie proponowanej tu ana-
lizy tre$ci, mozna powiedzie¢, ze (w swoim praktycznym wymiarze) przebiega
ona w 5 nastepujacych krokach:

1) Wybor materiatu badawczego.

2) Wielokrotna lektura tekstow, ktore weszty do proby.

3) Tworzenie klucza kategoryzacyjnego.

4) Definiowanie kategorii w kluczu.

5) Budowanie tabel z cytatami.

5. Wyniki badan empirycznych

Omawianie badan empirycznych, w §wietle powyzszych rozwazan o naturze
metody 1 wybranego narzedzia, powinno przebiega¢ wedtug kolejnych krokéw
zaproponowanych w ramach algorytmu zastosowania metody. Ponizej zaprezen-
towane zostang wyniki badania empirycznego, ktére stanowig uzupehienie i eg-
zemplifikacje rozwigzan proponowanych w niniejszym tekscie.

1) Wybér materiatu badawczego

Analizie poddano tre$¢ artykutow prasowych na temat rzekomego uprowa-
dzenia Magdaleny Wasniewskiej, ktore miato mie¢ miejsce 24 stycznia 2012 r.
w Sosnowcu. Traktowano je jako probe egzemplifikacji proponowanego w ni-
niejszej pracy modelu prowadzenia badania. Przy wyborze problematyki kiero-
wano si¢ jej spdjnoscia oraz kondensacja w czasie publikowanych tekstow.

Do proby wiaczono wszystkie artykuty dziennikarskie dotyczace sprawy, opubli-
kowane na tamach trzech najpoczytniejszych ogolnopolskich dziennikow (,,Gazeta



Zastosowanie analizy tre§ci w badaniach artykulow prasowych 101

Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Super Express”) migdzy 24 styczniem 2012 a 2 lu-
tego 2012 r., czyli przez pierwszy miesigc medialnego istnienia zagadnienia.

W przypadku wszystkich gazet, w celu ujednolicenia sposobu pozyskiwania
materiatu badawczego, do wyszukania poszczegdlnych tekstow wykorzystano ar-
chiwa internetowe poszczegodlnych gazet. ,,Rzeczpospolita” i ,,Super Express” ozna-
czaly tematycznie swoje artykuly, tworzac osobne bazy tekstow poswieconych kon-
kretnej sprawie (do badania wiaczono wszystkie artykuly znajdujace si¢ w takich
katalogach). Natomiast w przypadku ,,Gazety Wyborczej”, ktora nie dokonywata ta-
kiego tematycznego podziatu, poszczegolne, poswigcone problematyce teksty wy-
szukano r¢cznie, przegladajac spisy tresci kolejnych numeréw z wybranego okresu.

Dodatkowo z analizy wylaczono wszystkie teksty:

—w ktoérych tylko wzmiankowano o sprawie porwania Madzi przy okazji
omawiania innych zagadnien, nie byla ona jednak glownym tematem tekstu (np.
opis porwania Madeleine McCann, tekst poswigcony wzrostowi liczby porwan
dzieci w Polsce, oraz wywiady z Krzysztofem Rutkowskim i artykuty jemu po-
swigcone, w ktorych porwanie Magdy jest traktowane marginalnie lub w ogodle
pomijane, a ktore trafity do korpusu poprzez silny zwiazek detektywa ze sprawg);

— ktore byly jedynie tzw. notatkami — jedno-, dwuzdaniowymi informacjami
na temat biezacych wydarzen, najczesciej publikowanymi wraz z kilkoma notat-
kami na inne tematy w rubrykach ,,W skrocie”, ,,Z kraju” itp., a ktérych pelne
wersje weszly do badania.

Ostatecznie analizie poddano 84 artykuty, w tym: 10 z ,,Gazety Wyborcze;j”,
34 z ,,Rzeczpospolitej” oraz 40 z ,,Super Expressu”.

2) Klucz kategoryzacyjny

Klucz kategoryzacyjny, bedacy zbiorem kolejnych omawianych w analizo-
wanych tekstach zagadnien, tematdéw, dzialdéw tematycznych, w niniejszej pracy
przybrat nastgpujaca forme:

1. Zaginigcie

1.1. Przebieg zdarzen (A).
1.2. Przebieg zdarzen (B).
1.3. Catosciowe przypomnienie przebiegu zdarzen.
1.4. Alternatywne wersje zdarzen.
2. Poszukiwania
2.1. Dziatania policji i prokuratury.
2.2. Dziatania Krzysztofa Rutkowskiego.
2.3. Dziatania rodziny i tzw. ,,zwyktych ludzi”.
2.4. Nagroda.
3. Katarzyna Wasniewska
3.1. Charakterystyka.
3.2. Sprzeczne zeznania.
3.3. Areszt.
3.4. Proba samobdjcza.
3.5. Stan psychiczny.
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3.6. Ocena dziatan.
3.7. Kara.
4. Magdalena Wasniewska
4.1. Sekcja zwtlok.
4.2. Pogrzeb.
4.3. Spoleczne zainteresowanie.
5. Relacje miedzy podmiotami
5.1. Katarzyna Wasniewska—rodzina.
5.2. Katarzyna Wasniewska—-maz.
5.3. Katarzyna Wasniewska—Krzysztof Rutkowski.
5.4. Katarzyna Wasniewska—policja.
5.5. Krzysztof Rutkowski—policja.
5.6. Krzysztof Rutkowski-rodzina.
5.7. Krzysztof Rutkowski—media.
3) Definicje kategorii klucza
Ponizej znajduje si¢ wykaz szczegdtowych definicji poszczegodlnych katego-
rii klucza. Zawierajg one wytyczne dotyczace tego, co w sktad kategorii wcho-
dzi, a co nie, wraz z uzasadnieniem poszczegdlnych problematycznych decyzji
1 wskazaniem sposobu przyporzadkowywania spornych cytatow.

Zaginiecie

Fragmenty dotyczace rzekomego porwania Magdaleny Wa-
$niewskiej oraz relacjonujace jego przebieg, dopdki wersja
uprowadzenia dziewczynki byla wersja obowiazujaca. A takze
fragmenty pdzniejszych artykutéw (po ujawnieniu przez matke
prawdziwych okolicznosci zniknigcia dziewczynki) wracajace
do wersji o uprowadzeniu. W sktad kategorii wchodza nie tylko
opisy zdarzen dokonywane przez dziennikarzy, ale rowniez wy-
powiedzi $wiadkoéw i ekspertow na ten temat.

Przebieg zdarzen (A)

Analogicznie do powyzszej kategorii, sg to fragmenty tekstow
poswigcone przebiegowi wydarzen, dotyczace wypowiedzi
uczestnikow, $wiadkow i ekspertow, ale na temat wersji wyda-
rzen, w ktorej Magdalena Wasniewska ulegta $miertelnemu wy-
padkowi upadajac, upuszczona przez matke na prog, oraz poz-
niejszego ukrycia zwtok dziecka.

Przebieg zdarzen (B)

Fragmenty (zazwyczaj cale akapity) poswiecone skrotowemu
przypomnieniu dotychczas znanego przebiegu zdarzen oraz po-
stepow w $ledztwie. Zazwyczaj sktadajg si¢ z krotkich zdan
oznajmujacych, a nawet rOwnowaznikow zdan, majg czysto in-
formacyjny charakter. Zawarta w nich tre$¢ zmienia si¢ wraz
ze zmiang stanu wiedzy na temat zdarzenia oraz rozwojem wy-
padkoéw w czasie.

Fragmenty, w ktorych zaprezentowane zostaly mozliwe alterna-
tywne scenariusze przebiegu zdarzen, nieprzedstawiane jednak
jako jeden z dwoch — (A) lub (B), uznawanych za rzeczywiste.

Catosciowe przypo-
mnienie przebiegu
zdarzen

Alternatywne wersje
zdarzen

»Zdarzeniem” w ponizszym rozréznieniu jest moment znikni¢cia, zagi-
nigcia Magdaleny Wasniewskiej oraz towarzyszace mu okolicznosci.
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Poszukiwania

Dziatania policji
i prokuratury

Dziatania Krzysztofa
Rutkowskiego

Dziatania rodziny i tzw.

,-zwyktych ludzi”

W tych trzech kategoriach (wyr6znionych ze wzglgdu na jednostke po-
dejmujaca dziatania) zawieraja si¢ fragmenty opisujace przebieg czyn-
no$ci majacych na celu odnalezienie Magdaleny Wasniewskiej zywej,
czyli do chwili ujawnienia przez matke prawdy o wypadku. Zawiera-
ja sig¢ w tym fragmenty dotyczace zaréwno formalnych dziatan $led-
czych, jak i prywatnych inicjatyw.

Opisy czynnosci §ledczych, majacych na celu odnalezienie zwlok dziec-
ka oraz rozwigzanie sprawy kryminalnej, przyporzadkowywano kolejno
do kategorii:

1. Katarzyna Wasniewska — udziat w czynnos$ciach $ledczych;

2. Relacje migdzy podmiotami:

— Katarzyna Wasniewska—Krzysztof Rutkowski;

— Katarzyna Wasniewska—policja;

— Krzysztof Rutkowski—policja;

— Krzysztof Rutkowski—rodzina;

— Policja—rodzina.

Nagroda

Wszelkie informacje na temat nagrody wyznaczonej za pomoc w od-
nalezieniu Magdaleny Wasniewskiej. Z wylaczeniem tych na temat na-
grody zaproponowanej przez Krzysztofa Rutkowskiego porywaczom
za oddanie dziecka.

Katarzyna Wasniewska

Charakterystyka

Opis cech charakteru i usposobienia Katarzyny Wasniewskiej, jej do-
tychczasowych losow.

Sprzeczne zaznania

Odniesienia, cytowania lub bezposrednie nawigzania do skladanych
przez Katarzyng zeznan lub/i podawanych wersji wydarzen, o ile wska-
zuja na ich wewnetrzng sprzecznos$c¢, a przez to niewiarygodnos¢ matki.

Areszt

Fragmenty dotyczace zatrzymania Katarzyny Wasniewskiej, jej pobytu
w areszcie, zwolnienia oraz te zwigzane z dziataniami jej adwokata ma-
jacymi na celu uchylenie aresztu.

Z wylaczeniem fragmentow opisujacych emocjonalny aspekt widze-
nia si¢ Katarzyny z m¢zem, umieszczonych w kategorii ,,relacje miedzy
podmiotami: Katarzyna Wasniewska—maz” oraz majacej miejsce pod-
czas pobytu w areszcie rzekomej proby samobojczej (kategoria: ,,Proba
samobdjcza”).

Proba samobojcza

Opis rzekomej proby samobdjczej podjetej przez Katarzyne Wasniew-
ska podczas pobytu w areszcie, a takze wypowiedzi rzecznikow, relacje
wspotosadzonej i rodziny na ten temat.

Stan psychiczny

Fragmenty opisujace stan psychiczny Katarzyny i odnoszace si¢ do nie-
go, zarowno podczas zajScia, jak i pdzniejszego przebiegu wypadkow,
pobytu w areszcie oraz rzekomej proby samobojcze;j.

Ocena dziatan

Fragmenty tekstow zawierajace jednoznaczng oceng dziatan Katarzyny
Wasniewskiej, zazwyczaj o silnie emocjonalnym charakterze oraz oce-
niajace wypowiedzi ekspertow.

Kara

Spekulacje na temat kary, jaka mogtaby otrzymac¢ Katarzyna w zalezno-
$ci od ostatecznie przyjetej wersji zdarzen oraz potencjalnie uwzgled-
nionych okolicznos$ci tagodzacych.
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Magdalena Wasniewska

Fragmenty dotyczace posmiertnych dzialan dokonywanych na zwtlo-
Sekcja zwlok kach Magdaleny Wasniewskiej w kontekscie sekceji zwlok, koniecznosci
jej przeprowadzenia, znaczenia dla sprawy oraz wynikow.

Te fragmenty artykutdéw, ktore zawieraja opis przygotowan do pogrzebu

Pogrzeb . .

oraz jego przebiegu.

Fragmenty dotyczace solidaryzowania si¢ w obliczu tragedii duzych
Spoteczne grup z rodzing, w szczegdlnosci w kontekscie odwiedzania miejsca
zainteresowanie znalezienia zwtok Magdaleny Wasniewskiej, uczestnictwa w pogrzebie

oraz odwiedzania grobu.

Relacje miedzy podmiotami
Katarzyna Wagéniewska-rodzina Opis wzajemnych relacji pomiedzy podmiotami
(aktorami) wystepujacymi w opisujacych zda-

Katarzyna Wasniewska—maz rzenia tekstach, ze szczegdlnym uwzglednie-

niem bezposrednich interakcji oraz emocjonal-
Katarzyna Wasniewska—Krzysztof Rutkowski | nego i osobistego charakteru relacji.

Katarzyna Wasniewska—policja

Krzysztof Rutkowski—policja

Krzysztof Rutkowski—rodzina

Krzysztof Rutkowski—media

4) Tabele z cytatami

Ze wzgledu na pogladowo$¢ zawartych w niniejszej pracy wynikow — jej
celem jest zobrazowanie sposobu prowadzenia analizy, nie za$ prezentowanie
pelnego spektrum wynikéw — ponizej znajduja si¢ tabele odpowiadajace jedy-
nie wybranym, ale nie wszystkim, kategoriom klucza (Zaginiecie: Przebieg zda-
rzen (A); Przebieg zdarzen (B); Catosciowe przypomnienie przebiegu zdarzen;
Alternatywne wersje zdarzen).

Dodatkowo, wbrew dotychczasowej praktyce badawczej i przekonaniu o ko-
nieczno$ci zapewnienia czytelnikowi mozliwie pelnego i wyczerpujacego wgladu
do materiatu empirycznego, zdecydowano si¢ na umieszczenie w nizej prezento-
wanych tabelach jedynie wybranych, najbardziej charakterystycznych i znacza-
cych cytatow odpowiadajacych poszczegdlnym kategoriom klucza, starajac sie
jednoczesnie uchwyci¢ w nich maksymalng roznorodno$¢ sposobow prezentacji
problematyki.

Kazda z prezentowanych tabel zostata opatrzona opisem zawierajgcym cha-
rakterystyke i interpretacje znajdujacych si¢ w niej cytatow w kontekscie tresci
catego materiatu badawczego.
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Tabela 1. Zaginigcie — Przebieg zdarzen (A)

. ,,Matka pamigta niewiele: we wtorek o godz. 18 idzie przez osiedle w poblizu ul. Le-
= | giondw w Sosnowcu. Przed soba pcha wozek z szesciomiesiecznym dzieckiem. Na-
o gle traci przytomno$¢. Gdy dochodzi do siebie, zaglada do wozka. Jest pusty”.

»Wiem, ze mnie wySmiewaja, ze intuicja to zaden dowdd, ale miatam przeczucie,
batam si¢. My$latam, ze chodzi mu o mnie. Gdy stangtam i odwrocitam gtowe, mez-
czyzna wyraznie zwolnil. Widziatam go jeszcze raz z odleglosci 150 metrow. Potem
zniknat — mowi Kasia. Wtedy pognata z wozkiem migdzy przechodniow, pod latar-
niami, omijajac park”.

GW-2

,,Gazeta Wyborcza”

»~Dziewczyna przypuszcza, ze dostata cios w potylice, ale pamieta tylko czarny film
przed oczyma, zadnych gwiazdek. Na glowie urazow brak. [...] Nie mozemy wyklu-
czy¢, ze sprawcy uzyli gazu, narkozy”.

,Magda zagineta we wtorek wieczorem w Sosnowcu. Jej matka — by¢ moze w wyni-
ku uderzenia — stracita przytomnos$¢, a gdy si¢ ockneta, dziewczynki nie byto w woz-
ku. Rozpoczgto poszukiwania”.

Rz-1

,»Wedlug relacji matki, niemowl¢ zostalo we wtorek wieczorem porwane z wozka
w centrum Sosnowca. [...] O zniknigciu dziecka policjanci dowiedzieli si¢ we wto-
rek po godz. 18 od pracownikéw pogotowia ratunkowego. Przy ul. Legionow udzie-
lali oni pomocy kobiecie, ktora stracita przytomnos¢. Wedlug pierwszej wersji, po-
dawanej przez policj¢, matka Magdy miata zosta¢ zaatakowana od tytu i na skutek
ataku stracita §wiadomo$¢. Teraz policjanci mowia o utracie przytomnosci «z nie-
ustalonych dotychczas przyczyn»”.

»Rzeczpospolita”

Rz-3

,,Dramat matki z Sosnowca. Kiedy kobieta szta ulica, prowadzac wozek z dzieckiem,
kto$ zaatakowal ja od tytu.Otrzymata cios w glowe i na chwilg stracita przytomnos¢.
Kiedy si¢ ockneta, stwierdzita, ze z wozka znikneta jej szeSciomiesi¢czna coreczka.
Zrozpaczona kobieta zglosita si¢ na komisariat”.

SE-1

»Mata Madzia zostata porwana we wtorek. Od tamtej pory trwaja poszukiwania
dziecka. Matka podczas wczorajszego przestuchania w prokuraturze zeznala, ze na-
pastnik uderzyt ja w tyt glowy ogluszajac ja. Kobieta stracita przytomnos¢, a gdy tyl-
ko si¢ ockneta, dziecka nie bylo juz w wozku. Mloda matka szta z Madzig do babci,
ktora miala zajaé¢ si¢ malenstwem. W domu dziadkéw czekat na nig maz”.

»Super Express”
SE-2

»We wtorek wieczorem Katarzyna (22 1.) zostata ogluszona podczas spaceru, a jej
jedyne dziecko zostato porwane z wozka”.

SE-38

Zrodlo: oprac. wihasne.

Z fragmentow tekstow poswigconych rzekomemu porwaniu dowiadujemy
sie, ze Magdalena Wasniewska zostata 24 stycznia uprowadzona z wdzka podczas
spaceru z matka. Kobieta twierdzila, ze w czasie prowadzenia wozka po Sosnow-
cu czula si¢ obserwowana przez tajemniczego mezczyzng, ktory ja zaatakowat.
W wyniku uderzenia w glowg stracita przytomnos$¢, a kiedy si¢ ockneta, dziecka
nie bylo juz w wozku. Zgloszenie zaginiecia dziewczynki zapoczatkowato szero-
ko zakrojong akcj¢ poszukiwawcza.
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Opis zdarzen podawany przez wszystkie trzy dzienniki jest zbiezny i zgodny
z poczatkowymi zeznaniami matki. Jednak z pobieznych nawet obserwacji moz-
na wywnioskowac, ze opis:

— prezentowany w ,,Gazecie Wyborczej” i1 ,,Rzeczpospolitej’ jest bardziej
szczegdtowy 1 dostarcza wigcej informacji na temat przebiegu zdarzenia;

— zawarty w ,,Super Expressie” zawiera wigcej szczegotow na temat okolicz-
nos$ci, w jakich miato ono miejsce (droga do babci, czekajacy maz);

—opis czynnosci $ledczych, dokonanych bezposrednio po zaj$ciu, natamach ,,Ga-
zety Wyborczej” 1 ,,Rzeczpospolitej” wskazuje na pewne niescistosci w zeznaniach
matki — brak sladow po rzekomym ataku, a nawet (,,Rzeczpospolita”) zmiana kwa-
lifikacji przyczyn utraty przytomnosci na ,,niewyjasnione dotychczas okolicznosci’;

— opis ,,Super Expressu” jest silniej nacechowany emocjonalnie (,,dramat
matki”, ,,zrozpaczona kobieta”), podczas gdy pozostate dwa dzienniki zachowuja
bardziej informacyjny charakter relacji.

Tabela 2. Zaginigcie — Przebieg zdarzen (B)

»Matka poétrocznej Madzi z Sosnowca wyznala, ze coreczka wyslizgnela si¢ jej
w domu z kocyka i uderzyta gtdéwka w wysoki prog. Wyniosta ja wigc i porzucita
nad rzeka, sadzac, ze dziecko nie zyje”.

GW-4

»Z wyjasnien, jakich udzielita mu [Krzysztofowi Rutkowskiemu] matka, wynika,
ze Madzia zmarta w wyniku nieszczgsliwego wypadku, do jakiego doszto w domu.
— Dziecko miato wypas¢ kobiecie z rak i uderzy¢ glowa o prog [...] spanikowana
kobieta nie wiedziata, co robi¢, wlozyta ciato corki do wozka i pojechata nad rzeke.
Postanowita upozorowaé porwanie”.

,,Gazeta Wyborcza”
GW-6

,,Z analizy logowania komorki Katarzyny W. wynika, ze 24 stycznia kobieta nie byta
w parku, w ktorym znaleziono ciato dziewczynki. Oznacza to, ze kiedy je porzucata,
albo nie miata przy sobie telefonu, albo kto$ jej pomogt ukry¢ zwtoki”.

,Ponad tydzien temu kobieta przyznata, ze dziecko zgingto w wyniku nieszczesliwego
wypadku, wskazata miejsce ukrycia zwlok. Niemowle miato upas¢ na podloge
i uderzy¢ o prog w mieszkaniu. Wstepne wyniki sekcji zwlok wykazaty, ze Magda
zgineta w wyniku urazu glowy”.

GW-7

»Rz-a’
Rz-10

,~Porwanie Madzi nigdy nie miato miejsca. Wyznata to matka dziewczynki, ktéra
przyznata si¢ do kltamstwa. Powiedziata, ze dziecko umarlo po tym, jak wypadto jej
z rak”.

»Katarzyna Wasniewska (22 1.) przyparta do muru przez detektywa Krzysztofa
Rutkowskiego zeznata, ze w mieszkaniu tuz przed wyj$ciem na spacer doszto
do wypadku. Dziecko wysungto si¢ z rak i upadto, rozbijajac glowke o prog.
Powiedziata, ze martwe malenstwo wlozyta do wozka i poszta do parku, gdzie
spacerowala tak dtugo, az zapadl zmrok. Wtedy zakopata ciato i zainscenizowata
atak psychopaty”.

»Wedlug Katarzyny W. Madzia miata wyslizgnaé si¢ z jej rak, uderzy¢ gtowka
w wysoki prog sypialni i straci¢ zycie. Reszta dziatan matki — ukrycie zwlok
dziecka oraz mistyfikacja z napadem i porwaniem — miata by¢ spowodowana panika
i strachem przed karg”.

SE-3

»Super Express”

SE-15

Zrédlo: oprac. whasne.
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Tabela 3. Zaginigcie — Catosciowe przypomnienie przebiegu zdarzen

,Polroczna Madzia zagingta 24 stycznia w Sosnowcu. Katarzyna W., jej matka,
zawiadomila policje, ze kto$ ja napadt i porwat corke z wozka. Dziewczynki przez
pottora tygodnia szukata policja. [...] W koncu matka przyznata, ze corka wysli-
zgnela si¢ jej z rak i uderzyta gtowa o podloge. Ze strachu wymyslita wersje o po-
rwaniu. Cialo dziewczynki byto ukryte w parku”.

»Polroczna Magda zgingta 24 stycznia. Poczatkowo jej matka utrzymywa-
fa, ze dziecko uprowadzono z wozka. Potem przyznala, ze dziewczynka zmarta
na skutek nieszczgsliwego wypadku, a ona w panice i ze strachu ukryla jej ciato.
Wskazata tez miejsce zostawienia zwltok — w zrujnowanym budynku kolejowym
w Sosnowcu’.

»Magda zagineta 24 stycznia br. Poczatkowo jej matka utrzymywata, ze dziewczynka
zostata porwana. W sprawe zaangazowat si¢ Rutkowski. To on w miniony czwartek
nagral swoja rozmowe z kobieta, podczas ktorej powiedziala mu, Zze dziecko
zgingto w wyniku nieszczes$liwego wypadku; miato upasé na podtoge i uderzyc
o prog w mieszkaniu. W piagtek wieczorem — juz policjantom — Katarzyna W.
pokazata miejsce ukrycia zwlok. Prokuratura przedstawila jej zarzut nieumyslnego
spowodowania $§mierci dziecka”.

»~Polroczna Magda zagingta w $rode 24 stycznia br. Poczatkowo jej matka
utrzymywata, ze dziewczynka zostala porwana. W czwartek w rozmowie
z Rutkowskim Katarzyna W. przyznata, ze doszto do nieszczgsliwego wypadku
i ze ukryta zwloki dziecka. W piatek wieczorem — juz policjantom — pokazata
miejsce ukrycia zwlok Magdy. Prokuratura przedstawila kobiecie zarzut
nieumyslnego spowodowania $mierci dziecka. W poniedziatlek katowicka
prokuratura poinformowata, ze ze wstepnych wynikow sekcji zwlok Magdy
wynika, iz przyczyng $mierci byt tepy uraz tyhu gtowy. Sledczy poinformowali
wowczas, ze wyniki sekcji zwlok nie daja podstaw do zmiany zarzutu dla matki
i kwestionowania na obecnym etapie jej wyjasnien. Katarzyna W. zostata
aresztowana na dwa miesiace”.

,,Gazeta
Wyborcza”
GW-9

Rz-5

Rz-18

,»Rzeczpospolita”

Rz-21

,,Historia potrocznej Madzi rozpoczeta si¢ 24 stycznia w Sosnowcu. To wtedy mat-
ka dziewczynki wyszta na spacer i upozorowata porwanie. Na pytanie, czy kobieta
dziatala sama, czy ktos jej pomoégt, nadal nie ma odpowiedzi. Wstgpne ustalenia
policji zdaja si¢ jednak potwierdza¢, ze Katarzyna W. nie miata wspolnika”.

»Super
Express”
SE-16

Zrédto: oprac. whasne.

Poczatkowo Zzadne medium nie kwestionowato prawdziwosci tej wersji wy-
darzen, do czasu, az sama Katarzyna Wasniewska zmienila zeznania.

W efekcie dziatan Krzysztofa Rutkowskiego Katarzyna Wasniewska zmie-
niata swoje poczatkowe zeznania, przyznajac si¢ do upozorowania porwania
dziecka. Podata natomiast, ze corka wyslizgneta si¢ jej z rak i zmarta w wyniku
upadku na podtoge, a ona w panice ukryla jej ciato, a nastepnie wymyslita historig
o ataku tajemniczego mezczyzny i zniknigciu dziecka.

Podobny przebieg zdarzen prezentuja wszystkie pisma, jednak niektore opi-
sy w zawoalowany sposob podaja w watpliwos$¢ wiarygodnos¢ matki — w ,,Super
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,Expressie” czytamy, ze przyznala si¢ ona wiasnie do poprzedniego klamstwa,
a w ,,Gazecie Wyborczej”, bardziej wprost, ze najprawdopodobniej zdarzenie nie
moglto przebiegaé tak, jak opisywata je Katarzyna, co wynika z logowan jej te-
lefonu komoérkowego. ,,Rzeczpospolita” natomiast podkresla, ze podawang teraz
wersje potwierdzaja wstepne wyniki sekcji zwlok dziecka.

Ponadto, ,,Super Express” podkresla w swoich tekstach wage dziatan Krzysz-
tofa Rutkowskiego piszac, ze Katarzyna Wasniewska dopiero ,,przyparta [przez
niego] do muru” wyznata prawdg.

Stowa ,,prawda’ uzyto wyzej nieprzypadkowo. Warte uwagi jest to, ze w kon-
tekscie zmiany zeznan i ujawniania okolicznos$ci $mierci Magdaleny Wasniewskiej,
o nowych zeznaniach matki nie mowi si¢ w kategoriach ,,prawdziwych”, a ,,no-
wych”, a ich zwigzek z rzeczywistoscig (prawdziwos¢) rozpatrywany jest wylacz-
nie w konteks$cie rozwazan na temat tego, czy ,,matka tym razem moéwi prawde?”’

Tabela 4. Zaginigcie — Alternatywne wersje zdarzen

»dziewczynke sprzedano, bo rodzice nie mieli pienigdzy”’; ,,porwano dziecko na czg-
$ci zamienne, bo przeciez Madzia dwa tygodnie po urodzeniu lezata w klinice i tam
zrobiono jej doktadne badania, ktore zna mi¢dzynarodowa mafia”; ,kiedy Kasia
pchata wozek, to weale nie byto w nim dziecka, bo zniklo wczesniej, tam gdzie wy-
najmuja mieszkanie, przy ul. Florianskie;j”.

GW-2

»ojciec w sekcie zabit dziecko w ofierze, bo wierzy, ze to go zamieni w wilkotaka?”

,Najprostszy wariant jest taki, ze nie usitowata ratowa¢ dziecka z powodu chtodu
uczuciowego, a sprawe ukryta, bo chciata unikna¢ odpowiedzialnosci. [...] Mogto
by¢ tez tak, ze dziecko stracito przytomnosc¢, a ona go nie ratowata, wychodzac z za-
lozenia, ze moze mie¢ uszkodzony moézg, wigc lepiej dla niego, jesli umrze”.

,,Gazeta Wyborcza”

W-3

G

A moze to dziecko zyje? Moze je komus$ oddata i wymyslita dziwng historig, zeby to
ukry¢? A jak si¢ wydato, ze napadu nie bylo, to wymyslita kolejng histori¢ — o wypad-
ku? A moze si¢ przyznata wbrew faktom, bo zostata zastraszona przez detektywa?”

.Niewykluczone, ze porzucona przez matk¢ Madzia po prostu zamarzta”.

Jest tez druga wersja tej tragicznej historii, ktora jednak Rutkowski juz wykluczyt.
Barttomiej Wasniewski wiedziat co si¢ stato, bronil Zony, a potem pomogt jej ukry¢
ciato. Niestety, ta wersja nie ma zadnego potwierdzenia w dowodach”.

SE-32 | SE-8

»Madzia uprowadzona zostata przez chorego psychicznie lub przez kobiet¢ pragnaca
dziecka, ale niemogaca go mie¢. Motywem mogla by¢ tez ludzka zazdros¢ lub za-
miar wywiezienia dziecka z kraju dla zysku. Takie cztery hipotezy wysuwa detektyw
Krzysztof Rutkowski”.

»Super Express”

SE-38

Zrédto: oprac. whasne.

Interesujacym zjawiskiem, zarowno z analitycznego punktu widzenia, jak
1 z perspektywy czytelnikow $ledzacych rozwoj wypadkow w czasie, byta stra-
tegia umieszczania we wszystkich analizowanych dziennikach, cho¢ w sposéb
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szczegblnie konsekwentny w ,,Rzeczpospolitej”, akapitow skrétowo opisujacych
przebieg sprawy. Fragmenty, znajdujace si¢ zazwyczaj pod koniec poszczegol-
nych tekstow, majac wzglednie staty schemat i zmieniajac si¢ (rozbudowujg si¢
wraz z rozwojem wypadkoéw), przypominaty czytelnikom dotychczasowy prze-
bieg wypadkow, postepy poczynione w celu rozwigzania sprawy oraz relacjono-
waty przebieg czynnosci sledczych.

Dziennikarze zarowno ,,Gazety Wyborczej”, jak i ,,Super Expressu” skon-
centrowali swoja uwage rowniez na mozliwych, alternatywnych scenariuszach
zdarzen, niezgodnych z wersja podawang przez matke.

O samym zniknigciu dziecka dowiadujemy sie, ze by¢ moze dziecko:

—sprzedano, a w trakcie spaceru wozek w rzeczywistosci od poczatku byt pusty;

— zostato zamordowane rytualnie przez ojca;

— zyje i zostato komus oddane;

— zostato uprowadzone przez chorego psychicznie lub kobietg pragnacg miec
dziecko;

— porwano z zazdro$ci lub w celu wywiezienia go z kraju.

Natomiast w mozliwych alternatywnych wersjach $miertelnego wypadku
czytamy, ze:

— matka nie usitowala ratowa¢ corki z powodu stabej wigzi emocjonalne;j
faczacej ja z dzieckiem lub w przekonaniu, ze $§mier¢ bedzie dla dziecka lepsza
od uposledzenia bedacego konsekwencja takiego upadku;

— dziecko nie zmarto wskutek upadku, ale zamarzto pozostawione przez mat-
ke na mrozie;

— Bartlomiej Wasniewski (maz Katarzyny) wiedziat o §mierci dziecka i po-
magat zonie ukry¢ ciato dziewczynki.

6. Zakonczenie

Zaprezentowane wyzej wyniki sg bez watpienia dowodem na pozytywny
wplyw zastosowania proponowanego algorytmu analizy tresci prowadzacego
do uzyskania trzyelementowych wynikow. Algorytm wnosi do samego badania
1 jego wynikow specyficzny rodzaj intersubiektywnosci (rzadkiej w przypadku
badan jako$ciowych i czgsto niedocenianej). Podkreslanie koniecznos$ci nieustan-
nego zdawania relacji z podejmowanych w trakcie analizy indywidualnych de-
cyzji daje ponadto szans¢ pelnego zrozumienia wynikow, nie jako oderwanego
od materialu empirycznego efektu czyjej$ pracy intelektualnej, ale w kontekscie
samego procesu interpretacji, ktorego sa przeciez efektem.

Przypomnijmy raz jeszcze kolejne kroki postgpowania:

1) Wybor materiatu empirycznego — ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
mozliwej formalnej jednolitosci (np. jak w niniejszej pracy wylacznie artykuty
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prasowe opublikowane w dziennikach ogdlnopolskich), umozliwiajacej porow-
nywanie i zestawianie ze sobg poszczegolnych tekstow.

2) Wielokrotna analityczna lektura tekstow zmierzajgca do strukturyzacji po-
ruszanych w nich tematoéw i prezentowanych tresci.

3) Tworzenie klucza kategoryzacyjnego bedacego efektem lektury tekstow
1 stanowigcego ustrukturyzowany zbior kategorii tematycznych zawartych w ar-
tykutach. Dazy on do agregacji podobnych watkoéw przy jednoczesnych probach
uchwycenia maksymalnej roznorodnos$ci tematyczne;.

4) Definiowanie kategorii w kluczu w celu przyblizenia sposobu, w jaki zo-
staly one wydzielone i sa rozumiane przez badacza.

5) Budowanie tabel z cytatami, ktore jako jedyne sg w stanie zapewni¢ czy-
telnikowi stycznos$¢ z materiatem empirycznym, bez koniecznos$ci odnoszenia si¢
bezposrednio do catosci publikowanych tekstow.

W proponowanej procedurze analizy tre$ci badacz koncentruje si¢ na tym,
o czym i w jaki sposob pisano w materiale empirycznym, ktadac szczegdlny na-
cisk na uchwycenie maksymalnej roznorodno$ci opisywanej problematyki. Uzy-
skiwane wyniki sa3 w ten sposob oczywistym efektem jego interpretacji, a nie
tylko czystego i formalnego dekodowania analizowanych tre$ci. Zapropono-
wane uzupehienie klucza kategoryzacyjnego, bedacego czgsto jedynym wyni-
kiem jakosciowej analizy tresci, o szczegolowe definicje poszczegdlnych kate-
gorii, oraz konstruowanie tabel z cytatami, zapewniajacymi bezposredni kontakt
z materiatem empirycznym, wydaje si¢ interesujacym i badawczo warto§ciowym
rozwigzaniem. Mozna przyjac, ze zabiegi te zapewniaja nie tylko zupehie inny,
pehiejszy wglad w badang problematyke, na podstawie samych tylko wynikow
badan, lecz takze wyraznie pokazuja mozliwosci zwigkszenia intersubiektywno-
$ci prowadzonych analiz.

Jakkolwiek takie nastawienie badawcze zmienia dotychczasows relacje ba-
dacza z materialem oraz czytelnika z materiatem, a przez to réwniez badacza
z czytelnikiem, sam proces badania wciaz pozostaje jedynie forma, mniej Iub
bardziej swobodnej, interpretacji analizowanych tresci, poddanej wszakze wyraz-
nym metodologicznym rygorom. To wiasnie potrzeba uwzglednienia w pracy em-
pirycznej tego typu rygordw, ogolnie przyjetych procedur oraz powszechnie zna-
nych i akceptowanych norm zastosowania metody wydaje si¢ kluczowa w $wietle
stawianych czasem socjologii zarzutow o ptynno$¢ granicy migdzy naukowoscia
a publicystyka.
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Karolina Szczepaniak

THE APPLICATION OF CONTENT ANALYSIS OF NEWSPAPER ARTICLES
—METHODOLOGICAL CONSIDERATIONS

Summary. In world build with all kind of communicates the need of thorough sociological
analysis seems undeniable. Basic tool currently used in this case, as well as in other sociological
researches is content analysis.

This technique requires additional methodological meta-analysis. This text presents not only
detailed overview of methodological literature on content analysis available on Polish market but
also presents (giving empirical examples of applications) original, algorithmic model of conducting
research, aiming to maximum reliability and intersubjectivity of an outcome.

Key words: content analysis, qualitative research, mass communications, mass media.



