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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA WIRTUALNEGO
OUTSOURCINGU W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Male przedsi¢biorstwa stanowiq istotny element gospodarki
narodowej. Podobnie jak wigksze podmioty gospodarcze dazq one
do racjonalizacji prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Jednym
2 narzedzi wykorzystywanych w tym celu jest outsourcing. Moze on
byé wykorzystywany w réznych obszarach dziatalno$ci np.: finanse
i ksiggowos¢, administracja personalna i ptace lub marketing.

Postep technologii informacyjnej powoduje, ze zwigkszajq sig
mozliwosci wykorzystywania systemow informatycznych. Jednym
z mozliwych rozwiqzan moze byé zastosowanie rozwiqzan infor-
matycznych do’ realizacji outsourcingi. Na tej kanwie osadzona
jest koncepcja wirtualnego outsourcingu. Prezentowany artykul
analizuje mozliwosci zastosowania wirtualnego outsourcingu
w malych przedsigbiorstwach, a takze wskazuje potencjalne obsza-
ry ich dziatalnosci gdzie moze by¢ on wykorzystany.

The economic practice shows that outsourcing can be very
useful tool for small enterprises. It can support different kinds of
their activities, e.g. finances, accounting, human resources and
salary management, sales and marketing. The scope of outsour-
cing services depends of small enterprises’ needs and outsourcers’
offers.

Thanks the rapid grow and progress of Information Techno-
logy, it is possible to implement the technology to the outsourcing
services realisation. The outsourcing services can be realised by
wide area network, usually via Internet. In effect, it is possible to
propose the new kind of outsourcing — the virtual outsourcing. The
paper shows possibilities of using the virtual outsourcing in small
enterprises and areas where it can be applying.
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Wstep

Gwaltowny postep w dziedzinie technologii informacyjnej i globalizacja
(oraz zwigzane z nig przeksztalcenia proceséw gospodarczych) powodujg, ze
zmienia si¢ filozofia gospodarcza. Podmioty gospodarcze poszukuja nowych
metod prowadzenia swej dziatalnoéci, aby nadazy¢ za postgpujacymi przemia-

* nami oraz wytrzymaé wzrastajacy nacisk konkurencji. W trakcie wspomnianych
poszukiwan wiele z przedsigbiorstw odwoluje si¢ do wspélczesnych technik
zarzadzania, takich jak np. outsourcing lub reengineering. Powyzsze techniki
przestaja by¢ stosowane wylacznie w duzych organizacjach, ale coraz czgsciej
wykorzystywane sa réwniez przez niewielkie podmioty gospodarcze.

Komputer w dzisiejszych czasach staje si¢ podstawowym narzedziem, wy-
korzystywanym w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej. Komputery i sieci
komputerowe (zar6wno lokalne, jak i rozlegle) staty si¢ symbolem nowych cza-
s6w, nazywanych erg informacyjng (patrz m.in. [9], [3]). Wspomniane narzedzia
znajduja coraz czgsciej zastosowanie réwniez w malych podmiotach gospodar-
czych.

W nowej rzeczywistosci gospodarczej, charakterystycznej dla ery informa-
cyjnej male przedsigbiorstwa zmuszone sa do szukania nowych narzedzi i tech-
nik zarzadzania, ktére zwigksza efektywno$é ich dziatalnosci. Dlatego tez rozwia-
zania stosowane w duzych korporacjach sq czgsto przenoszone do mniejszych
podmiotéw gospodarczych (oczywiscie po wezesniejszych modyfikacjach).

Celem artykutu jest przeanalizowanie mozliwosci zastosowania wirtualne-
g0 outsourcingu w dziatalnosci matych przedsigbiorstw. Ponadto przeanalizo-
wane wybrane obszary dziatalnosci matych przedsigbiorstw pod katem zasadno-
sci wykorzystania w nich outsourcingu. W powyzszych rozwazaniach pod
uwage wzigte bedg réwniez czynniki stymulujace lub hamujace zastosowanie
outsourcingu wirtualnego.

Specyfika malych przedsig¢biorstw

W wynikach kazdej gospodarki narodowej okre$lony udzial ma tzw. sektor
malej przedsigbiorczoéci. Na sektor ten skladaja si¢ male przedsigbiorstwa. Po-
wszechnie przyjmuje si¢, Ze do matych przedsigbiorstw zalicza si¢ organizacje
gospodarcze zatrudniajace ponizej 50 os6b. Podmioty te, z punktu widzenia
ilosciowego, stanowig znaczng cze$¢ przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno§é
gospodarcza w krajach nalezacych lub aspirujacych do Unii Europejskiej (ponad
95%), Posiadaja one istotny udzial zaréwno w strukturze zatrudnienia,
jak i w produkcie krajowym brutto panstwa,
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Male podmioty gospodarcze charakteryzuja si¢ duzg réznorodnoscia. Moga
one prowadzi¢ dziatalno$¢ produkcyjna, handlowa lub ustugows. Réznig sie
migdzy soba poziomem rozwoju i sposobami prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej. Maja jednak réwniez pewne cechy wspélne. Zaliczy¢ do nich mozna
m.in.:

~ sg niezalezne finansowo i prawnie,

- dysponujg stosunkowo niewielkim kapitatem,

- zatrudniajg niewielkq liczbg oséb,

- maja niewielki udzial w rynku (z reguly dzialajq na rynku lokalnym),
- nie posiadaja rozbudowanych struktur administracyjnych,

— sq wysoce elastyczne (szybka reakcja na potrzeby klientéw) i efektywne

(niskie koszty prowadzenia dziatalnoci gospodarczej),

- niejednokrotnie wystgpuja jako podwykonawcy i kooperanci znacznie
wigkszych przedsigbiorstw,

- wladciciel i pracownicy przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ wysoka przed-
sigbiorczoscia, motywacjq i osobistym zaangazowaniem w sterowaniu firma,

- nie posiadaja skomplikowanych kanatéw decyzyjno-informacyjnych (wyste-
puje w nich zazwyczaj ptaska struktura zarzadzania).

Kazde przedsigbiorstwo prowadzac dzialalnos¢ gospodarczg musi realizo-
waé szereg réznego typu zadan. Wspomniane zadania nie zawsze sq bezposred-
nio zwigzane ze statutowa dzialalno$ciq danego podmiotu. Czgsto wynikaja
z okre$lonych przepiséw prawnych lub potrzeb nawigzania nowych kontaktéw
gospodarczych. W efekcie w przedsigbiorstwach nastgpuje spoleczny podziat
pracy. Zazwyczaj przejawia si¢ on w powotaniu do zycia kilku (badZ kilkunastu)
dzialéw (stanowisk pracy) umozliwiajacych sprawne i wlasciwe funkcjonowanie
danego przedsigbiorstwa. Nierzadko utrzymanie wspomnianych dzialéw stanowi
znaczacy skladnik kosztéw przedsigbiorstwa. Do podstawowych obszaréw
dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych mozna zaliczy¢: finanse i ksiggowosé,
kadry i place, sprzedaz i marketing, gospodarka materialowa i magazynowa,
administracja, ochrona i stuzby prewencyjne (bhp, ppoz), produkcja czy infor-
matyka.

Powyzsze obszary dziatalnosci wystepuja w kazdym przedsigbiorstwie.
Czgsto jednak, m.in. ze wzgledu na ograniczonos¢ zasobéw finansowych, moz-
liwosci organizacyjne, itp. zadania te realizowane sa w bardzo ograniczonym
zakresie. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w malych przedsigbiorstwach, ktérych nie
sta¢ na powotanie odpowiednich komérek organizacyjnych, a ponadto nie zaw-
sze byloby to racjonalne z powodu niewielkiej ilosci zadah w ramach poszcze-
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g6élnych obszaréw. Dodatkowo waska specjalizacja kierownictwa i pracowni-
kéw przedsigbiorstw (czgsto brak szerokiej wiedzy ekonomicznej), nieustanne
zmiany w ustawach prawnych dotyczacych rachunkowosci, kadr lub ptac, poste-
pujacy rozwdj nauk w réznych dziedzinach dzialalnosci (zarzadzanie, marke-
ting, ksiggowos¢, logistyka) moze spowodowaé bezradno$¢ i zagubienie whasei-
ciela i kierownictwa niewielkich podmiotéw gospodarczych. W tej sytuacji
kadry kierownicze matych przedsigbiorstw stoja przed dylematem — czy zatrud-
niaé¢ kolejne osoby do wlasciwej realizacji wybranych dziedzin lub moze pré-
bowa¢ przekaza¢ dany obszar dziatalnosci firmom zewnetrznym w ramach out-
sourcingu. W odpowiedzi na potrzeby matych przedsigbiorstw powstaty firmy
zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug outsourcingowych wspierajac mate podmioty
gospodarcze w r6znych obszarach ich dziatalnoéci.

Outsourcing w matych przedsi¢biorstwach

Koncepcja outsourcingu pochodzi z lat siedemdziesiagtych. Zaktada ona
mozliwo$¢ wykorzystania obcych podmiotéw gospodarczych do realizacji okre-
§lonych zadan w ramach wybranych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Outsourcing mozna zdefiniowa¢ jako przekazanie czesci dziatalnoéci danego
przedsigbiorstwa niezaleznym i wyspecjalizowanym firmom zewngtrznym
(por. [10], [6], [7]).

Cecha charakterystyczng outsourcingu jest fakt, iz gléwna dziatalnosé
podmiotu gospodarczego (tzn. ta, ktéra decyduje o przewadze konkurencyjnej
lub ewentualnie przynosi najwigksze dochody) pozostaje nadal w jego gestii,
natomiast wszystkie pozostale obszary, moga zosta¢ przekazane firmom ze-
wnetrznym. Wspomniane firmy powinny cechowaé si¢ wysokim poziomem
wiedzy w danej dziedzinie, bogatym do$wiadczeniem oraz odpowiednimi zaso-
bami do realizacji zleconych zadan. Dyskusj¢ kiedy stosowaé outsourcing pre-
zentuje m. in. M. Bartnicki [2] przy omawianiu macierzy strategicznych.

Istnieje wiele przestanek sklaniajacych mate przedsigbiorstwa do stosowa-
nia outsourcingu. Jedng z gléwnych przestanek jest che¢ koncentracji przedsig-
biorstwa na podstawowych celach dziatalnosci. Pojawia si¢ ona wtedy, gdy
przedsigbiorca nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z wybranymi obsza-
rami dzialalnosci przedsigbiorstwa i potrzebuje doradcy, ktéry podpowie lub
wykona za niego okreslone zadania. Przy czym omawiane zadania nie sa na tyle
absorbujace lub kosztowne, aby zatrudnia¢ specjalnie pracownika do ich wyko-
nywania. Wraz z rozwojem organizacji, jej menadzerowie moga weryfikowaé
swoje stanowisko w sprawie outsourcingu. Wéwczas istotnym czynnikiem moze
by¢ pozytywne doswiadczenie. Skoro dotychczasowa wspélpraca z outsource-
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rem przebiegala poprawnie warto prowadzi¢ ja dalej, zwigkszajac ewentualnie
jej zakres.

Stosowanie outsourcingu pozwala na zmniejszenie zaangazowania kierow-
nictwa podmiotu w nadzér podleglych stuzb (wypada m.in. kwestia urlopéw
i chor6b, gdy moze wystgpowa¢ problem zachowania ciaglosci pracy, a takze
calej administracji zwigzanej ze sprawami kadrowo-placowymi dotyczacymi
poszczegblnych pracownikéw) — w to miejsce pojawia si¢ stata optata za reali-
zowang ustuge. Istotnym zagadnieniem jest réwniez kwestia odpowiedzialnosci
outsourcera za zadania przekazane w outsourcing. Zagadnienie to powinno by¢
szczegGlowo uregulowane w umowie zawartej pomigdzy outsourcerem a pod-
miotem zlecajacym. Kwesti¢ opracowania kontraktu na $wiadczenie ustug

w ramach outsourcingu sygnalizuje m.in. B. Kubiak i A. Korowicki (por.[6])

Kolejna kwestia to koszty outsourcingu. Stosowanie outsourcingu bedzie
tym bardziej konkurencyjne im nizsze beda jego koszty wzgledem niezbgdnych
naklad6w, jakie trzeba bytoby ponies¢ w przypadku zatrudnienia wlasnej kadry.
Jego atutem moze si¢ okazaé: ograniczenie wlasnych nakiadéw inwestycyjnych
matych firm oraz dost¢p do nowych rozwigzan i technologii.

Inng wazna przestanka moze by¢ jakos¢ swiadczonych ustug oraz ich ciggly
rozwéj. Dla firm outsourcingowych jest bardzo wazne, aby nadaza¢ za wykazy-
wanymi potrzebami klientéw, a nawet je ksztaitowaé, co pozwala na utrzymanie
odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug.

Outsourcing moze by¢ wykorzystywany w réznych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstw. Mozna wyr6znié nastgpujace rodzaje outsourcingu:

- zarzadczy (np. rachunkowos¢, marketing),
- produkcyjny (np. produkcja czgsci i podzespotéw),
- pomocniczy (np. utrzymanie czystosci i ochrona obiektéw).

Analizujac mozliwosci matych podmiotéw gospodarczych mogg one stoso-
waé outsourcing w réznych obszarach dziatalnosci. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:

- ochrong i utrzymanie czysto$ci obiektu,

~ finanse i ksiggowos¢,

- informatyke,

- logistyke,

- marketing,

~ administracje¢ personalng i zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- stuzby prewencyjne (bhp, ppoz),



364 Damian Dziembek,Cezary Stgpniak

Realizacja ustug outsourcingowych moze by¢ dokonywana przy wykorzy-
staniu réznego typu zasobow. Wéréd wspomnianych zasobéw mozna wyréznié:
ludzi, wiedzg, sprzgt i technologi¢ oraz materiaty.

Informatyzacja matych przedsi¢biorstw

Mate przedsigbiorstwa zwlaszcza w pierwszej fazie swojego istnienia na-
stawione sg na znalezienie sobie przestrzeni rynkowej dla swej dziatalnosci,
a nastgpnie daza do utrzymania si¢ na rynku. Stad ich giéwny wysitek jest skie-
rowany na realizacj¢ swoich podstawowych, statutowych zadan. W tym tez kie-
runku ptyng podstawowe naklady inwestycyjne (ktére w przypadku matych
przedsigbiorstw sa bardzo ograniczone). Dopiero wraz z rozwojem dzialalnosci,
gdy przedsigbiorstwo uzyska odpowiednig pozycj¢ rynkowo nastgpuje rozsze-
rzenie frontu inwestycyjnego.

Tworzenie infrastruktury informatycznej (zakup komputeréw, uzyskanie
polaczenia z Internetem, wdrazanie systeméw informatycznych) jest spychane
na plan dalszy (o ile firma nie jest w punkcie wyj$cia nastawiona na $wiadczenie
ustug w sferze elektronicznej lub teleinformatycznej). W tej sytuacji podjgcie si¢
informatyzacji przez dane przedsigbiorstwo wyplywaé musi z wystgpujacych
w nim potrzeb informacyjnych oraz jego mozliwosci organizacyjnych i finanso-
wych.

Warto doda¢, ze w niniejszych rozwazaniach, przez informatyzacj¢ rozu-
miany jest og6t dziatan, majacych na celu usprawnienie istniejacych systeméw
informacyjnych, systeméw wytwarzania i innych systeméw przez wykorzystanie
sprzg¢tu komputerowego, systeméw informatycznych oraz sieci teleinformatycz-
nych do proceséw gromadzenia, przetwarzania, przechowywania, przesylania
i udostgpniania danych.

Male przedsig¢biorstwa, ktére zdecyduja si¢ na informatyzacj¢ wykorzystujg
narz¢dzia informatyczne w réznych dziedzinach. Ich zastosowanie moze mie¢
charakter wewngtrzny lub zewnetrzny. Charakter wewngtrzny zastosowan kom-
puteréw przejawia si¢ w zakupie pojedynczych komputeréw, wykorzystywa-
nych do ewidencji badZ analiz wybranych danych istotnych z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnoéci lub przy implementacji mniej lub bardziej rozbudowa-
nych (i zintegrowanych) systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadza-
nie. Charakter zewnetrzny przejawia si¢ w wykorzystywaniu komputeréw do
kontaktéw z otoczeniem, np. klientami, kontrahentami, instytucjami (np. z ZUS-
em, poprzez uzytkowanie programu ,Platnik”). Zazwyczaj przy takich rozwia-
zaniach firma uzyskuje dost¢p do Internetu, ktéry staje si¢ jednym z mediow
komunikacji z otoczeniem. Omawiane medium moze by¢ réwniez uzyte podczas
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$wiadczenia ustug outsourcingowych. Jednakze podstawowym warunkiem jest
stworzenie warunkéw do elektronicznej komunikacji migdzy outsourcerem
i jego zleceniodawca.

Po przeanalizowaniu tendencji dotyczacych proceséw informatyzacji ma-
tych przedsigbiorstw oraz wykorzystujac badania przeprowadzone przez
DEMOSKOP w pazdzierniku 2000 roku mozna przyjaé, ze okoto — 50% z nich
stosuje komputery w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej. Dostep do Inter-
netu posiada minimum jedna trzecia z analizowanej grupy przedsigbiorstw.

Oznacza to, ze ponad potowa matych przedsigbiorstw posiadajacych kom-
putery wykorzystuje je m.in. do korzystania z Internetu. Mimo iz, informatyza-
cja nie objela jeszcze wielu matych przedsigbiorstw, nalezy mniemaé, ze
w przyszioéci nastapi wzrost nasycenia komputerami niewielkich podmiotéw

gospodarczych.

Giéwnymi czynnikami braku wykorzystywania komputeréw w matych
przedsigbiorstwach jest prze$wiadczenie wiascicieli o braku koniecznosci ich
stosowania oraz ciagle jeszcze wysokich nakladéw jakie nalezy ponies¢ na in-
formatyzacj¢ w stosunku do mozliwosci finansowych matych podmiotéw go-
spodarczych.

Podmioty, ktére uzytkuja komputery w swojej dziatalnosci, wykorzystuja je
gléwnie w nieskomplikowanych ewidencyjnych systemach informatycznych
obejmujacych wybrane obszary dzialalnosci. Dla poszczegdlnych obszar6w
stosowane sg rézne modulty systeméw informatycznych. Najpowszechniej sto-
sowanymi modutami sa: finansowo-ksiggowe, kadrowo-placowe, ewidencji
$rodkéw trwalych, sprzedazy, gospodarki magazynowej czy obiegu dokumenta-
cji elektronicznej. Funkcjonujg one samodzielnie lub w ramach zintegrowanych
pakietéw programowych.

Nawigzujac do wspomnianych badaii Demoskopu, popularnos¢ Internetu
w malych przedsigbiorstwach wynikala gléwnie z prowadzenia wspélpracy
z zagranica, miejskiej lokalizacji, wyzszego wyksztalcenia szefa przedsigbior-
stwa oraz duzej liczby pracownikéw. Pod koniec 2000 roku niewielkie podmioty
gospodarcze wykorzystywaly Internet giéwnie do zdobywania informacji ze
stron WWW (prawie 90%) i przesylania informacji poprzez poczte elektroniczng
(ponad 65%).

Gléwnymi barierami wplywajacymi na niewielki stopien wykorzystywania
Internetu w dziatalnosci gospodarczej jest stosunkowo niska wiedza wiascicieli
przedsigbiorstw o mozliwosciach jego zastosowan a w szczegdlnosci niedo-
strzeganie wplywu Internetu na rozwéj firmy, przekonanie wilascicieli o ko-
nieczno$ci ponoszenia wysokich kosztéw na uzyskanie dostepu i korzystanie
z Internetu oraz przeswiadczenie o slabej jakosci polaczen internetowych.
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Analizujac przedstawione powyzej wyniki badan DEMOSKOP-u obser-
wuje sig, ze nastgpuje powolny rozw6j infrastruktury informatycznej, ktéra sta-
nowi niezbgdne medium dla mozliwosci wykorzystania outsourcingu elektro-
nicznego w praktyce gospodarcze;.

Charakterystyka wirtualnego outsourcingu

Rozwdj sieci telekomunikacyjnych, Internetu i systeméw informatycznych
stworzyl nowoczesna platforme dla realizacji outsourcingu. Pojawita si¢ bowiem
mozliwos$¢ $wiadczenia ustug outsourcingowych za posrednictwem sieci rozle-
glych (giéwnie Internetu). O tym czy outsourcing bedzie realizowany w spos6b
tradycyjny czy tez wirtualny decyduje:

- dostgpnos¢ firm outsourcingowych mogacych $wiadezyé tego typu ustugi
za posrednictwem sieci komputerowych,

- odpowiedni poziom informatyzacji malego przedsi¢biorstwa,
~ Jjakos$¢ komputerowych sieci rozlegtych.

Dlatego tez punktem wyjécia do zastosowan outsourcingu poprzez sieé
komputerowa musi byé posiadanie przez dane przedsigbiorstwo odpowiedniej
infrastruktury informatycznej.

Wspélczesnym procesom gospodarczym coraz czedciej przypisuje sie
przymiotniki elektroniczny czy wirtualny (patrz np. [4], [8]). Wspomniane zja-
wiska moga réwniez dotyczy¢ dziatalnosci outsourcingowej. W niniejszym arty-
kule przez wirtualny outsourcing rozumiana bedzie zorganizowana forma
usprawnienia funkcjonowania przedsigbiorstwa, wykorzystujaca obce podmioty
do realizacji zadari z wybranych obszaréw dziatalnoéci, ktére je wykonujg za
pomocg systeméw informatycznych powigzanych ze sobg sieciami komputero-
wymi.

W $wietle powyzszego do realizacji wirtualnego outsourcingu niezbedne sa
trzy elementy:

- Zzleceniodawey - male przedsigbiorstwa, ktére zlecaja okre$lony rodzaj
ustug outsourcingowych oraz dysponuja odpowiedniq infrastrukturg infor-
matyczng, aby przesyla¢ zlecenia i dane w sposéb elektroniczny oraz ta sa-
ma drogg pobiera¢ $wiadczenia,

- sieci komputerowe, ktére stanowi¢ beda medium komunikacii,

— outsourcerzy - jednostki $wiadczace ustugi, dysponujace odpowiednimi
systemami informatycznymi podtaczonymi do rozleglych sieci komputero-

wych dzigki czemu moga odbiera¢ zlecenia oraz przesylaé przez nie wyniki
swoich dziatan,
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Wirtualizacja outsourcingu jest mozliwa do praktycznej realizacji na po-
dobnych zasadach jak e-business czy e-marketing (por.[5]). Potencjalni dostaw-
cy elektronicznych ustug outsourcingowych mogg instalowaé swoje systemy
informatyczne w rozleglych sieciach komputerowych. Wspomniane systemy
powinny by¢ opracowane na bazie istniejacych przepiséw prawnych, wiedzy
ekspertéw z danej dziedziny oraz powszechnie stosowanych procedurach. Po-
nadto ich interfejs powinien by¢ latwy w obstudze dla potencjalnego zlecenio-
dawcy, zabezpiecza¢ jego interesy (m.in. poprzez ochrong danych gospodar-
czych) oraz zawiera¢ modul rozliczen za ustugi outsourcingowe. Omawiane
systemy moga by¢ konstrukcyjnie zamknigte lub otwarte. Systemy zamknigte
stanowig wlasno$é¢ pojedynczych podmiotéw $wiadczacych ustugi outsourcin-
gowe. Stad ksztalt i zawarto$¢ systemu zalezy wylacznie od specjalistéw z da-
nego podmiotu outsourcingowego. Natomiast systemy otwarte sq wlasnoscia
organizacji wirtualnych. W takich sytuacjach system informatyczny stuzacy do
realizacji ustug outsourcingowych staje si¢ swego rodzaju przedsigwzigciem
elektronicznym, do ktérego kazdy z zainteresowanych podmiotéw moze wnies¢
jakies modyfikacje (pod warunkiem speinienia obowigzujacych zasad organiza-
cyjnych i modyfikacyjnych). W systemach otwartych respektowane jest prawo
wiasnoéci do poszczegélnych modutéw. Kazdy z moduléw jest wlasnoscig
swojego dostawcy, natomiast rozliczenie za korzystanie z systemu informatycz-
nego jest realizowane automatycznie, proporcionalnie do uzytecznosci danego
modutu.

Uwarunkowania wykorzystania wirtualnego outsourcingu

Zastosowanie ustug outsourcingowych w poszczegélnych podmiotach za-
lezne jest od szeregu uwarunkowan. Outsourcing wirtualny nalezy uznaé¢ za
kolejny poziomem rozwoju omawianych ustug w stosunku do jego wersji trady-
cyjnej. Dlatego tez przed jego zastosowaniem stawiane s przed nim wigksze
wymagania, zaréwno wzgledem ustugodaweéw, jak i ustugobiorcw.

Mate przedsigbiorstwa analizujac mozliwosci wykorzystania outsourcingu
w swojej dziatalnosci gospodarczej muszq przeanalizowaé swéj stan i mozliwo-
§ci organizacyjne. Istotne jest réwniez czy wystgpuja wspomniane wyzej prze-
stanki do zastosowania outsourcingu i wyboru jednej z jego odmian. Dopiero po
pozytywnej odpowiedzi na postawione wczesniej zagadnienia mozna przystapi¢
do organizacji zastosowania omawianej ustugi.

Zastosowanie outsourcingu w malym przedsigbiorstwie zalezne jest od
spetnienia pewnych warunk6w. Pierwszym z nich jest wystgpowanie odpowied-
niej podazy w zakresie ustug outsourcingowych. Oznacza to, ze musza wyste-
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powa¢ na danym rynku podmioty lub systemy informatyczne, ktére $wiadcza
pozadany rodzaj ustug. Nalezy przy tym pamietaé, ze informatyzacja ustug out-
sourcingowych stanowi bardzo powazne wyzwanie organizacyjne i finansowe,
co powoduje znaczne trudnosci w opracowaniu odpowiednich systeméw infor-
matycznych. W chwili obecnej wystepuja obszary dzialalnosci przedsiebiorstw,
dla ktérych bardzo trudno jest opracowaé systemy informatyczne wspierajace
zadania outsourcingowe.

Innym problemem jest dostep do odpowiedniej infrastruktury informatycz-
nej. Jak wskazano w przytoczonych wezesniej wynikach badan DEMOSKOP-u,
$rednio co czwarte mate przedsigbiorstwo ma w Polsce dostgp do Internetu.
Zakladajac, ze Internet jest podstawowym medium komunikacyjnym mig¢dzy
zleceniodawcea a outsourcerem infrastruktura informatyczna staje si¢ powazng
bariera w szerokim zastosowaniu wirtualnych ustug outsourcingowych,

Kolejng kwestia, kt6ra nalezy bra¢ pod uwage rozwazajac mozliwosé zasto-
sowania outsourcingu elektronicznego jest wiedza. Odnosi si¢ ona do outsource-
ra, ktéry musi dysponowa¢ odpowiednim zasobem wiedzy do realizacji oma-
wianych ustug, jak réwniez musi znalez¢ wykonawce systemu informatycznego.
Jednakze dotyczy réwniez potencjalnych zleceniodawcéw. W tej dziedzinie
problematyka skiada si¢ z dwéch elementéw. Po pierwsze, bardzo czesto barierg
jest brak odpowiedniej wiedzy w matych przedsigbiorstwach o outsourcingu,
jako zjawisku ekonomicznym. Barierg t¢ poteguje brak wiedzy informatycznej,
Jesli rozpatrywana jest mozliwo$¢ zastosowania outsourcingu wirtualnego.

Dodatkowa bariera jaka musza przelama¢ potencjalni zleceniodawcy jest
dopuszczenie obeych podmiotéw do wewngtrznych spraw firmy. W tej sytuacji
bardzo istotng kwestig jest wzajemne zaufanie migdzy umawiajacymi si¢ pod-
miotami. W przypadku outsourcingu wirtualnego dodatkowym problemem jest
kwestia ochrony danych przedsigbiorstwa przed mozliwo$ciami agresji elektro-
nicznej (por. [1]). Ponadto przedsigbiorstwa same musza rozstrzyga¢ w jakiej
skali ewentualnie stosowaé outsourcing, o ile wcze$niej poruszane kwestie zo-
staly rozstrzygnigte pozytywnie.

Bardzo wazng kwestia, kt6ra nalezy rozwazyé przed zastosowaniem outso-
urcingu wirtualnego jest rozwazenie potencjalnych nakladéw i korzysci.
Do analizowanych nakladéw nalezy zaliczy¢ m.in.

= przygotowanie odpowiedniej infrastruktury informatycznej (w tym ewentualne
zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za obstuge systemu informatycznego),

- oplaty outsourcingowe,
= koszty komunikacji zwigzanej z korzystaniem z outsourcingu.
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Ponadto nalezy stwierdzi¢, czy potencjalna umowa outsourcingowa
rzeczywiscie zapewni spodziewane korzysci oraz czy uwzglednia ona wszystkie
przestanki, ktére brane byly pod uwage w trakcie jej przygotowania.

Zastosowanie wirtualnego outsourcingu posiada pewng swoja specyfike, co
powoduje, ze dodatkowej analizie powinny by¢ poddane m. in. takie kwestie jak:

- weryfikacja posiadanej infrastruktury informatycznej z ewentualnym okre-
$leniem jakie nakltady nalezaloby ponies¢ w omawianej dziedzinie,

- ustalenie zakresu funkcjonalnego system6w informatycznych wspieraja-
cych dziatalno$¢ outsourcingowa,

~ ocena bezpieczenstwa danych udostgpnianych i przesylanych w trakcie
$wiadczenia ustug outsourcingowych,

Jak wida¢, podjecie decyzji co do rozpoczgcia korzystania z ustug wirtual-
nego outsourcingu oraz okreslenia ich zakresu jest decyzjq bardzo zlozona. Jej
podjecie naklada na podmiot zlecajacego konieczno$¢ przeprowadzenia grun-
townej analizy potrzeb i mozliwosci w zakresie obszaru przekazywanego do
realizacji w ramach wirtualnego outsourcingu.

Obszary zastosowania outsourcingu wirtualnego w malych przedsig-
biorstwach

Warunkiem koniecznym do stosowania outsourcingu wirtualnego w prakty-
ce gospodarczej jest popyt i podaz na wspomniany typ ustug. Z wyréznionych
wezedniej obszaréw, w ktérych stosowany jest outsourcing w matych przedsig-
biorstwach, na obecnym etapie technologii informacyjnej, nie wszystkie z nich
moga podlega¢ wirtualizacji. Na dzien dzisiejszy obszarami, w ktérych najszyb-
ciej mozna zastosowaé wirtualny outsourcing sa: ;

- wirtualne prowadzenie ksiag rachunkowych,
- elektroniczny marketing,

~ administracja personalna i naliczanie ptac,

- logistyka,

~ obstuge systeméw informatycznych,

~ automatyzacja rozliczen finansowych.

W zaleznosci od potrzeb, zleceniodawca moze zdecydowaé si¢ na dwa ro-
dzaje outsourcingu wirtualnego: czgsciowy — w ktérym przekazuje on outsource-

rowi okre$lony wycinek dziatalnosci gospodarczej oraz petny - ktéry polega na
przekazaniu catoéci danej dziedziny do realizacji przez outsourcera.
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Biura rachunkowe obstugujace mate przedsigbiorstwa sa dzi§ dosé po-
wszechnymi podmiotami. Funkcjonowanie tych podmiotéw ma polegaé na
$wiadczeniu ustug ksiggowych matym podmiotom gospodarczym przy wyko-
rzystywaniu system6w informatycznych i Internetu. Zleceniodawca w ramach
wirtualnego outsourcingu moze elektronicznie poprzez Internet dostarczaé out-
sourcerowi niezbedne dane o zdarzeniach gospodarczych. Tq samg droga outso-
urcer moze przekazywa¢ na zadanym poziomie szczegélowosdci przetworzone
dane zleceniodawcy.

Innym obszarem zastosowania wirtualnego outsourcingu jest obszar mar-
ketingu. Outsourcer dysponujac ofertg zleceniodawcy oraz jego mozliwosciami
produkcyjnymi moze drogq elektroniczng prowadzié aktywny marketing posréd
innych podmiotéw gospodarczych informujac ich o ofercie przedsigbiorstwa,
cenach i promocjach. Moze tez zbiera¢ konkretne zaméwienia od klientéw
i przekazywaé je bezposrednio do dziatu produkcyjnego przedsiebiorstwa,
a nawet prowadzi¢ sprzedaz

Kolejng dziedzing w ktérej mozliwe jest wykorzystywanie wirtualnego out-
sourcingu jest prowadzenie administracji personalnej i naliczanie ptac. Proces
rekrutacji pracownikéw moze przejaé outsourcer, ktéry za posrednictwem Inter-
netu bedzie rozsylat oferty pracy w danym przedsigbiorstwie oraz ta sama drogg
bgdzie zbieral, a nastgpnie analizowal (wg odpowiednich kryteriéw umieszczo-
nych w odpowiednich polach formularza) i wybieral kandydatéw, ktérzy nade-
stali swoje zgloszenia. Za posrednictwem systemu informatycznego i Internetu,
outsourcer moze réwniez przeprowadzi¢ odpowiedni test (np. test inteligenciji),
ktérego wyniki bedgq uwzglednione w ostatecznej ocenia pracownika.

Waznym obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktéry moze byé realizo-
wany w ramach outsourcingu elektronicznego jest prowadzenie spraw kadro-
wych, naliczanie plac oraz wszelkich zewngtrznych rozliczefi i sprawozdawczo-
Sci z tym zwigzanej. Obszar ten jest szczegélnie wrazliwy dla zleceniodawcy ze
wzgledu na konieczno$¢ zachowania tajemnicy przez outsourcera. Gdy istniejg
odpowiednie relacje zaufania pomigdzy outsourcerem a zlecajacym, ten pierw-
szy moze postugujac si¢ systemem informatycznym i Internetem dokonywaé
naliczenia plac pracownikom przedsigbiorstwa, pobiera¢ i przelewaé $rodki pie-
ni¢zne na odpowiednie konta oraz prowadzi¢ rozliczenia z takimi instytucjami
jak ZUS, urzedy skarbowe i statystyczne. Dzigki temu tatwiej tez mozna zacho-
wac tajemnicg zwigzang z wynagrodzeniami poszczegdlnych pracownikéw.

Interesujacym rozwigzaniem jest powierzenie prowadzenia logistyki firmy
w ramach wirtualnego outsourcingu. Outsourcer laczy wéwczas systemy infor-
matyczne swéj i zleceniodawcy taczami internetowymi (tworzac tzw. extranet)
dzigki czemu uzyskuje pelng wiedz¢ o stanach magazynowych zlecajacego
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przedsigbiorstwa. Outsourcer powigkszajac swéj zaséb wiedzy réwniez o zapo-
trzebowaniu materiatowym na proces produkcji (wpisujac odpowiednie wielko-
$ci do systemu informatycznego) oraz zbierajac drogg elektroniczng dane o po-
pycie odbiorcéw na produkt zleceniodawcy moze:

- przewidywac ilodci materialéw niezbednych do produkeji (wysylajac droga
elektroniczng zam6wienia na konkretne surowce lub materiaty),

- optymalizowaé wielko$¢ stanu magazynowego zleceniodawcy zamawiajac
tylko takq ilo§¢ materialéw, ktéra jest niezbedna dla wielkosci produkciji
wynikajacej z zapotrzebowania odbiorcéw

- generowaé zlecenia produkcyjne dla dzialéw produkc;ji zleceniodawcy,

~ informowaé odbiorcéw o mozliwym terminie otrzymania produktéw zlece-
niodawcy.

Tworzenie, instalacja, modernizacja i utrzymywanie systeméw informa-
tycznych moze byé réwniez przekazane do realizacji outsourcingiem wirtual-
nym. Za po$rednictwem sieci Internet mozna aktualizowa¢ oprogramowanie
u Zleceniodawcy, administrowaé sieciowym systemem operacyjnym, serwerami
WWW lub poczty elektronicznej, itp. Mozliwe jest réwniez redukowanie do
niezbg¢dnego minimum systemu informatycznego u zleceniodawcey (ich jedynym
zadaniem moze by¢ rejestracja danych Zrédlowych oraz prezentacja przetworzo-
nych danych uzyskanych od outsourcera), podczas gdy reszt¢ zadan przetwarza-
nia realizowana be¢dzie w systemach informatycznych zleceniobiorcy.

Wykorzystanie wirtualnego outsourcingu moze réwniez nastapi¢ w tak
newralgicznym obszarze, jak obstuga przeplywéw finansowych. Outsourcer na
podstawie odpowiednich uméw moze réwniez przeje¢ sterowanie nad czgscig
przeplywéw finansowych. Dotyczy¢ to moze m.in. rozliczen z pracownikami,
urzedami, itp. Oczywiscie sytuacja taka wymaga bardzo duZego zaufania migdzy
zleceniodawcy i zleceniobiorca.

Przedstawione powyzej obszary nie sa jedynymi mozliwymi do stosowania
outsourcingu wirtualnego. Wydaje si¢, ze wraz z popularyzacja tego typu ustug
ich zakres moze ulega¢ cigglemu poszerzaniu.

Zakonczenie

Rosnaca popularnoé¢ wykorzystywania outsourcingu w dziatalnosci gospo-
darczej matych przedsigbiorstw z jednej strony oraz rozwdj technologii informa-
cyjnej i systeméw informatycznych z drugiej powoduja coraz szersze mozliwo-
$ci zastosowania outsourcingu wirtualnego. Wraz z post¢pujaca informatyzach
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zycia spolecznego i gospodarczego, rozszerza si¢ réwniez zakres mozliwosci
wirtualizacji ustug outsourcingowych.

Firmy outsourcingowe z zalozenia powinny dysponowaé dostepem do naj-
nowszych technologii i wiedzy z danej dziedziny. Dlatego tez dla wtasnego do-
bra musza one posiada¢ jak najszerszy dostep do rozleglych sieci komputero-
wych. Z kolei wspomniane sieci nie musza stuzyé wylacznie jako zrédto wiedzy.
Mogg one réwniez petni¢ rolg medium komunikacyjnego z potencjalnymi zlece-
niodawcami.

W przedstawionych rozwazaniach przedstawione zostaly potencjalne
obszary zastosowan outsourcingu wirtualnego. Ich praktyczne zastosowanie
zaleze¢ bedzie od pozytywnego uksztaltowania si¢ uwarunkowan decydujacych
o efektywnodci omawianych ustug. Wydaje si¢ jednak, ze jesli ustugi outsour-
cingowe utrzymajgq swoje miejsce w globalnym i zinformatyzowanym $wiecie,
to ich realizacja w coraz wigkszym zakresie moze przybiera¢ ksztatt wirtualny.
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