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1. WSTEP

»Kto z winy swojej wyrzadzit drugiemu szkode obowigzany jest do jej na-
prawienia™. Tak brzmi art. 415 Kodeksu cywilnego, w podstawowy sposob
formulujacy zalezno$¢ pomigdzy stronami w przypadku wystapienia szkody.
Podstawa wspotzycia spolecznego jest przyjecie odpowiedzialnosci przez
czlowieka lub podmiot prawny za swoje czyny lub ich konsekwencje. Rozwdj
techniki i technologii powoduje dostgpnosé szerokiej gamy produktéw i ushug,
a tym samym rodzi konsekwencje ich uzytkowania. Postgpujaca ,humanizacja”
przepisow prawnych w krajach rozwinigtych zwraca szczeg6lng uwage na
odpowiedzialno$¢ wzgledem drugiej osoby za mozliwe konsekwencje swoich
dzialaf, ktére moga zaowocowaé roszczeniami odszkodowawczymi. Istnienie
tego typu zagrozenia dla oséb fizycznych i przedsigbiorstw zostalo czesciowo
zniwelowane przez szerokq game ubezpieczen odpowiedzialnodci cywilnej.
Obecnie mozliwos¢ wyrzadzenia szkody i poniesienie konsekwencji w zwigzku
z koniecznoscia jej naprawienia jest powaznym zagrozeniem zaréwno w zyciu
codziennym, jak i w zwigzku z prowadzeniem przedsiebiorstwa.

Celem niniejszej publikacji jest wskazanie zmian w postrzeganiu odpo-
wiedzialnosci cywilnej i ubezpieczen pokrywajacych obszary ryzyka zwigzane
z odpowiedzialno$cig cywilng w okresie kilkunastu ostatnich lat w Polsce,
a takze w procesie jednoczenia si¢ Polski z Unig Europejska. Jeszeze kilkanascie
lat temu, na rynku ubezpieczeniowym zapobiegliwy obywatel mogt wykupié
dwa obowiazkowe ubezpieczenia, OC posiadacza pojazdu mechanicznego oraz

* Dr, Katedra Finansow i Bankowoéci UL.

' Kodeks Cywilny, art. 415, DzU nr 114, poz. 542 z pézn. zm. O charakterze odpowiedzial-
nosci cywilnej za wyrzadzone szkody, a takze sposobach jej naprawienia decydujg réwniez
artykuly Kodeksu cvwilnego.
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OC rolnika, a takze dobrowolne ubezpieczenie OC zycia prywatnego, ktore tak
naprawde funkcjonowalo w bardzo zubozonej formie. Ubezpieczen OC dla
przedsigbiorstw praktycznie nie bylo. I oto w okresie urynkowienia gospodarki,
w tym réwniez ubezpieczen, dostrzezono, ze przedsigbiorstwo funkcjonujac
przyjmuje na siebie cigzar odpowiedzialnosci za swdj byt i oddziatywanie jego
produktéw. Jednoczesnie obserwujac kierunki orzecznictwa w sprawach
odszkodowawczych, widzimy gwaltowny wzrost kwot odszkodowania, jakie
zaczynaja zasadza¢ sady. Oznacza to, ze w przypadku zdarzenia pociaggajacego
konsekwencje odszkodowawcze przedsigbiorstwo moze zosta¢ zrujnowane
zasagdzonym odszkodowaniem i zado§éuczynieniem.

2. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC)

Odpowiedzialno$¢ cywilna jako pojecie jest opisana przez szereg artykulow
Kodeksu cywilnego. W tym akcie prawnym opisano réwniez sposob naprawy
szkody wyniklej z czynu objetego odpowiedzialno$cia cywilng. Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej sa na $wiecie chyba najpopularniejszymi ubezpiecze-
niami. W Polsce w dalszym ciagu ten rodzaj ochrony ubezpieczeniowej kojarzy
si¢ tylko i wylacznie z samochodem. By¢ moze wynika to z faktu, ze wcigz
jeszcze niewiele osob decyduje si¢ na zadanie wyréwnania strat i naprawy
naruszonych dobr. Polskie sady sa opieszale i trzeba mie¢ wiele samozaparcia, by
rozpoczeta batalie doprowadzi¢ do konca. Roénie jednak swiadomo$¢ wiasnych
praw w spoleczenstwie i procesy o naprawienie wyrzadzonej szkody beda sie
zdarzaly coraz czgsciej. Nalezy miec¢ nadziejg, ze beda tez uwienczone sukcesem.

Funkcjonujace dwa pojecia odpowiedzialnosei cywilnej, OC deliktowa i OC
kontraktowe czgsto przeplataja si¢ ze soba i czasami trudno je rozdzieli¢. Odpo-
wiedzialnoé¢ cywilna kontraktowa pokrywa roszczenia z tytutu wadliwie wyko-
nanego zlecenia lub ustlugi, natomiast odpowiedzialno$¢ deliktowa pokrywa
roszczenia z tytutu niedozwolonego czynu, jaki si¢ wydarzyl. Jednak w zyciu nie
wszystkie sytuacje sg tak klarowne i czgsto trudno stwierdzi¢, gdzie konczy sig
zobowiazanie umowne’. Dlatego w innych panstwach funkcjonuje jedno pojecie
odpowiedzialnosci cywilnej i trudniej ubezpieczycieiowi odmowi¢ wyplaty
odszkodowania.

Odpowiedzialno$é cywilna deliktowa dotyczy odpowiedzialnosci za czyn
niedozwolony, tj. sytuacji, gdy sprawca jest odpowiedzialny za zdarzenie, cho-
ciaz nie zawsze mozemy mowi¢ o winie. Wyobrazmy sobie nastgpujace zdarze-

? Zob. tez: E. Gry glewska, Nieostro$é granic pomiedzy odpowiedzialnosciq deliktowq
a kontraktowq z perspektywy ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, Polski Rynek Ubezpieczer,
Edycja 2004, KANBER, Warszawa 2004, s. 161.
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nie: podczas tynkowania budynku z rusztowania spada wiadro prosto na za-
parkowany w poblizu samochéd. Wykonawca robét jest zobowigzany do na-
prawienia szkody z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej.

Odpowiedzialnos¢ cywilna kontraktowa jest to odpowiedzialnoéé za szkody
wyrzadzone przez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. We
wspomnianym wyzej przykladzie wszelkie wady dotyczace polozonego tynku,
skutkujace koniecznoscig naprawy wykonanych robét beda wynikaly z odpo-
wiedzialnosci cywilnej kontraktowe;.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnodci cywilnej, w przy-
padku wystapienia szkody, zaklad ubezpieczen wyptaci odszkodowanie poszko-
dowanemu za szkody powstale w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
sprawcy. Gorng granicg odpowiedzialnodci zakladu ubezpieczen stanowi
ustalona w polisie suma gwarancyjna. Z kazdego wyplaconego odszkodowania
potraca si¢ udzial wlasny (chyba Ze zostal on wykupiony). Suma gwarancyjna
ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyplacona. Jest to tzw. konsumpcja
sumy ubezpieczenia. Po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej odpowiedzialny za
naprawienie szkody musi sam ponie$é koszt odszkodowania lub wykupi¢ nowe
ubezpieczenie.

Z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej wigze sie odpowiedzialnos¢ cy-
wilna ponoszona w réznych obszarach, wynikajaca z tytutu wielorakich relacji
z otoczeniem, kontrahentami, odbiorcami produktéw i ustlug. W ramach omo-
wionej wezesniej odpowiedzialnosci cywilne; deliktowej przedsiebiorca moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przedmioty uzytkowane w ramach najmu, dzier-
zawy, leasingu. W przypadku utraty lub zniszczenia takiego mienia obowigzek
naprawy szkody polegajacy na przywréceniu do stanu sprzed szkody lub
odtworzeniu spoczywa na uzytkowniku. Ryzyko zwiazane z czasowym uzytko-
waniem mienia moze zostaé przeniesione na zaklad ubezpieczen — ubezpiecze-
nie OC najemcy. Jest to ubezpieczenie komplementarne do ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnogci gospodarczej.
Polisa OC gwarantuje ochrong ubezpieczeniowg na wypadek utraty i zniszcze-
nia mienia, uwzgledniajac szkody spowodowane pozarem, eksplozjg oraz woda
wodociggowa w tych pomieszczeniach i inne. Przedsiebiorca jako pracodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem swoich pracownikéw. Dotyczy to takze
odpowiedzialnosci za wypadki przy pracy. W 1990 r. (ustawa z 24.05.1990,
DzU 1990, nr 36, poz. 206) pracownik zyskat prawo dochodzenia roszczen
odszkodowawcezych ponad to, co uzyskal z ustawy wypadkowej’. Oznacza to, ze
moze wystapi¢ z zadaniem zado$éuczynienia bezpoérednio do pracodawcy.

? Aktualnie obowigzujacym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r,
o ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych, DzU 2002,
nr 199, poz. 1673, wzmiankowane regulacje odnoszq sie¢ do Ustawy z dnia 12 czerwea 1975 r.
o Swiadczeniach z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych, DzU 1975, nr 20, poz. 105.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci nie
zabezpiecza pracodawcy przed roszczeniami pracownikow. Wszystkich szkdod
nie pokrywa tez ubezpieczenie nastgpstw nieszcze¢sliwych wypadkow. Wiasci-
wym rozwigzaniem jest ubezpieczenie OC pracodawcy. Jak funkcjonuje to
w praktyce? Po przeanalizowaniu charakteru prowadzonej dzialalnosci, zagro-
zen w zakladzie pracy, liczby wypadkéw i planéw rozwojowych firmy, nalezy
ustali¢ sume gwarancyjna. Jesli zdarzy si¢ wypadek przy pracy, to pracowniko-
wi w pierwszej kolejnoéci wyplacane jest $wiadczenie z tytutlu ustawy wypad-
kowej. Gdy wyplata ta nie pokryje jego roszczen, ubezpieczyciel ustala ich
zasadnos$¢, po czym wyplaca odszkodowanie w granicach sumy gwarancyjnej.
Wyplaty z tego tytulu rzadko jednak pokrywaja roszczenia pracownikow,
glownie ze wzgledu na zbyt malg sum¢ gwarancyjna przyjeta jako podstawe
ubezpieczenia. W szczeg6lnosci, w tab. 1 pokazano $rednie odszkodowania
wyplacane w latach 1998-2003 przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych.

Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytulu wykonywanego zawodu jest kolejna
grupg OC, jaka pojawila si¢ w Polsce w ostatnich pigtnastu latach. Ryzyko
zwigzane z wykonywaniem wolnego zawodu jest szczegodlnie duze, jezeli na
podstawie wynikéw pracy eksperta podejmowane s inwestycje lub decyzje
pociagajace dla firmy skutki finansowe. Ochrona obejmuje odpowiedzialnosé
cywilng za szkody na osobie lub mieniu, wynikle z uchybien w wykonywaniu
czynnosci zawodowych. W niektérych branzach istnieje obowigzek ubezpiecze-
nia si¢ w zakresie OC (np. doradcy podatkowi, brokerzy ubezpieczeniowi). Co
bardziej $wiadomi przedstawiciele innych zawodéw sami zabezpieczajg si¢
w ten sposob. W szczegdlnoscei zawody narazone na dotkliwe roszczenia to:

— notariusz,

- radca prawny,

— doradca podatkowy,

— posrednik w obrocie nieruchomos$ciami,

— czlonek zarzadu spoiki kapitatowej,

— biegly rewident,

- geodeta,

~ rzeczoznawca majatkowy,

— lekarz, aptekarz lub inny zawé6d medyczny,

- architekt, projektant, a takze inspektor nadzoru w budownictwie,

— przewoznik.

Towarzystwo ubezpieczeniowe nie bierze jednak odpowiedzialno$ci za zda-
rzenia wynikle w koincydencji z pewnymi sytuacjami. Migdzy innymi towarzy-
stwo ubezpieczeniowe nie odpowiada za szkody powstale wskutek dzialan
wojennych, stanu wyjatkowego, strajkow, rozruchéw, wyrzadzone umysinie lub
wskutek razacego niedbalstwa i os6b, za ktore ponosimy odpowiedzialnoéé, za
szkody wyrzadzone osobom bliskim, wspélnikom (chyba, Zze osobne klauzule
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wskazuja inaczej). Ponadto najczeéciej sg
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wylaczone szkody wyrzadzone po spozyciu alkoholu lub pod wptywem §rodkéw
odurzajacych, $rodkéw psychotropowych. Wylaczenia odpowiedzialnodei cy-
wilnej w przypadku ubezpieczeni przedsigbiorstw moga zostaé zmniejszone na
skutek negocjacji z zakladem ubezpieczeni chociazby przez reprezentujacego
ubezpieczonego brokera.

Z dzialalnoscia przedsigbiorstwa wiaza si¢ sytuacje nacechowane ryzykiem,
mogace spowodowac wystapienie roszczefi odszkodowawezych. Przedsigbior-
stwo odpowiada wobec trzech zainteresowanych grup: pracownikéw, klientéw
i akcjonariuszy. Odpowiedzialnoé¢ ta rozciaga si¢ na nastepujace obszary:
produkty i ustugi, warunki pracy oraz konsekwencje ztych decyzji zarzadu®.

Produkty i ushigi to wynik podstawowej aktywnos$ci przedsiebiorstwa.
W zwiazku z tym nalezy si¢ spodziewa¢, ze przedsigbiorstwo dochowa nalezytej
starannosci przy realizacji umowy lub zlecenia. W przypadku powstania szkody
w warunkach polskich mozna méwié¢ o odpowiedzialnoéci deliktowej (czyli
niedozwolony czyn) oraz kontraktowej (z tytulu wykonania/niewykonania
kontraktu). Przedsigbiorstwa wspoipracujace z firmami z Unii Europejskiej
muszg si¢ spodziewa¢ niezrozumienia polskich szczegdlnych warunkéw
definicji odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli beda przedstawialy polise OC jako
form¢ zabezpieczenia czy tez uwiarygodnienia. Nalezy tu dodaé, ze wada
produktu jest pojmowana nie tylko w sensie fizycznym, lecz takze jako zanie-
dbanie zwigzane z gotowym juz produktem. Przykladem takiego zaniedbania
Jest niezamieszczenie w instrukcji obstugi informacji o skutkach uzycia produk-
tu niezgodnie z przeznaczeniem.

W ostatnich latach bardzo rozszerzyla si¢ odpowiedzialno$é osoby wykonu-
Jacej wolny zawdd. Jest to zwigzane ze szczegélnym rodzajem wiedzy eksper-
ckiej wspartej umiejetnosciami korzystania z nowoczesnych i wyrafinowanych
technologicznie urzadzen. Pomytka, blad lub zaniechanie w tym przypadku
moze spowodowa¢ podjecie blednej decyzji lub nie podjecie decyzji w ogdle.
W USA oraz krajach zachodnich ubezpieczenia tego typu s wiasciwie obo-
wigzkowe dla okreslonych grup zawodowych. W Polsce z biegiem czasu
przyjmie si¢ podobny standard.

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec pracownikéw ma bardzo daleko
idgce konsekwencje. Pracodawca jest odpowiedzialny za pracownika na terenie
firmy oraz w drodze do pracy. Wprawdzie istnieje spoleczne ubezpieczenie
wypadkowe, jednakze w przypadku powaznych wypadkéw z reguly pracownicy
maja wigksze roszczenia. Wowczas brak polisy OC moze narazi¢ firme na
wyplat¢ odszkodowania w razie przegranego procesu.

‘K. Dziadak, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw prowadzqcych
dzialalnosé gospodarczq, Polski Rynek Ubezpieczer, Edycja 2004, KANBER, Warszawa 2004,
s. 157.
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Innym ubezpieczeniem zwigzanym z prowadzona dzialalno$cig gospodarcza
Jest ubezpieczenie odpowiedzialnodci cywilnej cztonkéw zarzadu i rad nadzor-
czych spolek kapitalowych. Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce obserwuje sie
wzrastajgce zainteresowanie ubezpieczeniem, ktére chronitoby czlonkéw
zarzadu przed finansowymi skutkami nieprawidfowego zarzadzania spotka. Tym
bardziej ze rosnie $wiadomo$é spoleczna dotyczaca mozliwoéci dochodzenia
przez osoby poszkodowane roszcezen z tytuu wyrzadzonych im szkéd. Postepu-
Jaca recesja i spadek indekséw gieldowych sklaniajg potencjalnych beneficjen-
tow odszkodowania do wysuwania roszczen. Spektakularne wyplaty odszkodo-
wai z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku ze ztym zarzadzaniem
dzialalnoscia przedsigbiorstwa sa silnie naglasniane przez media. Tendencje
Swiatowe nie pozostaja bez wplywu na rynek Polski. Réwniez tu daje sig
zauwazy¢ wzmozone zainteresowanie ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej czlonkéw zarzadéw i rad nadzorczych, dajacym ochrong¢ czltonkom
tych organéw przed roszczeniami oséb poszkodowanych ich dziataniami, tym
bardziej ze roszczenia takie juz w Polsce wystapily.

Odpowiedzialno$¢ cywilna w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa nabiera
nowego znaczenia w $wietle coraz bardziej wyspecjalizowanego i wyrafinowa-
nego rynku, jaki si¢ tworzy w Polsce. W 2004 r, w kraju istnieje juz kilkadziesiat
firm zajmujacych si¢ dochodzeniem roszczen na zlecenie poszkodowanych.
Firmy te sq obeznane z obowiazujacymi procedurami, aktualnym orzecznictwem
sadowym oraz zasadami wyceny roszczeri stosowanymi przez sad.

W wielu przypadkach dochodzenia roszezen o odszkodowanie nalezy przy-
gotowac si¢ na dtugi proces, jednak wraz z przechodzeniem kryteriéw odpowie-
dzialnosci z dawnych krajéw UE widaé coraz bardziej konsekwentne stanowisko
sadow w sprawie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa za caly obszar jego
aktywnodci i funkcjonowania.

Wezmy pod uwage kilka przypadkow, ktére w dodatkowy sposéb unaocz-
nig ci¢zar gatunkowy analizowanej tutaj kwestii. W czerwcu 2004 r. cofnigto
pozwolenie na funkcjonowanie biura podrézy Oasis Tours. Biuro to specjalizo-
walo si¢ w wycieczkach do Tunezji. Firma ubezpieczeniowa Signal Iduna
cofngla mu polis¢ OC, niezbedng do posiadania koncesji organizatora turystyki.
W tym przypadku polisa OC pehila funkcje gwarancyjng. Wojewoda mazo-
wiecki cofnal wigc koncesje. Biuro Oasis Tours mialo ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej Signal Iduna wazne do 2 lutego 2005 r. Kwota gwarancji
ubezpieczeniowej przypadajaca na jednego klienta nalezata do najwyzszych na
rynku: 2 tys. euro. Strony nie wypowiadaja sie na temat powodéw przerwania
umowy ubezpieczeniowej. Jesli Oasis Tours uda sig podpisa¢ nowg umowe
ubezpieczeniowa, wojewoda anuluje decyzje o cofnigciu pozwolenia i firma
wréci na rynek. Poniewaz jednak firmy ubezpieczeniowe w roku 2004 kilka-
krotnie podniosty stawki dla touroperatoréw, znalezienie nowej polisy bylo
trudne. Oasis Tours nie chce decydowaé si¢ na gwarancj¢ bankowa, bo to
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pociaga za sobg zamrozenie 4% obrotéw. Poniewaz biuro nalezy do najwiek-
szych na rynku, gwarancja bankowa wymagalaby zamrozenia kilkuset tysigcy
zlotych’,

Przypadek firmy turystycznej, gdzie jej funkcjonowanie jest uzaleznione od
zaufania klientéw, jest bardzo drastyczny. Praktycznie zdarzenie to usunelo
firm¢ z rynku turystycznego, a co najmniej mocno zawezito jej rynek i nad-
szarpne¢lo zaufanie klientéw.

Innym przykladem jest odpowiedzialno$é cywilna szpitali i lekarzy.
W 2004 r. zakonczyt si¢ proces o odszkodowanie na rzecz chlopca, ktéry z winy
zakopianskich lekarzy zostal inwalida. Odszkodowanie w wysokosci 500 tys. zi
zostalo zasadzone w Krakowskim Sadzie Apelacyjnym. Chlopiec urodzit sie
z chorobg, ktéra uniemozliwia normalny wzrost. Mimo to, dzieki leczeniu
i rehabilitacji w wieku 12 lat byl sprawny i wysportowany. Jezdzil na nartach
i rowerze, nie miat klopotéw z poruszaniem sig. Do czasu, az trafil do zakopian-
skiego szpitala ortopedyczno-rehabilitacyjnego. Przeprowadzony tam zabieg
prostowania kregostupa zakoriczyl si¢ tragicznie. Chlopiec z przerwanym
rdzeniem krggowym nie moze siedzie¢ ani kontrolowaé czynnoéci fizjologicz-
nych. Porusza si¢ na wozku inwalidzkim. Proces szpitalowi wytoczyla matka
chtopca. Sprawa miata dramatyczny przebieg. Sad prosit o opini¢ bieglych
z dziewigciu osrodkéw. Zgodzit sig ja wydaé tylko Zaktad Medycyny Sadowej
w Bydgoszcezy, ktéry potwierdzit blad w sztuce. Matka chlopca domagata si¢ od
szpitala miliona ztotych. Sad pierwszej instancji przyznat jej pt miliona, a sad
apelacyjny utrzymal wyrok w mocy. To jedno z najwyzszych odszkodowan
w sprawie bledu medycznego przyznane przez polski sad. Zdaniem sadu taka
kwota nie jest zbyt wygdérowana wobec wyrzadzonej krzywdy”’.

Przypadkami $wiadczacymi o wilasciwym zrozumieniu odpowiedzialnosci
cigzacej na wytworcy za oferowane produkty lub ushigi jest zachowanie
koncernéw samochodowych i innych producentéw. Duze koncerny samocho-
dowe nie moga sobie pozwoli¢ na zaniedbania w zakresie jakosci swoich
produktow. Jednakze samochdd osobowy skiada sig¢ z kilku tysigcy czeéci i zda-
rzaja si¢ przypadki, ze jakis§ podzespdl nie odpowiada wyznaczonym standar-
dom. Woéwczas koncerny wzywaja posiadaczy samochodéw do bezptatnych
wizyt kontrolnych w autoryzowanych warsztatach, podczas ktérych nastepuje
wymiana wadliwej czesci. Przykladem zlekcewazenia wady konstrukcyjnej
samochodu cigzarowego jest koncern GM, ktory w latach dziewieédziesiatych,
w produkowanych przez siebie cigzaréwkach, bak z paliwem umieszczal
w sposob powodujacy mozliwosé jego niekontrolowanego wybuchu w wypadku
samochodowym. Bylo to przyczyna wyplaty ponad 200 mln USD odszkodowar
dla ofiar katastrof drogowych.

Na podstawie informacji uzyskanych w firmie Oasis Tours oraz artykuléw prasowych
m. in. ,,Rzeczpospolita™ 16 czerwea 2004, nr 139, s. 15.
% Na podstawie serwisu www.onet.pl oraz ,,Tygodnika Podhalanskiego™.
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W Polsce w marcu 2004 r. z sieci hipermarketéw zostaly wycofane szlifier-
ki firmy ,,Majster”. Powodem tego byla wadliwa czesé konstrukcyjna, mogaca
wywolaé zapalenie si¢ urzadzenia’. Producent zareagowal bardzo szybko po
uzyskaniu informacji o zaledwie kilku przypadkach samozaplonu urzadzenia
w niedlugim czasie po uzyciu.

Sprawa, ktora wyszla na $wiatlo dzienne dopiero w czerweu 2004 r., jest wyko-
rzystanie wadliwych kabin prysznicowych firmy Bella na najnowszym statku
pasazerskim Quinn Mary II. Laczna liczba kabin na statku to 1400. Kabiny te nie
spetniajg standardéw przeciwpozarowych, zgodnie z ktérymi powinny wytrzymaé
30 min pozaru. Niestety nie wytrzymuja nawet dziesigciu minut, ponadto wydzielaja
trujace gazy. Przyczyna moze by¢ rodzaj polimeru uzyty do konstrukcji kabin.
Nalezy domniemywac, ze w przypadku koniecznoéci wymiany wadliwych urza-
dzen, wiasciciel statku wystapi z roszczeniem w stosunku do producenta.

Podane przyklady stanowia jedynie waski wycinek ogromnej liczby zdarzen
powodujacych powstanie roszczen z tytutu odpowiedzialnoéci cywilnej. Praw-
dziwa eskalacj¢ roszczen Polska ma jeszcze przed soba.

3. WYMIAR ODSZKODOWANIA - POJMOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Odszkodowanie z tytul odpowiedzialno$ci cywilnej ma za zadanie wyréw-
nanie szkody i zaspokojenie ewentualnych roszczen. Jednak pojecie to ma rézny
wymiar. Zaklad Ubezpieczeni Spolecznych w przypadku ubezpieczeni wypadko-
wych pracownikéw przedsigbiorstw (tab. 1) wyplaca odszkodowanie proporcjo-
nalne do placonej sktadki, jednakze rola tego odszkodowania jest wiladciwie
symboliczna. Warto zwréci¢ uwage na dynamike wzrostu liczby jednorazowych
odszkodowan oraz ich faczng warto$¢ w stosunku do ilodci wypadkdw.

Tabela 1
Odszkodowania wyplacane przez ZUS z tytulu wypadk6w przy pracy w przedsigbiorstwach

Rok
1995 1999 2000 2002 2003
Odszkodowanie jednorazowe (w zt) 1273,7 | 2624,9 | 3028,3 | 3599,5 | 3440,0
Suma wyplaconych odszkodowan wedtug ZUS
(w mln zl) 109,5 | 256,1 | 261,5 | 328,2 | 4324
Liczba wypadkéw w przemysle (w tys.) 186,8 172,3 167,6 143,0 134,0

Zr6dlo: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej”, lata 2001, 2003, 2004, GUS,
Warszawa 2001, 2003-2004,

’ Rozmowy z pracownikami Hipermarketu TESCO oraz pracownikami firmy ,,Majster”.
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Przy zmniejszajacej si¢ liczbie wypadkéw w latach 1995-2003, $rednie od-
szkodowanie ro$nie. Ro$nie réwniez suma wyplaconych odszkodowari. W przy-
padku odszkodowaii wyplaconych przez komercyjne zaklady ubezpieczen lub
przedsigbiorstwa niestety nie ma takiej statystyki. Ponadto najczesciej kazdora-
zowe odszkodowanie ustalane jest indywidualnie.

W przesztosci w Polsce najpopularniejszym odszkodowaniem wyplacanym
z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej bylo odszkodowanie z tytulu szkody
wyrzadzonej przez pojazd mechaniczny. Najczgéciej odszkodowanie to nie
uwzglednialo rekompensaty za utrat¢ zdrowia. Obecnie sady kieruja si¢ innymi
zasadami, zasadzajac odszkodowania. Najczeéciej przyjmowanymi zasadami
szacowania wielko$ci odszkodowania sa:

1) procent utraty zdrowia — jest to wyrazona procentowo niesprawno$é
w funkcjonowaniu organizmu wynikta z powodu zdarzenia lub choroby, okres-
lana w celu zobiektywizowania szkody osobowej na ciele cztowieka. Przykla-
dem moze by¢ utrata palcow reki lub ich niedowlad (oprécz keiuka) — 5% utraty
zdrowia, standardowe okreslenie zyciowych towarzystw ubezpieczeniowych;

2) utracone zarobki — zazwyczaj w przypadku niemozno$ci zarobkowania
i przerwy w pracy lub niezdolnoéci do podjecia zajecia o poréwnywalnym
wynagrodzeniu;

3) pogorszenie statusu materialnego — na skutek $mierci czlonka rodziny,
ktory swoja pracg ja utrzymywal lub na skutek jego niezdolnosci do podjecia
pracy;

4) uzaleznienia odszkodowania od wielko$ci firmy i wielkosci jej sprzedazy
— coraz czgsciej stosowany w Polsce argument w praktyce. Na zachodzie Europy
i USA jest to jedna z podstawowych zasad, ktérg kieruja sie sady przy wyzna-
czaniu odszkodowania;

5) w przypadku utraty cztonka rodziny/dziecka — orientacyjne koszty lecze-
nia, a takze dotychczasowego wychowania dziecka wraz z rekompensata;

6) utracony zysk przedsigbiorstwa — w razie niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania kontraktu, w wyniku czego zleceniodawca musial zrezygnowaé
ze swoich planéw inwestycyjnych, a tym samych nie osiagnal zaplanowanego
zysku i moze domagac si¢ wyrdwnania poniesionych strat.

W Polsce wymienione wyzej zasady dopiero utrwalaja si¢ w systemie s3-
downiczym, natomiast Stany Zjednoczone sq chyba przykladem najbardziej
wymagajacego rynku w zakresie ochrony od odpowiedzialnoéci cywilnej.
Istnieje wiele przykladéw na pozor absurdalnych roszczen w stosunku do
przedsigbiorstw z tytutu naprawy szkéd, jakie powstaty w wyniku ich dzialalno-
sci lub stosowania produktow, jakie wytwarzaja.
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4. PODSUMOWANIE

Zalozeniem funkcjonowania systemu odszkodowawczego i rekompensat
Jest préba naprawienia szkody, jaka nastapita. O ile straty materialne sg poli-
czalne oraz mierzalne i stosunkowo najlatwiej jest je wyréwnaé odszkodowa-
niem czy rekompensata, o tyle szkody osobowe bywaja najtrudniejsze do
wlasciwego zado$éuczynienia®. Kazda sprawa tego typu jest inna i nalezy je
traktowaé bardzo indywidualnie. Utrata zdrowia, cierpienia fizyczne i psychicz-
ne, niezdolnos¢ do pracy, wigzaca si¢ z pogorszeniem statusu materialnego, sq
zindywidualizowane i zado$¢uczynienie im jest bardzo trudne i kosztowne.

Dlaczego poszkodowani czgsto kierujg sprawg do prokuratora zamiast
wnies¢ pozew z powodztwa cywilnego? W Polsce dostep do procesu o odszko-
dowanie — w przeciwienstwie do wszczynanej za darmo z urzedu sprawy karnej
~— jest ograniczony przez wysokie oplaty. Ponadto w kilku wnoszonych sprawach
przeciwko stuzbie zdrowia sady ustalaly male odszkodowania, czyniac proces
cywilny nieoplacalnym. Gdyby siggna¢ do wzorcéw amerykanskich, gdzie
sprawy bledow w sztuce lekarskiej sq rozwigzywane przez sady cywilne, to
uwage zwraca dostepnos¢ wymiaru sprawiedliwosci dla wszystkich. Oplata
sadowa za powo6dztwo jest symboliczna, a adwokat pobiera honorarium tylko
w wypadku sukcesu — w wysokosci jednej trzeciej odszkodowania. Nie trzeba
zmieniaé calego systemu prawa, aby zastosowaé przyklady z obeych jurysdyk-
¢cji. Odkryminalizowanie spraw, gdzie wlasciwym rozwigzaniem jest odszkodo-
wanie, lezy w interesie wszystkich.

Znaczenie ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej bedzie w Polsce
rosto. Wraz z wyrokami sadow zasadzajacych odszkodowania beda rosly sktadki
za ubezpieczenie OC. Skiadka na ubezpieczenie OC lekarza pracujacego w UE

¥ W 2004 r. zapadt wyrok wiezienia dla lekarza, ktéry w poéinocnej Polsce spowodowal
smier¢ pacjentki, pozostawiajac w jej brzuchu instrument medyczny. Po trzech latach procesu
rezultat jest tragiczny dla wszystkich. Rodzina zmarlej, ktéra stracila bliska osobe, zamiast
odszkodowania bedzie musiala si¢ oby¢ satysfakcjq z kary wymierzonej lekarzowi. Zostal on
osadzony w wigzieniu, ale jego rodzina zostala pozbawiona bliskiej osoby i zywiciela. Poza tym
spoleczenistwo stracilo specjaliste, ktérego wyksztalcenie sporo kosztowalo podatnikéw. Inaczej
wygladatoby to, gdyby bledy lekarzy byly poddane powddztwu o odszkodowanie cywilne. Gdyby
sad, zamiast osadzi¢ w wigzieniu winnego, przyznat odszkodowanie dla rodziny zmarlej, wszyscy
byliby w lepszej sytuacji. Lekarz pozostalby na wolnosci, a rodzina zmarlej otrzymalaby
odszkodowanie, ktére cho¢ nie wyréwnuje poniesionej krzywdy, jest najbardziej skutecznym
sposobem zado$¢uczynienia. Odszkodowanie byloby wyplacone przez towarzystwo ubezpiecze-
niowe, w ktorym lekarz i szpital byli ubezpieczeni. Najwigkszym wygranym byloby spoleczefi-
stwo, poniewaz ubezpieczyciel, ktory wyplacit odszkodowanie, wywarlby presj¢ na szpital
(wysokoscig skladki), aby wyeliminowa¢ grozbg ponownej tragedii. Na podstawie: R. Rewar d,
Odszkodowanie czy kara, ,,Profit. Gospodarka bez Tajemnic”, 19 czerwea 2004, nr 03/02.
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wynosi 500 euro miesigcznie, przy sumie gwarancyjnej 10 mln euro’. Mozna
oczekiwa¢, ze zmiany w Polsce pojda réwniez w tym kierunku, a jedynie
powszechnos$¢ ubezpieczenia moze obnizyé jego koszt. Jednoczeénie nalezy sie
spodziewa¢ wymagan, wobec przedsigbiorstw i przedsigbiorcéw, posiadania
ubezpieczenia OC, polisy chroniacej przed poniesieniem odpowiedzialnosci
finansowej nieprzewidzianych zdarzefi lub bledéw, a jednoczesnie wyréwnuja-
cej straty w przypadku ich zajscia.

W roku 2004 polskie prawodawstwo pozwalalo na uzyskanie odszkodowa-
nia, ale problem stanowi jego wysoko$¢. W wielu przypadkach prowadzenie
sprawy cywilnej wydaje si¢ nieoplacalne ze wzgledu na dtugotrwalo$é¢ procesu
oraz jego wysokie koszty. Korzystajac z przykladéw obcych jurysdykeji mozna
w systemie polskim przeprowadzi¢ dziatania dostosowawcze. Przystepujac do
Unii  Europejskiej, Polska jednocze$nie zgodzila si¢ zaakceptowaé pewne
standardy w zakresie chociazby obowiazkowego ubezpieczenia kierowcow
pojazdéw mechanicznych. Polskie firmy ubezpieczeniowe musialy od 1 maja
2004 r. uruchomi¢ w innych krajach UE biura przedstawicieli do spraw likwida-
cji szkod. Kiedy polscy posiadacze OC beda sprawcami wypadkéw za granica,
wowczas firmy ubezpieczeniowe dowiedza sig, ile kosztuje odszkodowanie dla
statystycznego mieszkanica Europy Zachodniej. Najwiecej bedzie kosztowalo
leczenie, rehabilitacja i inne niemajatkowe straty. Mozna domniemywaé, ze
podobny standard przyjmie si¢ wkrotce w Polsce. Tak wigc najpewniejszym
czynnikiem ujednolicajacym s$wiadczenia odszkodowawcze w Polsce jest
zapewnienie jak najszybszego wzrostu gospodarczego i relatywnego zréwnania
sity nabywczej Sredniego wynagrodzenia na zachodzie Europy i wynagrodzenia
krajowego.

Radoslaw Pastusiak

CIVIL LIABILITY IN COMPANY ACTIVITY AND HIS CHANGING AFTER JOIN
TO EUROPEAN COMMUNITY

Main goal of this publication is to explain role of responsibility companies for his activity,
product, services and employees. In last time definition of civil liability was very wide, because of
our adaptation to EC rules. That mean in case of any losses with casualties, body hurt, lost of gain
and other, costumer has right to demand compensations which could be very high.

® Zob. tez: P. Jakubik, Ubezpieczenia dla zawodow medycznych w $wietle przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej, Polski Rynek Ubezpieczen, Edycja 2004, KANBER, Warszawa 2004,
s. 170.
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Insurance company selling insurance policy agree to take over responsibility of random
losses. But this liability is limited to, because I.C. is no responsible for damages cause by war,
strike, done by purpose by owner.

In 2004 year in Poland is several dozen companies which can help accident victims to de-
mand compensation. This firms are very fluent in assets valuations, compensations for the cases.
But in many cases (especially with responsibility for product) court trial is very long.



