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1. CEL ARTYKULU

Celem artykutu jest dokonanie analizy zagregowanyetntgci bilanso-
wych z lat 2001-2009, powdanych z windykaaj ubezpieczeniow Analiza
dotyczy przede wszystkim wierzytebm ubezpieczeniowych, czyli typowych
dla dziatalnéci ubezpieczeniowej, gdzie ditikami s, przede wszystkim osoby
bedace klientami zaktadow ubezpiedze

Ponadto wskazane zostaly mechanizmy powstawanieytednagci przy-
stugupcych zakladom ubezpieaze

Analizy dokonano przede wszystkim w oparciu o guiane przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego zagregowane dane ze spraivfindasowych zakla-
déw ubezpieczg gtownie wartdci okreslonych pozycji bilansowych, stanoavi
cych istotnezrédto danych do oceny polityki w zakresie zg@zania naleno-
sciami.

2. WPROWADZENIE

Zagadnienie zasglzania nalencsciami jest istotnym elementem polityki
kazdego przedsgbiorstwa, stanowc bardzo wany element jego strategii finan-
sowef. Element polityki przedsbiorstwa w tym zakresie stanawilziatania
Zwiagzane z powstawaniem nahesci, tj. kredytowanie nabywcow a tak docho-
dzenie wierzytelngi. Pierwszy element, czyli odraczanie terminu rpiéti za
dostarczenie towaru lub ustugi, innymi stowy udané¢ odbiorcom kredytu, sta-
nowi przejaw @zenia przedsgbiorstw do wzrostu wolumenu sprzegla zyskow
oraz sprostania i przezwyegenia konkurencji sprzedgjych na kredyt Za za-
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sadniczy czynnik oketajacy kondycg ekonomicza firmy uznawana bywa
wielkos¢ przychodéw ze sprzeshp Przedsibiorstwo mae oddzialywa na
wielkos¢ sprzeday nie tylko takimi elementami jak np. cena, jék@rodukciji
ale réwnie ksztattujc odpowiedni polityke kredytova wobec odbiorcow

Przedstbiorstwo mae wplywa na zmiany w poziomie sprzedakredy-
towej (a wic pasrednio na zmiany w poziomie natesci od klientow) w zasa-
dzie na dwa sposoby (pomiyaj polityke cenow, jakas¢ produktéw czy ustug
oraz dziatania marketingowe): stextijpolityka dyskontovd, oraz polityly kre-
dytowa. Ksztattowanie polityki dyskontowej polega na eteaniu poziomem
dyskonta udzielanego odbiorcom przy ptasicmatychmiastowej. Zaoferowanie
wyzszego dyskonta powinno wphd na spadek zakupéw kredytowych i na
odwrét. Ksztattowanie polityki kredytowej polega sgerowaniu warunkami,
ktore musi spehdi dany odbiorca, aby mogt dokanaakupu z odroczanzapta-
ta. Wprowadzenie bardziej liberalnej polityki kredytej powinno zwgkszye
sprzeda kredytows, natomiast zaostrzenie warunkOw powinro sprzeda
zmniejszy*. Natomiast aby zbadaczy bardziej liberalna polityka kredytowa
przektada s na wzrost zysku przedsiiorstwa, nalgy zastosowéa metod ana-
lizy przyrostowej, porownidg przyrost zysku wynikagego ze wzrostu sprzeda-
zy ze wzrostem kosztow wynikglym z dogodniejszych dla odbiorcéw warun-
koéw kredytowania

Dla przedsibiorstwa — dostawcy produktow, réwniastugowych, prowa-
dzenie polityki kredytowej wobec odbiorcéw wymageegulowania istotnych
zagadnié do ktérych naley m. in. ustalenie polityki windykowania nateci®.
Wybor polityki w zakresie kadlego z wyej wymienionych problemowatzy
si¢ z implikacjami w zakresie potencjalnego wzrostwegay, jak tez i pew-
nymi skutkami negatywnymi.

Kwota i warunki kredytu oferowanego klientom, wpl@ na wielkaé
sprzeday i okres $ciggania nalenosci. Wydtuzony okres kredytowania naj-
prawdopodobniej dizie prowadzit do wzrostu sprzegd Warunki kredytowa-
nia bezpeérednio whzg Si¢ z kosztami i przychodami z naleici. Zaostrzone
warunki kredytowania wptynna zmniejszenie inwestycji w natesci, a take
kwoty nalencsci niesciagalnych, jednak jednocgmie spowoduj obnizenie
sprzeday, zmniejszenie przychodow i wzrost niezadowoleribentow.
W przypadku zastosowania bardziej przpstych warunkéw kredytowania na-
stapi wzrost sprzedsy. Towarzyszy temu legdzie jednak wyszy odsetek nate
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nosci zagraonych oraz wyszy koszt alternatywny zwiany z kredytowaniem
klientéw, ktérzy zalegajze splag naleznasci.

Drugi czynnik zwjzany z zargdzeniem nalenosciami, czyli dochodzenie
nieoptaconych w terminie wierzytelfm, maze oddziatywa na wynik przeds
biorstwa. Windykacja jest to og6t czyniod zwiazanych z dochodzenienic{a-
ganiem) wierzytelnéci od dtuznikbw, mapcych na celu skrocenie okrescia-
gania nalenosci i zmniejszenie kwoty nigiagalnych nalenosci, poprave
ptynndici przedsgbiorstwa. Windykacja to dochodzenie wlastioza pomoeg
srodkéw okrdlonych w przepisach prawnycha(® czynndci zarbwno z zakre-
su tzw. windykacji polubownej, polegaiej na monitowaniu diunika oraz win-
dykacji sadowej — gdy brak jest eli lub mazliwosci wspétpracy ze strony
dtuznika, sprowadza siona do uzyskaniaadowego wyroku lub nakazu zapfaty,
ktory uzupetniony w klauzglwykonalngci jest podstaw do egzekucji komor-
niczej).

Zbyt tagodne podégie do windykacji, mge rodzé wsréd nieuczciwych
klientéw sktonnéci do unikania regulowania nateosci, a tym samym powo-
dowa® wymierne straty przedshiorstwa. Natomiast rygorystyczne traktowanie
dtuznikbw maze znieckcat potencjalnych klientow przedsiiorstwa. Wynika-
jacy std spadek sprzedwn oraz zyskow stanowi forgnkosztow zwizanych
z okr&lonym sposobem podgja do sciagania nalencsci. Ostatecznie zatem
decyzje dotycace wyboru tych sposobdw, powinnydgodejmowane na pod-
stawie odpowiedniej analizy zyskoéw i strat

3. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE DZIALALNO SC;I UBEZPIECZENIOWEJ
A ZARZ ADZANIE WIERZYTELNO SCIAMI

Analiza ksztattowania natacici, powinna by prowadzona z uwzetinie-
niem specyficznych brana take warunkéw dziatania poszczegolnych przed-
sigbiorstw'’. Dziatalng¢ ubezpieczeniowa wdaie charakteryzuje sicechami
specyficznymi. Cechy dziataléa ubezpieczeniow&j powoduj, ze ubezpie-
czyciele bardziej niinni przedsgbiorcy naraeni s na ryzyko niewyptacalrigi
a skutki ich niewyptacalrici mogy by¢ dotkliwe nie tylko dla klientéw ale
i systemu finansowego. Ubezpieczycietejednym z nielicznych podmiotow,
w stosunku do ktérych zostaty wypracowane instytnajne ramy pomocy

8 lbidem
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9 bidem s. 152.

" Wiecej: J. Lisowski[w:] S. Wieteska (redbezpieczeniaWydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 131
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w sytuacji kryzysowef. Natomiast kierownictwo kalego zaktadu ubezpieaze
powinno prowad# odpowiedni dziatalnd¢ organizacyjn, decyzyjm i kontrolrg

w sferze finanséw, ksztatga zjawiska ekonomiczne w zaktadzie ubezpi@écze
w ﬂooséb stwarzagy szans uzyskania najkorzystniejszych wynikéw dziatalno-
$ci.

Spetnianie bardzo istotnych funkcji spoteczno-galspozych, jakimi cha-
rakteryzug si¢ ubezpieczenia gospodarcze oraz troska o zagwarani® wia-
sciwej ochrony ubezpieczonym spowodowatg, wymagania w zakresie zarz
dzania finansami ubezpieczycieli zostaly dloae przepisami powszechnie
obowigzujacymi*’. Przedmiotowe uregulowania odbiegad przepiséw ,stan-
dardl(gwych”, réwnie w zakresie systemu rachunkaiep zakladow ubezpie-
czen.

Wspomniane zwkszone ryzyko niewyptacaldo w zakresie ubezpiecie
majatkowych wyptywa gtownie z ustalenia ceny za prodpkted poznaniem
jego koszttf. Tym samym, istnieje wksze ryzyko, ni w przypadku przedsi
biorstw, w ktorych koszt produktu znany jest w cliygigo sprzeday, ze zasto-
sowanie kredytu kupieckiego, nie doprowadzi do payyrwyniku finansowego.

Ponadto, w przypadku zaktadéw ubezpiéczee jest maliwe petne odsi-
pienie od ryzyka powstawania nate@sci i rezygnacja z rozktadania ptatoo
raty sktadki czy te nie odraczania terminu jej ptatod, z uwagi na m. in. nie
tylko uwarunkowania konkurencyjne ale przepisy preWw Specyfika dziatal-
nosci ubezpieczeniowej w zakresie obarkowych ubezpieczemajatkowych
polega m. in. na odpowiedziakw ubezpieczyciela w okénych sytuacjach,
gdy nie zostata optacona skladka (tzw. automatyezn@wienie umowy ubez-
pieczenia)®’. Wskazane powsej okoliczngci nie oznaczajjednak,ze w zara-
dzaniu wierzytelnéciami ubezpieczeniowymi nie jest wea polityka kredyto-
wa. Proporcjonalnie do wskazanej specyfiki dziadédh ubezpieczeniowej,
w zarzdzaniu nalenosciami rasnie jednak znaczenie windykacji wierzytedob
ubezpieczeniowych.

12 ystawa z 12 lutego 2010 r. o rekapitalizacji instjittfinansowych DzU 2010, nr 40,
poz. 226.
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pkt 6 lit aUstawy o rachunkowgi z dnia 29 wrzéia 1994 r, tj. DzU 2009, nr 152, poz. 1223,
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4. WINDYKACJA W DZIALALNO SCI ZAKLADOW UBEZPIECZE N

Prowadzenie pogbowanr regresowych oraz paegtowar windykacyjnych
zwiazanych z wykonywaniem umow ubezpieczenia i uméwrgngi ubezpie-
czeniowych zostalo uznane, w éhyrzepisu art. 3 ust. 4 pkt 5 lit dstawy
z dnia 22 maja 2003 roku o dziataktd ubezpieczeniowdj za czynnéci ubez-
pieczeniowe. Zatem za czynitd ubezpieczeniowe zostaly uznane czyeno
windykacyjne, jeeli dotycz dwoOch instytucji: regres6w ubezpieczeniowych
badz nieoptaconej sktadki (zwanej#esktadly zalegh). Skladka zalegta e
wynika¢ badz z odroczenia platrici za ustug ubezpieczeniowbadz roztazenia
jej na raty i ma charakter wierzytelwd przystugujcych przede wszystkim od
ubezpieczajcych, ché dtuznikami mog by¢ réwniez m. in. pgrednicy ubez-
pieczeniowi (agenci, brokerA}) Regres polega na przeju przez zaktad ubez-
pieczed roszczé o zwrot wyptaconego odszkodowania przeciwko odpewi
dzialnemu za wyrmzenie szkody, ktory nme by ubezpieczony, a sytuacja
taka wysgpuje w tzw. regresie nietypowym (zwanym rowngzczegolnym), ale
réwniez moze by to podmiot, ktéry nie byt zwizany z zakladem stosunkiem
ubezpieczenia, tj. osoba trzecia. Ta druga sytuaggkpuje w tzw. regresie
typowynt™.

Z powyzszego wynikaze posgpowanie w zakresie dochodzenia wierzytel-
nosci (jako czynnéci ubezpieczeniowe) w przewajacym zakresie prowadzone
jest przeciwko dinikom kedacym klientami zaktadu (dinicy z tytutu sktadki)
badz jesli takimi klientami nie ledacych, to mogcych klientami danego ubez-
pieczyciela zostaw przysztgci. Pos¢powanie windykacyjne jest potencjalnym
zrodtem konfliktu na linii dochodgey wierzytelndci—dtuznik, zatem dochodze-
nie wierzytelndci jest istotne dla zaktadu nie tylko z punktu véda czysto
finansowego (w okresie krotkoterminowym) ale rownig ptaszczsnie relacji
Z obecnymi, jak i potencjalnymi klientami. W przedsorstwie nie majcym
tak specyficznych cech, jak zaktad ubezpiéczearzdzanie nalenosciami
wc\rﬁryie sprowadza giw zasadzie do zaydzania nalenosciami od odbior-
cow™,

Mimo wskazanych powaej implikacji, instytucje prowadge dziatalné¢
ubezpieczeniownie mo@ pozwoli sobie na rezygnagg dochodzenia wierzy-
telndsci. Zaktady ubezpiechez uwagi na swoj charakter najiszego zaufania
spotecznego musgavyrézniat sie szczegolnie wysokim bezpiedstwem finan-
sowym i niezawodnieia funkcjonowania. Ta niezawodéofunkcjonowania ma
poleg& przede wszystkim na wdaiwym zaradzaniu finansami, wysokim stan-

19DzU 2003, nr 124, poz. 1151, z4pH zm.

203, Lisowskiop. cit, s. 131.

2l Wiecej na temat regresu typowego oraz nietypowegozésginego), np. E. Kowa-
lewski,op. cit, s. 343.

2ZR.Machatapp. cit, s. 396.
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dardzie prowadzonych operacji finansowiciGospodarka finansowa zaktadu
ubezpiecz& musi rygorystycznie przestrzeégérzech podstawowych zasad, tj.
zachowania statej wypflacalém, posiadania stalej ptynid finansowej oraz
pokrycia aktywami rezerw techniczno-ubezpieczeniWl/ Z kolei utrzymy-
wanie ptynndci dla zakladu ubezpiecaeviaze sk z koniecznécia posiadania
odpowiednich zasob6w gotowki, niezimych do terminowej regulacji wszel-
kich zobowizai. W realizacji tego celu pomaga pozyskiwagiedkdéw pie-
nigznych rownie w wyniku windykacji wierzytelnéci. W przedsibiorstwach
nalezacych do innych branryzyko utraty ptynnéci jest skutecznie ograniczane
poprzez monitorowanie struktury wplywéw i wydatkéidziatalngé ubezpie-
czeniowa wize sk jednak z niedopasowaniem paeualry wplywem skiadki
a ptatngciami odszkodowai swiadcze®™.

5. WIERZYTELNO S$CI UBEZPIECZENIOWE W BILANSACH

Jak zatem wygla skala wierzytelnii w zaktadach ubezpieazé czy mo-
ze by ona ustalona na podstawie publikowanych sprawoZoiensowych?
Sprawozdawcz@ finansowa, ktéra odgrywa istatnmole w zarzadzaniu finan-
sami zaktadu ubezpieazema na celu dostarczanie wielu przydatnych inferma
cji, ktore wykorzystywaneasw procesie podejmowania decyzji z zakresu poli-
tyki finansowej. Sprawozdawcgb finansowa jest wynikiem prowadzenia sys-
temu rachunkow&zi finansowej w zakladzie ubezpieézeNatomiast caty sys-
tem rachunkowszi w zakladzie ubezpieca@mpiera st na dwoch podsystemach,
tji. na rachunkowszi finansowej oraz rachunkowa zarzdczej. Rachunkowig
finansowa jest obligatoryjna w zaktadzie ubezpiécze wynika z regulacji
prawnych, ktére zobowtuja zaktad do przestrzegania odpowiednich zasad
rachunkowéci ubezpieczeniowej, prowadzenia dgirachunkowych oraz spo-
rzadzania sprawozdania zgodnie z pegyini dla ubezpieczycieli zasadami.
System rachunkowiai finansowej, jak i sprawozdanie finansowe kieroe/a
do odbioréw zewetrznych: klientéw, organéw nadzoru, analitykow, gxatjal-
nych wigcicieli. Sprawozdanie finansowe jestrkowym rezultatem catego
systemu rachunkowgoi finansowej i ma za zadanie przedstawienie Syituaa-
jatkowo-finansowej zaktadu ubezpiedézea dany okres i na dany difé Jed-
nak sprawozdanie finansowe to tylkoe&z tego, co zaktad zobowdany jest

B W. Ronka-Chmielowiec (red.Zarzdzanie finansami w zaktadach ubezpiécze
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2004, s. 33.

2% |bidem s. 34.

% B. SzkudlarekZarzdzanie ryzykiem inwestycyjnym w zaktadach ubezpieszgrh
[w:] S. Wieteska (red.}JbezpieczeniaWydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej,
Lublin 2006, s. 124 in.

%BW.Ronka-Chmielowiec (red.dp. cit, s. 56.
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przedstawd do organu nadzoru. Drugie to sprawozdania finaesow&lone
przez ustaw o dziatalndci ubezpieczeniowej przeznaczone tylko dla organu
nadzoru, ktérych obowkek przedstawienia wynika z przepisu art. 169 ugtaw
o dziatalndci ubezpieczeniowej oraz wydanych na jego podstawiepisow
wykonawczych.

Sprawozdanie finansowe, do ktGrego spdeenia zaktad ubezpieazgest
zobligowany na podstawie przepisu art. Bgtawy z dnia 29 wrZaia 1994 r.
o rachunkowsci®’ sktada si z: bilansu, ogélnego rachunku zyskéw i strat, ra-
chunku przeptywow piegknych, zmian w kapitale wkasnym, informacji dodat-
kowej. Specyficzne cechy dziatakwd ubezpieczeniowej znajdujodzwiercie-
dlenie w odmiennych od standardowych elementacvsmrdania finansowego.
Zakres informacji wykazywanych w sprawdzaniu firamgm zaktadow ubez-
pieczeé okreslony zostat w zajczniku nr 3 do ustawy o rachunko$ea

Bilans ma charakter statyczny i przedstawia staywadw oraz pasywow na
dany dzi@, nie zawierajc informacji o zmianach, jak dany mggk i zrédta jego
finansowania zachowywaly sprzez dany okréd Aktywa uporzdkowane s
w bilansie wedtug ptynnii, rosraco. Natomiast pasywa, czyidédto pokrycia
majatku przedsibiorstwa, okréla zasada roseej wymagalnéci®®.

Aktywa, zgodnie z przepisem art. 3 ust. 1 pkt 12Zaevsnianej ustawy
o rachunkowéci, to kontrolowane przez jednogtkasoby majtkowe o wiary-
godnie okrélonej wartgci, powstate w wyniku przeszitych zdafizektore spo-
woduja W przyszigci wptyw do jednostki korzéci ekonomicznych. Takimi
zasobami matkowymi, ktére maj spowodowd wptyw w przyszigci korzysci
ekonomicznych s takze wierzytelndci. W bilansie nie ma jednak kategorii
wierzytelndci, pojawiaj Si¢ natomiast nateosci. Pogcia te nie g kategoriami
tozsamymi. Nalenaosci stanowd, uprawnienie wierzyciela do otrzymartiaiad-
czenia pieniznego od dhanika. Zaliczane oneasdo aktywéw obrotowych, zde-
finiowanych w art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy o rachmmksci. Naleznosci stanowd,
forme aktywow biezacych wystpujacych w cyklu kapitatu obrotowedb Same
naleznosci dzielone §, zgodnie z kryterium czasowym, na resci niewyma-
galne (biegace) i wymagalne (przeterminowane), tj. takie, ktbryermin ptatno-
sci uptynat i ktére mog, by¢ przekazane do dziatavindykacyjnych. Nalenosci
wymagalnych natomiast nie najemyli¢ z nalenosciami, ktérych uptyat ter-
min przedawnienia. Warto pagte¢, ze w bilansach zaktadow ubezpiefze
naleznosci ujmowane s w podziale na naimosci: z tytutlu ubezpieczebezpo-
srednich, z tytutu reasekuracji oraz inne nal®ci, w sktad ktérej to kategorii
wchodz gtéwnie diugi o charakterze publiczno-prawnym. édabsci z tytutu
ubezpieczé bezpdrednich dzied sig¢ natomiast na natacsci od ubezpieczaj

27 \Wskazana w przypisie 15.

2\W. Ronka-Chmielowiec (red.yp. cit, s. 80.
2 Jae K. Shim, Joel G. Sieg®p. cit, s. 48.
%0J.Cczekaj, Z. Dresleop. cit, s. 45.
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cych, od pérednikdéw ubezpieczeniowych i inne,a ane zwizane ze sprzeda
ubezpiecz&®.

Wartaici zawarte w zagregowanych sprawozdaniach nie wgkgednak
doktadnie jakie kwoty majpodlegé dochodzeniu w pogbowaniach windyka-
cyjnych, gdy zawieraj nie tylko wierzytelnéci wymagalne. W bilansach uj-
mowane § rowniez naleznosci nie naleace do przeterminowanych (tj. gdy za-
ktad ubezpiecze odracza termin ptatdoi sktadki), kiedy to nie powstata wie-
rzytelng¢ wymagalna. Z tak sytuach mamy do czynienia, gdy np. umew
ubezpieczenia zawarto w dniu 27.12. roku X, natstriiermin ptatnéci sktadki
uzgodniono na kilka dni po zawarciu umowy, np. @Q3.fku X+1. Z drugiej
strony warté¢ naleznosci pomniejszona jest o tzw. odpisy aktualing, po-
mniejszajce wartdé netto nalenosci. Korekta wysokéci naleznosci brutto
0 odpis aktualizacyjny, stanowi konsekwengjmowania wartéci bilansowych
wedtug zasady ostracsci. Korekta nalenaosci brutto dokonywana jest, zgodnie
Z przepisem art. 28 ust. 7 ustawy o rachunkaiyady nastpuje trwata utrata
wartasci naleznosei i istnieje due prawdopodobiestwo,ze dany skfadnik akty-
woOw nie przyniesie w przyszoi w znaczcej czsci lub w calaci przewidywa-
nych korzyci ekonomicznych. Dokonanie odpisu aktualipgigo warté¢ na-
leznosci nie wyklucza natomiast w kdym przypadku sytuacjiye kwota pozy-
skana w drodze windykacji niedlzie wyzsza, nk bilansowa wart& naleznosci
netto.

Ze wspomnianych waej typdw wierzytelnéci ubezpieczeniowychzro-
diem nalencsci jest tylko sktadka zalegta. Sktadka ubezpieczemi dla cel6w
podatkowych, rozliczana jest na zasadzie memorggjotiv przypis jako przy-
chdd ujmowany jest niezaleie czy sktadka zostata optacona. Mal&¢ z tytu-
tu skiladki jest nieoptacanczscia sktadki przypisanej. Natomiast regresy ubez-
pieczeniowe nie mieszgzsic w kategorii nalenosci. Stanowd one odgbng
kategoré i w bilansie wystpuja one po stronie pasywow, jako waitaijemna.
Pozostaj one natomiast wierzyteldcia ubezpieczeniow

6. WIELKO S$CI BILANSOWE NALE ZNOSCI

W artykule badaniu poddano bilansowe wgsiwagregowane, dotyaee
catego rynku, za okres 2001-2009, ktére opublikawanstaty przez Komisj
Nadzoru Finansowedo

Zgodnie z danymi publikowanymi przez KNF, zagregowavartéci no-
minalne bilansowe (na koniec danego roku) matéci zaktadéw ubezpieche
dziatapcych w Polsce, w podziale na zaktadyn-life oraz ubezpieczenazy-
cie, przedstawiajsic nastpujaco (w min zt) — zob. tab. 1.

lW.Ronka-Chmielowiec (red.dp. cit, s. 84.
%2 Dane publikowane na stronie Komisji Nadzoru Fimavego, www.knf.pl.
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Tabela 1

Naleznosci bilansowe zaktadoéw ubezpieéze wartégci nominalne (w min zf)

Zaktady maitkowo- | Zaktady ubezpiecze

-osobowe rfon-life) nazycie (ife) Razem
Na dziel 31.12.2001 2 960,4 726,5 3687,0
Na dziex 31.12.2002 3062,6 732,2 37948
Na dziet 31.12.2003 27793 532,8 33121
Na dziel 31.12.2004 3023,1 532,6 3555,8
Na dziex 31.12.2005 3207,1 553,1 3760,2
Na dzier 31.12.2006 3482,1 760,4 42425
Na dziex 31.12.2007 3363,7 813,8 41775
Na dziex 31.12.2008 37112 953,0 4 664,2
Na dziex 31.12.2009 41410 1048,5 5189,5

Zrédto: zagregowane raporty finansowe zaktadéw ubezpi33.

Z powyzszych danych wynikazinaleznosci ujete w bilansach przyjmaj
wyzsze wartéci w zakladachon-lifei w okresie lat 2001-2009 stanawnie-
dzy 79,56% a 85,29% catkowitej wadtb naleznosci przystugujcych zaktadom
ubezpieczé. Natomiast w zakladach ubezpietzea zycie przyrost wielkéci
naleznosci jest bardziej dynamiczny, szczegdlnie liczonyweartaici zagrego-
wanych na dzie 31.12.2003 r. Na dzie31.12.2009 r. nominalna wastobilan-
sowych nalenosci zaktadow ubezpieciew poréwnaniu z dniem 31.12.2001 r.
wzrosta hcznie o 40,75%, podczas gdy w zakladach ubezpieczezycie
wzrost ten wyniést 44,3%, podczas gdy w zakladaelutkowo-osobowych —
39,87%. Natomiast gdy odniesiemy dane na koniea 209, do warkzi na
dzien 31.12.2003 r., toatzny wzrost wartéci nominalnych natenosci bilanso-
wych w zaktadach ubezpieczerynosi 56,68%, na co sklada svzrost o blisko
49% w zakfadacimon-life i 96,79% w zaktadach ubezpieézeazycie. Naley
doda, ze w badanym okresie tj. grud#i€001—grudzig 2009 r., inflacj&’ osi-
greta wysokaé 21,5%, zatem wielkwi realne bilansowych naleosci we
wskazanym okresie, rOwrki@vzrosty.

Wyzej wspomniano o podziale nafesci i ich rodzajach w bilansach. Spo-
$réd rodzajow nalienosci wierzytelngci ubezpieczeniowych, wdaie nalenosci
z tytutu ubezpieczebezpdrednich posiadajkluczowe znaczenie z punktu wi-
dzenia wspotpracy i obstugi klientow zaktadu, gdyawierad naleznosci przy-

33 publikacja danych — strona internetowa Komisji Aad Finansowego, www.knf.pl.

3%Inflacja CPI, obliczenia wiasne na podstawie danyRbczne wskaniki makro-
ekonomiczne publikowane przez Gtowny hlizStatystyczny — http://www.stat.gov.pl/gus/ wska-
zniki_makroekon_PLK_HTML.htm.
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stugupce w stosunku do ubezpiecaajch a take parednikéw ubezpieczenio-
wych. Warté¢ nominalna w latach 2001-2009 nalesci z ubezpiecaebezpo-

srednich, w podziale na zaktadyn-life oraz ubezpieczena zycie, przedsta-
wiata sk nastpujaco — zob. tab. 2.

Tabela 2

Naleznosci z ubezpieczebezpdrednich — wartéci nominalne (w min zt)

Zaktady majitkoyvo- Zaklao!y u_bez_pieczfe Razem

-osobowe rfon-life) nazycie (life)
Na dzier 31.12.2001 21217 329,9 24511
Na dzier 31.12.2002 2144,1 307,2 24513
Na dziet 31.12.2003 1987,8 275,5 2263,3
Na dzier 31.12.2004 2 156,0 261,1 24171
Na dziei 31.12.2005 2376,4 295,0 26714
Na dziei 31.12.2006 24475 355,4 2802,9
Na dziex 31.12.2007 2562,5 392,1 29546
Na dziei 31.12.2008 2 896,3 592,8 3489,1
Na dziex 31.12.2009 3250,6 475,9 37265

Zrédto: jak do tab. 1.

Naleznosci z tytutu ubezpiecze bezpdrednich maj najwiekszy udziat
w naleznosciach bilansowych. We wskazanym okresie lat 2000920dziat ten
wahat s¢ pomkdzy 64,6% a 74,8%a¢znej wartdci naleznosci przystugugcych
ubezpieczycielom. £to zatem nalenosci najbardziej istotne z punktu widzenia
operacyjnego, ponievigak juz byto wspomniane dotygzsprzeday, ale réw-
niez majg najwicksz, wartasc.

Z przedstawionych w tab. 2 danych wynikea,nalenosci z tytutu ubezpie-
czer bezpdrednich wysgpuja w znacznie wikszym zakresie w zaktadadion-
-life, a udziat w tej grupie natacsci ubezpieczycielizyciowych jest mniejszy
niz w przypadku natencsci tacznie. Dla catej kategorii naleosci z ubezpiecae
bezpdrednich udziat zaktadéwon-life w ogdlnej wartéci w okresie 2001-
2009 w dmiu sparéd 9 lat, wahat gi w das¢ waskim przedziale poradzy
86,56% a 89,19%, tylko w roku 2008 spagdajo 83%.

Nalezy ponadto zwro& uwag, ze nominalne wartei zagregowane nate
nosci z tytutlu ubezpieczebezpdrednich rosty w okresie 2001-2009 szybciej
niz taczna warté¢ naleznosci bilansowych. Przyrost nominalnej zagregowane;j
wysokdci naleznosci z tytutu ubezpiecze bezpdrednich wyniost we wskaza-
nym okresie 52% i byt wyszy w zaktadacmon-life gdzie osigmat wysokasé¢
53,2%, podczas gdy u ubezpieczycieliagaie — 44,2%. Warto jednak podkre-
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sli¢, ze w roku 2008, kiedy to wardé naleznosci z tytutu ubezpieczebezpo-
srednich w zaktadach ubezpieézeazycie oshgreta najwyzsz wysokaé, dy-

namika wzrostu na dzie€31.12.2008 r. w poréwnaniu donaa roku 2001 wy-
nosita blisko 79,9%.

Jak wspomniano powgj, naleénosci z tytutu ubezpiecze bezpdrednich
dziely si¢ na podkategorie, m. in. nateosci od ubezpieczagych, ktére posiada-
ja najwaniejsze znaczenie dla ubezpieczycieli z punktu iz operacyjnego.
Wartaé¢ nominalna w latach 2001-2009 nalesci z ubezpiecae bezpdred-
nich, w podziale na zaktadyon-life oraz ubezpieczena zycie, przedstawiata
sie nastpujaco — zob. tab. 3.

Tabela 3
Naleznaosci od ubezpieczagych — wartéci nominalne (w min zf)

Zaktady majtkowo- | Zaktady ubezpiecze

-osobowe ifon-life) nazycie (ife) Razem
Na dziex 31.12.2001 1850,1 300,8 2150,9
Na dziex 31.12.2002 1918,6 294,2 22128
Na dzier 31.12.2003 18844 269,2 2153,6
Na dziei 31.12.2004 2 068,9 253,5 23114
Na dzier 31.12.2005 2259,9 284,0 25439
Na dziei 31.12.2006 23228 341,8 2 664,6
Na dziet 31.12.2007 24455 377,7 28232
Na dziex 31.12.2008 2695,0 536,4 32314
Na dziei 31.12.2009 2970,8 429,8 3400,6

Zrédto: jak do tab. 1.

Naleznosci od ubezpieczagych stanowd przewaajaca cze$¢ z punktu wi-
dzenia wartéci w kategorii nalenosci z tytutu ubezpieczebezpdrednich. We
wskazanym okresie lat 2001-2009 nal®ci od ubezpieczagych stanowity
miedzy 64,6% a 74,8%a¢znej wartdci naleznosci z tytutu ubezpieczebezpo-
srednich przystuguicych ubezpieczycielom, a zapisanych w bilansach.

Z przedstawionych w tab. 3 danych wynike,nalenosci od ubezpieczaj
cych wysepuja w znacznie wikszym zakresie w zakladacton-life, a udziat
w tej grupie nalenosci ubezpieczycielkyciowych jest bardzo zliony do struk-
tury udziatlu w nalenosciach z tytutu ubezpiecaebezpdrednich. Dla calej ka-
tegorii nalenosci od ubezpieczagych udziat zaktadéwon-life w ogdlnej war-
tosci w okresie 2001-2009 wsmiu sparod 9 lat, wahat gi w przedziale po-
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migdzy 86,0% a 89,5%, tylko w rekordowym z punktu veidia wielk@ci na-
leznosci w zaktadach ubezpieaz@azycie roku 2008 spadaj do 83,4%.

Nominalne wartéci zagregowane nateosci od ubezpieczagych rosty
w okresie 2001-2009 jeszcze szybcigjtaczna nalenosci bilansowych z tytu-
lu ubezpieczé bezpdrednich. Przyrost nominalnej zagregowanej wysoko
naleznosci od ubezpieczagych wyniést we wskazanym w okresie 58,1% i byt
wyzszy w zaktadacmon-life gdzie osignat wysokas¢ okoto 60,6%, podczas
gdy u ubezpieczycieli naycie — 42,9%.

Oprdécz wartéci nominalnych, z punktu widzenia zatdzania wierzytelno-
sciami w przedsibiorstwach (nie tylko zakladach ubezpietgebardzo istotne
znaczenie posiadajtakie wskaniki jak: wielkos¢ naleznoéci do wysokdci
sprzeday oraz wielkéé naleznosci do aktywow ogétert. Potrzebne do wyli-
czenia wskanikbw dane wynikaj ze sprawozdafinansowych zaktadéw ubez-
pieczeér. Do zbadania pierwszego wsgkéka, przygto wysoka¢ przypisu sklad-
ki brutto, na koniec roku kalendarzowego w okr&l61-2009, gdzie wysokod
naleznosci okreslona jest na dzie 31.12 danego roku do wysakd przypisu
sktadki w danym roku kalendarzowym. Na wysékprzypisu sktadki ubezpie-
czeniowej wchodg kwoty nalenych skiadek, niezateie czy zostaly optacone.
Wymienione wskaniki zostaly zaprezentowane na wykresach, na ktoryc
przedstawiono aczne wartéci dotyczce calego rynku ubezpieczeniowego,
czyli zakladéw ubezpiec#e na zycie oraz zaktadow ubezpieczenon-life
a take w odniesieniu tylko do zaktadow ubezpiecren-life, w ktérych zarz-
dzanie wierzytelnéciami ma duo wigksze znaczenie hiu ubezpieczycieli na
zycie, co zostalo wskazane we waziejszej cgsci artykutu.

Rysunek 1 wskazuje wielké wskanika nalenosci bilansowych wszyst-
kich zakladéw ubezpiecagtotal) do wysokdci przypisu skladki bruttoatznej
w zakladach ubezpieazeazycie oraz pozostatych mgkowo-osobowych oraz
wielkos¢ wskanika udziatlu nalenosci bilansowych w zaktadachon-life do
wysokaici przypisu sktadki brutto w zaktadacton-life (pozostatych majko-
wo-osobowych).

Dane wskazuj wyzszy poziom wskanika (o kilka punktéw procentowych)
dla zakladéw ubezpieczaon-life niz taczny dla obu rodzajéw zaktadéw ubez-
pieczé. Wskazana rnica waha si pomidzy 6% do nawet przekraczeg
10%. Natomiast w przypadku samych zaktadoéw ubezpieton-life, wysokaé
wskaznika wysokdci naleznoéci bilansowych do wielkéei przypisu skladki
brutto w okresie 2001-2009 wynosita pedry 18,28% (rok 2008) a 23,11%
(rok 2009).

% Jae K. Shim, Joel G. Sieg®}. cit, s. 407.
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Rys. 1. Udziatdcznej wartdci naleznosci do przypisu sktadki brutto w zaktadach ubezpéécz
oraz zaktadachon-life

Zrédto: wyliczenia wtasne na podstawie danych Konhisjdzoru Finansowed®

Na kolejnym wykresie (rys. 2) zostat zaprezentowersikanik naleznosci
z tytutu ubezpieczebezpdrednich wszystkich zaktadéw ubezpietZotal) do
wysokaci przypisu skfadki bruttoatznej w catym sektorze ubezpietizeraz
wielkos¢ wskanika udziatlu nalenosci z tytutu ubezpiecze bezpdrednich
w zakladachnon-life do wysokdci przypisu sktadki brutto w tych zakladach
(pozostatych matkowo-osobowych).

Podobnie jak w przypadku wskaka wszystkich nateosci, dane pokazyj
Zznacznie wyszy poziom udziatu natecsci od ubezpieczagych w zaktadach
ubezpieczé non-life niz dla obu rodzajow zakladéw ubezpietzeR@nica
w badanym okresie wynosita od ponad 5% do prawie ®f&tomiast wysipuje
duwzo mniejsza zmienr$dé tego indykatora w badanym okresie lat 2001-2009
w zaktadachon-life (waha s¢ w przedziale niecatych dwéch procent, tjedzy
14,25% a 16,16%), niliczony lcznie dla zakladéw ubezpiedzagdzie zmien-
nos¢ przekraczata 5%.

Na rys. 3 przedstawiono wskak udziatu nalenosci w tacznej sumie ak-
tywow zaktadow ubezpiecadtotal) oraz ten sam wskaik dotyczcy pokazu-
jacy zalenos¢ w badanym okresie tylko dla zaktaddan-life

% publikacja danych — strona internetowa Komisji Aad Finansowego, www.knf.pl.
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Rys. 2. Udziat wartéci naleznosci z tytutu ubezpieczebezpdrednich do przypisu sktadki brutto
w zakladach ubezpiecz®raz zaktadachon-life

Zrédto: jak dorys. 1.
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Rys. 3. Udziat wart&i naleznosci do sumy aktywow w zaktadach ubezpiecze
oraz zaktadachon-life

Zrédto: jak dorys. 1.
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Zarowno w przypadku catego rynku ubezpieczeniowggoj tylko zakta-
doéw non-life, do roku 2007 nagpowat w badanym okresie dynamiczny spadek
udziatu nalencsci w sumie bilansowej zaktadow. Tendencja ta zastakk-
tycznie zatrzymana w roku 2008 (¢hw zakladachnon-life nasapit jeszcze
minimalny spadek wskaika, tj. 0 0,14%), a naginie odwrécona w roku na-
stepnym, poprzez wzrost wskaika niemal do pozioméw z kea roku 2006.
W przypadku zaktadow ubezpiedzenon-life wielkos¢ wskanika podlegata
wahaniom w badanym okresie o blisko siedem promhnajwyszego w roku
2001 — 13,96% do napszej wartéci w roku 2008 — 7,03%).

Jak ju wspomniano wiej, wartd@ci przedstawione w bilansach nie od-
zwierciedlaj nalendéci, ktore trafiaj do dziat& windykacyjnych, poniewa
zawieraj réwniez wartdci niewymagalne, ale z drugiej strony pomniejszene
juz o warté¢ odpisOw aktualizajcych. Zagregowane wadt odpiséw nie
znajdup sie wsrdd zagregowanych danych publikowanych przez Kanmisd-
zoru Finansowego. Kwoty odpiséw, o ktdére pomniejsigavartai¢ naleznosci
bilansowych w poszczegélnych zaktadach, publikowan@atomiast w spra-
wozdaniach finansowych zaktadow ubezpi@écZela przyktadu, w sprawozda-
niu finansowym za rok obrotowy 2009 zakladu ubezzeé o najwikszym
udziale w rynku ubezpiecaedziatu I, czyli PZU SA', okrelono wysoka¢
odpisu aktualizujcego nalenoéci z tytutu ubezpiecze bezpdrednich na war-
tos¢ ponad 320,8 min zi, przy wysod@ bilansowej nalenosci netto z tego
tytutu ponad 972 min zi. Rok wcédiej natomiast wysoké odpiséw aktualizu-
jacych nalenosci z tytulu ubezpiecze bezpdrednich w PZU SA wynosita
292,1 min zi, przy wartei bilansowej netto na#mosci z tego tytutu w wysoko-
sci 996,1 min zi. Przy zadeniu, ze wielkas¢ odpisu aktualizujcego z tytutu
ubezpiecze bezpdrednich w stosunku do wielkd bilansowych netto w in-
nych zakladach ubezpiedzeon-life waha st w granicach w jakich wyspowa-
ta w latach 2008-2009 w PZU SA, tj. 29,3-33%, telluds¢ odpisu aktualizuj-
cego we wszystkich zaktadaaton-life z tytutu ubezpiecze bezpdrednich,
mogta wynost miedzy 950-1 070 min zt (z czego odpis w wys@lgoonad
320 min zt przypadat na PZU SA).

7. REGRESY UBEZPIECZENIOWE W BILANSACH ZAKEADOW

We weczdniejszej czsci artykutu wspomniano o drugim gtdwnym (obok
niezaptaconej sktadki ubezpieczeniowej) rodzajurayielncici ubezpieczenio-
wych, czyli regresie ubezpieczeniowym. W mal@ciach bilansowych nieas
uwzglkdnione wielkdci zwiazane z regresami ubezpieczeniowymi, ktére to

57 Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2009 ofablane na stronie PZU SA,
www.pzu.pl.
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zgodnie z przepisami dotygz/mi rachunkowsci, nie g ujmowane jak wierzy-
telncici z tytulu nieoptaconej sktadki, po stronie aktywoélecz pasywow.
Regresy ujte @4 w bilansie pod jednpozycp wraz z odzyskami, ktére dotygz
nie wierzytelndci pienkznych ale praw wiasr$oi do ubezpieczonego ma#u,
takze tzw. dotacjami. Wszystkie te kategorie, w tynresg @ szacowane przez
zaktad ubezpiectez zachowaniem zasad osinej wyceny, zgodnie z przepi-
sem 837 ust. Rozporzdzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r.
w sprawie szczegOlnych zasad rachunkiowpaktadow ubezpieczé zaktadow
reasekuracji na podstawie m.in. analiz poréwnawczych dotycborgch
i prognozowanych wielkiai zainkasowanych regres6w. Szacunku waito
dokonuje s na podstawie rejestru regreséw i odzyskow z tyzawartych
uméw ubezpieczenia, ktére zaktad ubezpigéczebowhzany jest na bieco
prowadzé.

Wskazane kategorie wystuja tylko w zaktadach ubezpieazenon-life®®
a ich hczna warté¢ brutto oszacowana przez ubezpieczycieli w posziaggh
latach od roku 2004 przedstawia Bastpujaco — zob. tab. 4.

Tabela 4

Regresy (w min zt) wraz z odzyskami (waxbbrutto) —
wraz z szacowanym udziatem reasekuratoréw

Zaktady majtkowo-osobowe

(non-life)
Na dziex 31.12.2004 178,3
Na dziex 31.12.2005 192,3
Na dziex 31.12.2006 184,0
Na dziex 31.12.2007 189,5
Na dziex 31.12.2008 208,4
Na dziex 31.12.2009 286,8

Zrédto: jak do tab. 1.

Dane dotycgce regresOw przedstawiono od 2004 r., cezevisk ze zmia-
nami w przepisach dotygzych rachunkowsci zaktadéw ubezpiecae obowi-
zujacymi wiasnie od roku 2004. WcZaiej, regresy nie stanowity oghinej kate-
gorii bilansowej, zatem nie jest mlove wskazanie ich wartesi na zasadach

38 Zgodnie z przepisem §37 ust.Rbzporzdzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia
2009 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkoveaktadow ubezpiecze zaktaddéw reaseku-
racji, DzU 2009, nr 226, poz. 1825, wydanego na podstaeiegaciji wskazanej w przypisie 15.

39 Potwierdzenie stanowi m. in. przepis §13 udRdxporzdzenia Ministra Finanséw z dnia
28 grudnia 2009 r.., zgodnie z ktérym rejestry w zakresie regresédzyskow prowadg wy-
tacznie zaktady ubezpieazevykonupce dziatalnéé¢ w dziale II.
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poréwnywalnych do wielk&i szacowanych od roku 2004. Ponadto, do roku
2004, przychéd z tytutlu regresu byt traktowany ageiznie do przychodu
sprzedaowego (czyli w przypadku ubezpieczycieli — skladkia zasadzie me-
morialowej, a regres posiadat skutek podatkowy zdlktadu ubezpiecse juz

z chwila jego stwierdzenia oraz oszacowania wysoko

Wskazane w bilansach wiel@ stanows, zgodnie z przepisem 837 ust. 3
rozporadzenia Ministra Finansow, kwoty pomniejszone o kpsaindykacii
regresow i odzyskow oraz koszty poniesione w celskania dotacji. Warto
otrzymanych regreséw (ale rowni®@dzyskow i dotacji) pomniejsza, zgodnie
z przepisem 837 ust. 7 rozpatzenia Ministra Finansow, wagioodszkodowa
i Swiadczeé wyptaconych. W zwizku z powyszym i ugciem kasowym przy-
chodu z tytutu regresu, nig & przypadku tej instytucji stosowane odpisy aktu-
alizujace, zmniejszage ich wartéc.

Jak wynika z przedstawionych poxey danych, z punktu widzenia warto-
$ci, regresy ubezpieczeniowe stangwiniejsz pozycg dla zakladoéw ubezpie-
czea dziatlu Il, niz druga kategoria wierzyteldc ubezpieczeniowych, czyli
sktadka zalegta.

8. WYZWANIA PRZED UBEZPIECZYCIELAMI

Z przedstawionych powgj danych wynikaze faczna warté¢ samych na-
leznosci od ubezpieczagych tylko w zaktadach ubezpiedzeon-life oraz osza-
cowana wart& regreséw ubezpieczeniowychegaly na koniec 2009 ponad
3,2 mid zt. Jest to kwota mggja due znaczenie dla gospodarek finansowych
ubezpieczycieli dziatagych w dziale Il. Optymalne zadzanie procesami
windykacyjnymi prowadzi do poprawy wynikéw zakladéw kolei zaktad
ubezpiecze, ktéry nie podejmuje siskutecznej windykacji, nata sk na inne
ryzyko, ktére jest szczeg6lnie mocno widoczne wzpexzeniach finansowych,
gdzie transakcja ne by zawarta ju z zamiarem niewykonania swoich zobo-
wigzan. Zaklad ubezpieciepowinien zatem miewizerunek skutecznie docho-
dzacego wiasnych wierzyteloi®.

Argumentow za szylki sprawrn, windykacp dostarczaj nie tylko prze-
stanki ekonomiczne (wraz z uptywem czasu od povistda dochodzenia, spa-
da skuteczn@ dziatar windykacyjnych) ale w przypadku zaktadéw ubezpie-
czen, rowniez prawne. Zgodnie z przepisem art. 154 ust. 6 pki 16 ustawy
o dziatalndci ubezpieczeniowej, nateosci od ubezpieczagych i od péredni-
koéw ubezpieczeniowych wynikgie z zawartych umoéw ubezpieczenia, w przy-
padku ktérych od dnia ich wymagakud uptyreto wiecej niz 3 miesice, nie

40 3. Kukietka, D. Poniewierka/bezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczenio-
we. Ubezpieczenia transakcji kredytowy€ficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Warszawa
2003, s. 525 n.
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stanowy aktywow uznawanych za pokrywaag rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe. Tym samym wydtanie terminu dochodzenia naf@sci prowadzi
do obnkenia aktywow zaliczanych przy obliczaniu wghikéw bezpieczéstwa
finansowego ubezpieczycieli.

Zaktad ubezpiecfe w ramach polityki zaeglzania wierzytelnéciami,
musi ponadto decydoweaczy korzystne jest prowadzenie dziadaindykacyj-
nych w petnym zakresie czyzelecenie czynniei w okrelonym zakresie in-
nym podmiotom. Zgodnie z ustavo dziatalndci ubezpieczeniowej, wykony-
wanie czynnéci windykacyjnych w imieniu zakladu ubezpieézest uwaane
za czynné¢ ubezpieczeniow Ustawa nie okrda jakichkolwiek wymaga,
ktore powinny by spetnione przez podmioty realizog posgpowania windy-
kacyjne. Jak twierdzi M. Maliszewska, stan ten shaaryzyko powierzania
czynnaci podmiotom nie magym naleytego przygotowania do ich prowadze-
nia'’. Cha: nie mana nie dostrzegaze nie zostat tym samym wprowadzony
czynnik stanowicy barieg wejscia na rynek i ograniczggy konkurengj. Zda-
nia w tym zakresieaspodzielone, a ¢ autorow uwaa, ze outsourcing czyn-
nosci windykacyjnych jednak zmniejsza ryzyko reputaes.

Wyzwania stajce przed ubezpieczycielamy s tyle istotneze nie zanosi
si¢ aby zostala powstrzymana tendencja w zakresiestizrwartdci wierzytel-
nosci ubezpieczeniowych. Do takiego wniosku prowagwognozy wzrostu
rynku ubezpieczeniowego, réwniew dziale ubezpiece majtkowo-
-osobowych®, ktory jest gléwnym generatorem wierzytelnoubezpieczenio-
wych. Trudno natomiast zaktatlaze przy rozwoju rynku ubezpieczeniowego,
nie bedzie dochod@ do zwikszania wartéci naleznosci, gdy jak wskazuy
dane, istnieje zammos¢ pomidzy wysokdcia naleznosci z tytutu ubezpiecze
bezpgrednich, szczegodlnie od ubezpieazgrh a wysokécia przypisu sktadki.
Ponadto trudno zakladaze odpada przyczyny powstawania naleosci, np.
konkurencja pongidzy zaktadami ubezpieczeZakltad aby pozyska(a take
utrzyma) klienta, zmuszony jest do odraczania zapfaty stagi ubezpiecze-
niowe oraz rozkladania ptatém sktadki na raty. Taka liberalizacja polityki
kredytowej oznacza podwsgzenie ryzyka dziataldoi z uwagi na zwikszenie
udziatu nalenosci w aktywach. Liberalizacja polityki kredytowe] y7e si tak-
ze z wydhzeniem okresiciagania nalenosci i wzrostem prawdopodohistwa
strat z tytutu przeterminowanych nabesci. Ponadto do wzrostu wysaie
naleznosci bilansowych przyczynito siwprowadzenie po 2003 r. zmian w prze-
pisach, polegafe m. in. na rozszerzaniu zakresu ubezpieab®wihzkowych,

“IM. MaliszewskaRyzyko regulacji dzialalngi ubezpieczeniowejw:] T. Sangow-
ski (red.), Finansowe nar@zia zarzdzania zaktadem ubezpiegzdPoltext, Warszawa 2005,
s. 105.

423 Kukietka, D. Poniewierkap. cit, s. 525.

43 Wiecej na temat perspektyw rozwoju rynku: Polska Ithsezpiecz#, Ubezpieczenia
2009 Wydawnictwo Garmond, s. 66 i n.
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ktére wymuszaj w okrelonych sytuacjach udzielenie przez zaktad ochrony
ubezpieczeniowej mimaze nie zostata optacona skladkadb rata. Przepisy
zaostrzyly take rygory rozwazywania przez zaktad uméw w ubezpieczeniach
dobrowolnych, gdy nie zostata optacona rata skiabikidno oczekiwatenden-

cji przeciwnej, tj. ostabienia znaczenia wskazanpchyczyn, czy te innych
zmian gospodarczych i prawnych, ktére mogtyby de@mzic do zmniejszenia
wartasci wierzytelngci.

9. WNIOSKI

Biorac pod uwag gtdbwne czynniki stejce za wzrostem naleosci zakla-
dow ubezpiecae przede wszystkim z tytutlu ubezpiegzbezpdrednich, tj.
rosmcy przypis sktadki, konkurengjna rynku oraz przepisy prawne, trudno
zaktadd, ze nasipi w niedalekiej przyszkzi zmiana tendencji, ktéra doprowa-
dzi w konsekwencji do np. spadku realnej wésitavierzytelndci ubezpiecze-
niowych. Co wgcej, naley spodziewd si¢ dalszego wzrostu wada wierzy-
telndsci, ktére w poprzednich okresach rosty zaréwno tada dynamicznego
wzrostu gospodarczego, jak i w czasie jego spownlai Naley zatem spo-
dziewa sie coraz wgkszego zainteresowania problematydarzdzania nale-
nosciami przez zaktady, cliby w zakresie stosowania polityki kredytowej,
dostosowywania jej do poszczegdlnych kategorii kbey oraz produktow,
a takee dochodzenia wierzyteléad, w tym wdraania instrumentéw dostosowa-
nych do specyfiki dziatalrioi ubezpieczeniowe;.

Ponadto na podstawie przeprowadzonej analizy zagiaugych wartéci bi-
lansowych zaktadéw ubezpiedzea okres 2001-2009, muwa wychgnaé kilka
wnioskéw dotyczcych struktury i tendencji. Zostaty one przedstagigpowy-
zej ale warto na zakazenie powtdrzg te najwaniejsze:

- zarzdzanie wierzytelnéciami ubezpieczeniowymi posiadazuwigcksze
znaczenie w zakladach ubezpiatzen-life niz w zakladach ubezpieazena
zycie. Swiadczy o tym takie czynniki jak wysoké wartcici nominalnych,
wieksza dynamika wzrostu w grupie nalesci najwazniejszych z punktu wi-
dzenia zarzdzania relacjami z klientami (czyli nateosci od ubezpieczagych),
ale rownie wskaniki takie jak wysoké¢ naleznosci do przypisu skiadki czy
wysokai¢ naleznaosci do sumy bilansowey;

- wsréd dwoch podstawowych rodzajow wierzytedcio ubezpieczenio-
wych wymienionych w ustawie o dziatakub ubezpieczeniowej (regresy ubez-
pieczeniowe i sktadki zalegte), slkisze znaczenie posiadajieoptacone skilad-
ki, ktére wystpuja w obu rodzajach zaktadéw ubezpietZeegresy ubezpie-
czeniowe mog pojawi& si¢ tylko w zaktadacmon-life), jak rowniez wierzytel-
nosci powstagce z tego tytutugwicksze;
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- naleeny pamétad, ze lektura bilansow zaktadéw ubezpiegzgak row-

niez catych sprawozdafinansowych ubezpieczycieli, nie we dostarcz§ pet-

nej wiedzy na temat wielkoi wierzytelngci czy tez skutecznéci dziata win-
dykacyjnych. Aby uzyska bardziej szczegblowe rezultaty na temat wynikéw
zarzdzania wierzytelnéciami w zaktadach ubezpiedzekonieczne s doktad-
niejsze badania, do ktérych jednakdet zaktad ubezpiecaaie ma obowizku
publikowat.

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

BIBLIOGRAFIA

Bien W., Zarzzdzanie finansami przedsiorstwa Difin, Warszawa 2008.

Czekaj J., Dresler ZZarzmdzanie finansami przeddiiorstw. Podstawy teoriiWydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Kowalewski E.,Prawo ubezpieczegospodarczychOficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz—Torua 2006.

Kukietka J., Poniewierka DlJbezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe.
Ubezpieczenia transakcji kredytowydBficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Warszawa
2003.

Lisowski J.,Specyfika nalasci w dziatangci ubezpieczeniowejw:] S. Wieteska
(red.),UbezpieczeniaWydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskigéjiblin 2006.
Machata R.Praktyczne zargzanie finansami firmywydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2001.

Maliszewska M.Ryzyko regulacji dziatalnci ubezpieczeniowe[w:] T. SangowsKi
(red.),Finansowe narzizia zarzdzania zaktadem ubezpieéz®@oltext, Warszawa 2005.
Milewski R. (red.)Podstawy ekonomiiVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
Ronka-Chmielowiec W. (red.Zarzdzanie finansami w zakladach ubezpiéczaficy-

na Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2004.

10) Rozporzdzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 rsprawie szczeg6lnych zasad

rachunkowdci zaktadow ubezpieczé zaktadow reasekuragjDzU 2009, nr 226, poz. 1825.

11) Shim Jae K., Siegel Joel ®Gyrektor finansowyOficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.
12) Szkudlarek B.Zarzdzanie ryzykiem inwestycyjnym w zaktadach ubezpieszgerh [w:]

S. Wieteska (red.)JbezpieczeniaWydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
Lublin 2006.

13)Ustawa o dzialalnéci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003zU 2003, nr 124, poz. 1151,

z p&n. zm.

14)Ustawa o rachunkowgi z dnia 29 wrzénia 1994 r, tj. DzU 2009, nr 152, poz. 1223,

Z p&n. zm.

Maciej Rapkiewicz

THE CATEGORIES RELATED TO THE DEBT COLLECTING IN INSURANCE
COMPANIES, IN AGGREGATE BALANCE SHEETS (YEARS 2001-2009)

There are two kinds of insurance liabilities: umpansurance premium and insurance

subrogation. Data related to both kinds of insueatiabilities are published by insurance
companies in financial reports.
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The publication depicts data related to insuramedgilities, published in balance sheets of
polish insurance companies (life companies as aglhon-life companies), from 2001 to 2009.
The accomplished analysis provides below — mentiomsults: insurance liabilities are more
important in the activity of non-life insurance cpamies (in comparison to life insurance
companies) and higher influence on the total baaskeet value of unpaid premium than
insurance subrogation.

Key words: insurance companies, unpaid insurance premium,rénsa subrogation,
balance sheet, debt collecting.



