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1. WPROWADZENIE

Celem opracowania jest prezentacja spotecznego kontekstu przemian wyni-
kajacych z proceséw globalizacji. Na tym tle pojawia si¢ wiele pytan, ktérych
rozstrzygnigcie moze mie€ istotny wptyw na losy uczestnikow rynku — konsu-
mentow. Istotny problem, poruszany w tej pracy, dotyczy integracji w dziedzinie
ochrony konsumentéw na rynku ustug bankowych. Struktura bedzie obejmowac
istote globalizacji, dostepnos¢ 1 wykorzystanie kredytu konsumenckiego, a takze
ujednolicenie regulacji zwigzanych z kredytem konsumenckim, oddziatywuja-
cych na t¢ mozliwos¢ pozyskiwania kapitatu. Globalizacja stata si¢ popularnym
pojeciem odnoszacym si¢ do dzialalnosci: gospodarczej, politycznej, spotecznej,
czy kulturowej, zatem proponuje si¢ wiele definicji, zroznicowanych ze wzgledu
na jej aspekty, obszary i cechy. W rozwazaniach prowadzonych w tym opraco-
waniu zajmiemy si¢ ekonomicznymi aspektami globalizacji 1 podejmiemy probe
okreslenia jej konsekwencji w postaci ujednolicania dost¢pnosci do kredytu kon-
sumenckiego.

2. ISTOTA GLOBALIZACJI

Najbardziej popularne rozumienie globalizacji odnosi si¢ do upodabniania
zachowan konsumentow. W tym sensie globalizacja to upodobnienie, umig-
dzynarodowienie, scalanie, bardziej zaawansowana integracja czy liberalizacja.
W skréconej wersji definicji ekonomicznej podkresla sie, ze globalizacja jest
postepujacym umiedzynarodowieniem dziatalnos$ci gospodarczej. Zwraca si¢
ponadto uwage, ze w wyniku procesow globalizacji rynek Swiatowy przestaje

*Dr hab., prof. nadzw. UL, Zaktad Bankowosci Centralnej i Rynku Pieni¢znego, Instytut
Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen, Uniwersytet £.odzki.
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by¢ zbiorem rynkow narodowych oraz migdzynarodowych i staje si¢ globalnym
rynkiem poszczegdlnych produktow?. Znawczyni globalizacji, A. Zorska, defi-
niuje ja jako wyzszy, bardziej zaawansowany 1 ztozony etap procesu umiedzy-
narodowienia dziatalnosci gospodarczej, polegajacy na rozszerzaniu dziatalnosci
krajowych przedsigbiorstw za granica, rozpoczety w XIV w. przez kompanie
handlowe, w ramach rozwoju zamorskiej dziatalnosci®. Natomiast wedtug opinii
L. Oreziak, powotlujacej si¢ na definicje MFW, globalizacja to coraz bardziej za-
awansowana integracja gospodarek narodowych, bedaca efektem rozwoju handlu
oraz zwigkszania strumieni finansowych*. Zdaniem J. Stiglitza, laureata nagrody
Nobla z 2001 r., globalizacja oznacza zniesienie barier krepujacych wolny handel
1 $cislejszag integracj¢ gospodarki oraz ludzi w skali migdzynarodowej, towarzy-
szy jej tworzenie nowych instytucji, prowadzacych dzialalno$¢ przekraczajaca
granice panstw’. Prezentujac definicje globalizacji, badacze wskazuja na takie
jej charakterystyczne cechy, jak: scalanie gospodarek narodowych, prowadzace
do powstania jednolitej gospodarki §wiatowej, rosngca mobilnos$¢ kapitatu, débr
1 ustug, towarzyszacy jej postep techniczny, gwattownie spadajace koszty transak-
cyjne wspdlpracy z zagranica, postepujaca liberalizacj¢ dziatalnosci oraz naptyw
zagranicznych inwestycji bezposrednich.

Globalizacja jest zjawiskiem kontrowersyjnym, lagczacym zalety i wady.
Korzysci wynikajace z globalizacji to zmniejszenie poczucia izolacji, zapewnie-
nie licznym mieszkancom dostepu do wiedzy, poprawa poziomu zdrowotnosci,
dostep do nowych rynkéw, zrédet finansowania, redukcja kosztow transportu, te-
lekomunikacji, zniesienie sztucznych barier w przeptywach dobr, ustug, kapitatu
1 wiedzy. Handel miedzynarodowy pomaga w szybszym rozwoju wielu krajow.
Chociaz wejscie nowych firm zagranicznych byto niekorzystne dla chronionych
przedsiebiorstw panstwowych, przyczynito si¢ do wprowadzenia nowych techno-
logii i powstania nowych gatezi gospodarki®.

Wady globalizacji to niszczenie srodowiska naturalnego, korumpowanie
procesdéw politycznych, kryzysy wywotujace masowe bezrobocie. Otwarcie na
import wyrobow konkurencyjnych moze mie¢ negatywne konsekwencje spo-
teczne (moralne — wzrost ubostwa 1 nierownosci) 1 gospodarcze, naptyw do kra-
ju miedzynarodowego kapitatu spekulacyjnego, wigzacy si¢ z duzym ryzykiem.
Powigksza si¢ dystans miedzy biednymi i bogatymi. Zagraniczne firmy niszcza
miejscowych konkurentow, mate przedsigbiorstwa. Banki bedace wlasnoscia

2 Globalizacja od A do Z, red. E. Czarny, NBP, Warszawa 2004, s. 5-7.

3 A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i gospodarce
swiatowej, PWN, Warszawa 1998, s. 14.

* Globalization brings both Promise and challenges to countries on path to development, “IMF
Survey” (International Monetary Fund), Supplement, September 2002. Cyt. za: Globalizacja od
Ado Z,s. 155.

3J. Stiglitz, Globalizacja, PWN, Warszawa 2007, s. 7.

S Ibidem.
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obcego kapitatu chetnie dostarczaja srodkow finansowych korporacjom mieg-
dzynarodowym lub duzym miejscowym firmom, gorzej traktujac mate i srednie
przedsigbiorstwa. Oceniajac powyzsze wady, J. Stiglitz uwazal, ze problemy
wynikaja nie z samej globalizacji, ale ze sposobu jej przeprowadzania’. Btedy
tkwigce w liberalizacji handlu 1 rynku kapitalowego oraz w prywatyzacji wy-
nikaty z nieprawidtowej kolejnosci 1 tempa wprowadzania zalecanych przez
MFW rozwiazan, a takze z niedostatecznego wyczulenia na szerszy kontekst
spoleczny i ustalenia systemu zabezpieczen przed liberalizacja. Wskazany autor
wyjasniat naciski MFW na prowadzenie restrykcyjnej polityki pieni¢znej po-
przez powiazanie stop procentowych ze wzrostem atrakcyjnosci kraju z punktu
widzenia naptywu kapitatu, ktory mial pomdéc w podtrzymaniu kursu waluto-
wego 1 stabilizowaniu waluty. Tymczasem wedlug jego opinii wazniejsze byto
badanie zaleznos$ci migdzy podniesieniem stop procentowych i sptacalnoscia
naleznosci, poniewaz pogarszajaca si¢ kondycja kredytobiorcow wptywata na
pogorszenie kondycji bankdéw. Wysokie stopy procentowe nie przyciagaty ka-
pitalu, ale poglebiaty recesje, co powodowato w konsekwencji wyprowadzanie
kapitatu z danego kraju®.

Globalizacja rodzi nowe problemy, poniewaz sktadaja si¢ na nig zachodza-
ce jednoczesnie procesy integracji — dazenia do laczenia i scalania odrgbnych
organizmdéw 1 dyferencjacji — réznicowania poziomu rozwoju i rozwarstwienia
dochodow roznych grup krajow’. Globalizacja moze wptyna¢ na poprawe sytu-
acji ludzi na $wiecie, w szczegolnosci ubogich!®. Aby to byto mozliwe, wskazane
jest powstanie aktywnego, globalnego spoteczenstwa obywatelskiego. Oznacza
to, ze globalizacja stawia przed spotecznoscig migdzynarodowa nowe wyzwania,
a jednym z nich jest potrzeba ochrony konsumentéw. Globalizacja jest obecna
réwniez w bankowosci, np. poprzez wykorzystanie Internetu!’ — kanatu dost¢pu
do informacji czy kanatu dystrybucji. Globalizacja spowodowala zmiane¢ syste-
mu wartosci wsrod klientéw, polegajacg na zwigkszeniu swiadomosci w dzie-
dzinie ochrony Srodowiska, wigkszej mobilno$ci, preferowaniu wolnego czasu'?.
Zmianom gospodarczym, na ktére wplywa globalizacja, towarzyszy bankowos¢
1 banki komercyjne, pomagajace klientom w zaspokajaniu rosngcych i zmieniaja-
cych si¢ potrzeb.

7 Ibidem, s. 192.

8 Ibidem, s.108-109.

A.Muller, Globalizacja — mit czy rzeczywistos¢?, [w:] Globalizacja od A do Z, s. 36-37.

0).Stiglitz, op. cit.,s. 7.

"E-banking poprawia dostepno$¢ ushug, ale raczej w grupie maistreamowych klientow, ktérzy
juz dysponowali produktami bankowymi. W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ bankow.
Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjalng, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2009, s. 102.

2U. C. Swoboda, Bankowosé¢ detaliczna. Strategie marketingowe i procesy zarzgdzania,
CeDeWu, Warszawa 2000, s. 39.
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3. DOSTEPNOSC I WYKORZYSTANIE KREDYTOW KONSUMENCKICH

Osoba fizyczna, konsument znajduje si¢ w kregu zainteresowania réoznych
dziedzin nauki ekonomii, bankowos$ci, marketingu, psychologii ekonomicznej,
socjologii czy filozofii'’. Pojecie konsumenta odnoszone jest w ekonomii do
gospodarstwa domowego, ktorym, zdaniem S. Flejterskiego, sa ,,rodziny [...]
mieszkajace pod jednym dachem i korzystajace ze wspolnych zasobdéw eko-
nomicznych, a takze osoby zyjace samotnie”, ktére podejmuja decyzje finan-
sowe dotyczace m.in. konsumpcji i oszczednosci, inwestycji oraz zarzadza-
nia ryzykiem'!. Zdaniem G. Rytelewskiej, gospodarstwa domowe w naukach
ekonomicznych to ,,jednostki gospodarujace, ktorych celem jest zaspokojenie
wspolnych 1 osobistych potrzeb jego cztonkow, [...] prowadzace gospodarke
finansowa”">. C. Bywalec przyjmuje, ze wystepuje potrzeba funkcjonowania
instytucji 1 instrumentdw pomagajacych gospodarstwom domowym'®. Wedtug
metodologii EBC, sektor gospodarstw domowych zostat podzielony na podsek-
tory, wsrod ktérych znajduja si¢ osoby prywatne — osoby fizyczne, nieprowa-
dzace dziatalnosci gospodarczej, niebedace przedsigbiorcami indywidualnymi
lub rolnikami indywidualnymi'’.

Aby analizowa¢ kredyty konsumenckie potrzebne jest wyjasnienie kategorii
konsument. Pojecie konsumenta definiuje si¢ w rozny sposob. Zazwyczaj jed-
nak termin ten jest odnoszony do osoby fizycznej zawierajacej umowy w celu
osobistym, a nie komercyjnym'®. Réwniez w Polsce konsument jest definio-
wany zgodnie z art. 22 k.c. jako osoba fizyczna dokonujaca czynnosci praw-
nej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa".
Konsumenci wystepuja wtedy, gdy jako osoby prywatne wchodzg w relacje
prawne z przedsigbiorcami-profesjonalistami, np. ustugodawcami. Pozyskane
srodki sg wykorzystywane na zaspokojenie biezacych potrzeb, zakup dobr trwa-
tego uzytku i1 inwestycyjne. Gospodarstwa domowe korzystaja z réznych zré-
det finansowania. Na rynku kredytow detalicznych wystgpuja rédzne instytucje
finansowe, takie jak: komercyjne banki uniwersalne, banki spotdzielcze, banki
specjalistyczne (np. banki samochodowe), banki hipoteczne, Spotdzielcze Kasy

13 Zachowanie konsumenta. Koncepcje i badania europejskie, red. M. Lambkin i in., PWN,
Warszawa 2001, s. 7-14.

'S, Flejterski, Metodologia finanséw. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa
2007, s. 93-94.

15 Bankowos¢ detaliczna. Potrzeby, szanse i zagrozenia, red. G. Rytelewska, PWE, Warszawa
2005, s. 21.

16C. By walec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2009, s. 8.

17 Biuletyn Informacyjny NBP” 2010, nr 10, s. 88.

18 Tak jest definiowany konsument w prawie wspdlnotowym i wewnetrznym krajéow UE.
E. L ¢towska, Europejskie prawo umow konsumenckich, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 46.

19 Kodeks cywilny, Dz. U. z dnia 27.07.2006, nr 141, poz. 1176.
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Oszczednosciowo-Kredytowe, posrednicy kredytowi, doradcy finansowi czy
firmy pozyczkowe. Dominujaca pozycj¢ w tym zakresie stanowig banki — patrz
tabela 1.

Tabela 1
Struktura podmiotow finansujacych gospodarstwa domowe (w %)
Rok Banki Inne instytucje finansowe Osoby prywatne
2000 73 33 14
2003 79 30 11
2005 81 25 13
2007 88 19 6
2009 91 14 5

Zrédto: www.diagnozacom. 1.03.2011; Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia
Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Wyzsza Szkta Finansow
1 Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009, s. 73.

Analizujgc informacje w niej zawarte, mozna zauwazy¢ stalg tendencje¢ utrzy-
mywania si¢ sektora bankowego na pozycji lidera, jezeli chodzi o dostarczanie
srodkow finansowych gospodarstwom domowym. Powyzsze zaangazowanie po-
wieksza si¢ nawet z roku na rok, a w 2009 r. banki majg udziatl w tej strukturze,
wynoszacy przeszto 90%.

Dostepnos¢ kredytdw moze by¢ rozumiana w rozny sposéb, np. w podejsciu
marketingowym oznacza uproszczenie sposobu ich pozyskiwania. Dzigki inter-
netowym kanalom dystrybucji pozyskiwanie kredytu jest tatwiejsze. Jego dostep-
nos¢ to w bankowosci mailability period, czyli zdefiniowany w umowie kredyto-
wej okres (czasem okres udostepnienia kredytu), w ktorym kredytobiorca moze
z niego skorzysta¢. Okres dostepnosci rozpoczyna si¢ zawsze postawieniem klien-
towi srodkéw do dyspozycji, a koniczy w momencie ostatniej transzy kredytu lub
po uplywie terminu przewidzianego w umowie®. Jednak najbardziej popularne
wyjasnienie dostepnosci kredytu taczy si¢ z polityka kredytowa bankow. Poprzez
instrumenty i1 procedury dziatania wyznaczajace reguty i mechanizmy udzielania
kredytow (formy, rodzaje, stopy oprocentowania, marze, prowizje, okresy sptaty,
stosowane formy zabezpieczen) oraz kryteria oceny kredytobiorcow, okreslajace
cele 1 sposoby wspolpracy w tej dziedzinie banki prowadza odpowiednig polityke.
Wplyw polityki kredytowej bedzie odnosit si¢ do sumy udzielonych kredytow, ich
struktury ilosciowej 1 jakosciowej, kompozycji portfela kredytowego oraz kryte-
riow przyznawania kredytdw. Polityka bankéw zalezy od kondycji gospodarki

20 www.goldfinance.pl/slownik-terminow-finansowych 2011.03.01.
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i stanu koniunktury na rynkach finansowych?'. W warunkach kryzysu banki pro-
wadzg polityke restrykcyjng, ograniczajaca dostgpnos¢ kredytu.

Od potowy 2009 r. Open Finance 1 TVN CNBC Biznes wyliczaja Indeks
Dostepnosci Kredytowej. Jego poziom zalezy od trzech zmiennych: maksymal-
nego mozliwego LTV (stosunek kwoty kredytu do wartosci nieruchomosci),
bankowej marzy oraz maksymalnej zdolnos$ci kredytowej dla rodziny zarabiaja-
cej dwukrotnos¢ sredniej krajowej (podawanej przez GUS). Podczas wyliczania

tego wskaznika brana jest pod uwage oferta 11 bankéw o najwickszym udziale
w rynku.
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Wykres 1. Indeks Dostepnosci Kredytowe;j
Zrédto: Open Finance, TVN CNBLC

Rosnaca tendencja charakteryzujgca poziom tego wskaznika ilustruje stop-
niowe zwigkszanie si¢ dostepnosci kredytu w badanym okresie, tzn. od czerwca
2009 do lutego 2011. Decyduja o niej wystepowanie promocyjnych ofert, utatwia-
jacych pozyskanie pozyczki na dowdd, pozyczki dla emerytow, wydtuzone okresy
sptaty zobowigzan, malejace marze kredytowe, wspotpraca z firmami doradczymi
(dotyczaca dystrybucji). Zgodnie z opinig klientow, wptyw na dostepnos¢ kredy-
tow maja ich ceny oraz krotki czas pozyskania®?. Dostepnos¢ kredytow powinna
by¢ rzetelnie analizowana, poniewaz tagodna polityka kredytowa bankdéw, tani,

2]. Grzywacz, Wspélpraca przedsiebiorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 56.
22 Gold Finance. Polacy zyjg na kredyt, www.finanse.egospodarka.pl [dostep 1.03.2011].
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tatwo dostepny kredyt, udzielany bez wigkszych formalnosci moze spowodowaé
nadmierne zadtuzenie konsumentéw. Czynniki losowe oraz skutki btedéw w pla-
nowaniu finanséw osobistych, a takze prosprzedazowe nastawienie bankow moga
prowadzi¢ do ekspozycji kredytéw zagrozonych.

4. OCHRONA KONSUMENTA NA RYNKU USLUG BANKOWYCH

Aby wzmocni¢ pozycj¢ klienta wobec ustugodawcy 1 zwigkszy¢ zaufanie
do transgranicznych ustug finansowych, podejmuje si¢ rézne dziatania®. Glowny
problem stanowi asymetria dostepu do informacji, pochodzacych od instytucji fi-
nansowych (klient odczuwa deficyt takich informacji). W tym celu juz przed 1999
1. podejmowano szereg inicjatyw prawnych, zawartych w dyrektywach unijnych
dotyczacych* reklamy wprowadzajacej w btad, systemdéw gwarancji depozytow
oraz ujednolicenia przepisow kredytu konsumenckiego. Istotnym rozwigzaniem
dla ochrony klienta na globalnych rynkach finansowych jest powotanie pozasa-
dowego organu rozstrzygajacego sporne kwestie miedzy konsumentem a insty-
tucjg finansowg FIN-NET, zajmujaca si¢ udzielaniem pomocy konsumentom,
ktérzy skorzystali z ustug finansowych poza granicami swojego kraju®. Do dzia-
tan wzmacniajacych pozycje klienta na rynku nalezy takze dyrektywa zwigzana
z kredytem konsumenckim?®, harmonizujgca podstawowe elementy prawne.

Celem regulacji bylo wzmocnienie wymogow informacyjnych, dajacych
mozliwos¢ oceny ,,0bszarow problemowych”, a takze autonomia wyboru pozo-
stawiona konsumentowi, uznanie szerokiej dostepnosci kredytu oraz ogranicza-
nie obszaréw wykluczenia spotecznego, utworzenie mechanizméw zapobiegania
nadmiernemu zadtuzeniu i ograniczania go, a wreszcie promowania wolnego ryn-
ku i ulatwiania transakcji rynkowych, przy jednoczesnym zapewnieniu skutecznej
ochrony konsumenta. W ramach tych rozwigzan prawnych zatozono przejrzystosc¢
relacji kredytowych, majacych wplyw na prawidtowe dziatanie rynku. Zalicza si¢
do nich: przejrzystos¢ konkurencyjna, dajaca pozyczkobiorcy mozliwos$¢ wyboru
produktu najlepszego oraz najtanszego a takze przejrzystos¢ spoteczna, pozwa-
lajaca ex ante oceni¢ wplyw zadtluzenia na sytuacje danego gospodarstwa domo-

23 Zob. szerzej: 1. D. Czechowska, Bezpieczenstwo klienta w procesach integracji
sektora bankowego z ubezpieczeniowym, [w:] Stabilnosc¢ i bezpieczenstwo systemu bankowego, red.
J. Nowakowski, T. Famulska, Difin, Warszawa 2008, s. 129-138.

2 M. Penczar, Ochrona konsumenta na integrujgcych sie rynkach finansowych, ,,Bank
i Kredyt” 2007, nr 7.

2 Istniejgcy w Polsce Bankowy Arbitraz Konsumencki w roku 2006 zostal wlaczony do tej
sieci.

26 23 kwietnia 2008 r. Parlament Europejski i Rada przyjely dyrektywe o kredycie
konsumenckim (dyrektywa 2008/48/WE).
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wego?’. Urzeczywistnienie przejrzystosci konkurencyjnej jest mozliwe poprzez
wprowadzenie standardowej, ujednoliconej formuty rzeczywistej rocznej stopy
procentowej, opisujacej catkowity koszt kredytu. Natomiast przejrzystos¢ spo-
teczng laczy si¢ z rozwazeniem planu splaty, zapewnieniem czasu do namystu
1 niezaleznego doradztwa. Ostatecznym celem poprawy przejrzystosci jest rynek
zapewniajacy nie tylko ochron¢ konsumenta, lecz takze swobode innowacyjnego
swiadczenia m.in. ustug transgranicznych.

W Polsce opracowano projekt nowej ustawy o kredycie konsumenckim, wy-
nikajacy z opisywanej dyrektywy, stanowigcy kompleksowa regulacje tej pro-
blematyki®®. Celem dyrektywy o kredycie konsumenckim, majacej harmonizo-
wac przepisy, miato by¢ zapewnienie ochrony kredytobiorcow i lepszy wybor
konkurencyjnych ofert na rynku, m.in. poprzez zacigganie kredytéw nie tylko
w kraju, lecz takze za granicg. Wypracowanie jednolitych regulacji w dobie ro-
sngcej mobilnosci obywateli w UE miato umozliwi¢ swobodny przeplyw ofert
kredytowych oraz powicksza¢ dostepnos¢ kredytow transgranicznych i sprzyjac
rozwojowi konkurencji.

Przedluzajacy si¢ termin implementacji powyzszej dyrektywy w Polsce wyni-
ka z kontrowersyjnych rozwigzan zawartych w projekcie, niecodpowiadajacych in-
tencjom Parlamentu Europejskiego, a takze bedacych przedmiotem rozwazan i kon-
sultacji spotecznych®. Zazwyczaj tres$¢ projektu nowej ustawy jest porownywana
do rozwigzan juz istniejacych®®, wskazuje si¢ takze na jej negatywne i pozytyw-
ne skutki dla beneficjentoéw, w tym przypadku kredytodawcoéw 1 kredytobiorcow.
Nowe rozwigzania dotycza®': ustalenia obowigzku natozonego na kredytodawce
1 posrednika kredytowego, dotyczacego udzielenia informacji 1 wyjasniania jej
tresci przed zawarciem umowy, m.in. w formie standardowego formularza infor-
macyjnego. Obowigzkowe informacje przed zawarciem umowy maja obejmowac:
dane identyfikacyjne 1 kontaktowe kredytodawcy, posrednika kredytowego, opis
gléwnych cech produktu kredytowego, koszty kredytu, okreslajace stope oprocen-
towania i rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania RRSA, informacje zwigzane
z prawem do odstgpienia od umowy, prawem do przedterminowej splaty, upraw-
nieniem kredytodawcy do rekompensaty, prawem do otrzymania projektu umo-
wy o kredyt. Wprowadza si¢ przepisy regulujace obowiazki informacyjne i tres¢

YW.Szpringer, op. cit., s. 58-59.

B Por. I. D. Czechowska, Dzialania zapewniajgce ochrone konsumenta ustug bankowych
Jjako nowe wyzwanie teorii i praktyki finansow, Konferencja Katedr Finansow [w druku].

2 Kwestia oceny projektu ustawy o kredycie konsumenckim jest szeroko opisywana w prasie,
np. G. Kott, W. Popiotek, Nowy kredyt konsumencki niezgodny z unijnym prawem, ,,Dziennik
Gazeta Prawna”, 1.12.2010; A.Bobowska, M. Mosiotek, Kredyt konsumencki bedzie wyzszy,
ale drozszy, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, 5.01.2010.

3% Obecnie obowigzujace regulacje prawne zostaly zawarte w ustawie z dnia 20.07.2001
o kredycie konsumenckim, Dz. U. nr 100, poz. 1081.

3! Uzasadnienie do projektu ustawy o kredycie konsumenckim, UOKiK, Warszawa, 15.10.2010.
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umowy kredytowej, a takze kredytow hipotecznych. Takie rozwigzanie ma da¢ kon-
sumentowi mozliwo$¢ porownania ofert kredytowych z réznych panstw cztonkow-
skich i stworzy¢ podstawy do podjecia Swiadomej decyzji*2.

Ustalenie obowigzku oceny ryzyka kredytowego dla wszystkich podmiotow
udzielajacych kredytéw (réwniez SKOK-6w) oraz posrednikow kredytowych
ma wptynaé na ograniczenie zaciggania zobowigzan finansowych przez konsu-
mentow z problemami sptaty zadtuzenia. Natomiast wprowadzenie obowigzku
podawania okreslonych informacji w reklamie, majacych charakter standardo-
wy 1 odnoszacych si¢ do kosztow obejmujacych: stope oprocentowania kredytu
razem ze szczegoOtami optat, rzeczywista roczng stope oprocentowania, okres
obowigzywania umowy, calkowitag kwote do zaptaty oraz wysoko$¢ rat a takze
informacji o konieczno$ci zawarcia umowy dotyczacej dodatkowej ustugi ma
spowodowaé wytworzenie u konsumenta pelnego obrazu produktu juz na tym
wstepnym etapie?’.

W projekcie zawarto ponadto stwierdzenie o obowigzku informowania kon-
sumentéw przez posrednikow kredytowych o wspdtpracy z danym kredytodawca,
wysokosci ewentualnych kosztow ponoszonych za czynnosci zwigzane z zawiera-
niem umowy o kredyt przez konsumenta i informacje o tym, czy posrednik kredy-
towy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy. Ponadto ustalono podwyzszenie
maksymalnej kwoty kredytu konsumenckiego z 80 tys. PLN do 255 500 PLN oraz
wydhluzenie okresu odstgpienia od umowy bez podania przyczyny z 10 do 14 dni.
Takie rozwigzanie pozwoli konsumentowi na podjecie bardziej §wiadomej, racjo-
nalnej decyzji, nie pod wptywem emocji i da mu wigksze mozliwosci. Przyznano
réwniez prawo kredytodawcy (rekompensate) do zastrzezenia prowizji 0,5—1%
(kwoty uiszczonej przed terminem) z tytutu przedterminowej splaty kredytu o statej
stopie oprocentowania.

Autor rzadowego projektu UOKIiK oraz srodowisko bankowe zwracaja uwa-
ge na okreslone koszty i korzysci, zwigzane z wprowadzeniem tejze ustawy>*.
Kredytodawcy 1 posrednicy kredytowi poniosg koszty zmian w systemach infor-
matycznych, generujacych umowne formularze oraz koszty wyszkolenia pracow-
nikéw, czeka ich takze wzrost kosztow reklamy, co moze spowodowaé wzrost
kosztow dla konsumentow z tytulu przygotowania i1 zawarcia umowy kredytowe;j
oraz wydtuzenie czasu obstugi, co bedzie widoczne zwlaszcza w odniesieniu do
kredytow o niskich wartos$ciach. Natomiast korzysci dla konsumentow wynikaja-
ce z ustawy to lepszy dostep do informacji, pozwalajacy na podjecie sSwiadomych
1 przemyslanych decyzji dzigki mozliwosci poréwnania w sposob nieskompliko-
wany najwazniejszych warunkow oferowanego produktu.

32 Uzasadnienie...
3 Ibidem.
34 Ibidem.
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5. PODSUMOWANIE

Globalizacja jest procesem obecnym na rynkach finansowych. Jej konse-
kwencje laczg si¢ m.in. z ujednolicaniem zasad funkcjonowania jego poszcze-
gbélnych segmentdéw, czego przyktadem moze by¢ dyrektywa o kredycie konsu-
menckim. W zatozeniach regulacja miata prowadzi¢ do zwigkszenia dostepnosci
kredytu konsumenckiego, np. dzigki wprowadzeniu jednolitego formularza in-
formacyjnego dla wszystkich krajow cztonkowskich, umozliwiajgcego kredyto-
biorcy poréwnanie warunkéw kredytowania réznych bankdw, przez co podjecie
decyzji o zacigganiu kredytow za granicg stanie si¢ tatwiejsze. Jednak ekono-
miczna analiza rozwigzan prawnych nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim
prowadzi do wniosku, ze spodziewane korzysci beda nizsze od strat. Z dyrektywa
kredytu konsumenckiego bedzie si¢ taczy¢ wzrost kosztow bankdéw 1 paraban-
koéw ze wzgledu na poszerzone obowigzki informacyjne, wynikajace z koncepcji
odpowiedzialnego kredytowania, obowiazki udzielania wyjasnien, jaki produkt,
optymalny w jego sytuacji finansowej powinien wybra¢ konsument, koniecznos¢
utrzymywania baz danych stanowigcych zabezpieczenie przed ewentualnymi
roszczeniami konsumenckimi 1 pozwami sgdowymi wynikajacymi z btednej oce-
ny zdolno$ci kredytowej*>. Nastgpi spadek tacznych wydatkow, bedacy nastep-
stwem nieposiadania przez cz¢s¢ z nich zdolnosci kredytowej 1 nie uzyskania
kredytu, zawezania oferty kredytowej oraz zmniejszania dostepnosci kredytu.
W tej sytuacji klienci systemu bankowego przeniosa si¢ na rynek subprime, czy
do szarej strefy.

Ostatecznie, jak wskazuje W. Szpringer, powolujac si¢ na raport oceniajacy
skutki regulacji, dwa gtowne cele dyrektywy — ochrona konsumenta 1 budowa
jednolitego wspdlnego rynku consumer finance UE — nie zostang zrealizowane.
Jej nastepstwem bedzie ograniczony dostep do kredytu biedniejszej czesci spote-
czenstwa na skutek wzrostu kosztow 1 nieskutecznego zapobiegania nadmiernemu
zadtuzeniu. Nie zostanie zbudowany jednolity, wspolny rynek consumer finance,
poniewaz w dyrektywie nie uwzgledniono specyfiki ustug Swiadczonych lokalnie
oraz regulacji krajowych (upadtos¢ konsumencka, biura informacji kredytowej),
a takze nie utworzono ani standardéw produktowych, ani wspolnej siatki pojec.
Podsumowujac rozwazania nad dostgpnoscig kredytu konsumenckiego, odnosza-
ce si¢ do prokonsumenckich norm prawa mozna zauwazy¢, ze uwidocznily one
ztozonos¢, wielowatkowos¢ 1 kontrowersyjnos¢ zagadnienia oraz potrzebe dal-
szych badan. Analizujac powyzsze zagadnienia trzeba pamigta¢ o rownowadze
migdzy dwoma stronami, poniewaz fatwo stworzy¢ zdrowe banki, ktdre nie tracac
pienigdzy z powodu ztych dtugow beda inwestowaé w bony skarbowe, jednak
wyzwanie polega nie tylko na tworzeniu zdrowych bankow, lecz takze takich,

BW.Szpringer, op. cit., s. 210.
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ktére dostarczalyby kredytow na potrzeby wzrostu®. Z drugiej strony rozwoj to
przeksztatcanie spoleczenstw, poprawa zycia ubogich, danie szansy na sukces,
ktorego osiaggniecie jest mozliwe dzigki m.in. odpowiedzialnemu pozyczaniu re-
sponsible lending and responsible borrowing.
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Iwona Dorota Czechowska

ACCESSIBILITY OF CONSUMER CREDIT IN GLOBAL ECONOMY
THE SOCIAL CONTEXT OF CHANGES

(Summary)

The aim of this work is to present social changes resulted from processes of globalization. The
vital issue in the work involves integration in the field of consumer protection on the bank service’s
market. Hence, we will present not only the essence of globalization, availability and using of con-
sumer credit but also unified regulations connected with consumer credit. Globalisation became the
most popular notion relating to politic, social and cultural economic activity. In this work we are
dealing with economic aspects of globalisation, which, as a process, is present on financial markets.
The economic analysis of the new directive about consumer credit leads to a conclusion that pre-
dicted profits will be smaller than loses. There are two main aims of the directive which are not go-
ing to be realised: consumer protection and creating unified common market consumer finance UE.
Keeping in mind that a development means: transforming a society, improving the Poor’s quality
of lives, equipping everyone with a chance to gain an achievement, we can realise that earning this
success is possible thanks to responsible lending and responsible borrowing.



