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LOYALTY TO THE CHURCH IN THE LIGHT
OF AFFILIATE MARKETING

The article concerns the way of developing loyalty to the Church. The
necessity to develop loyalty with regard to the people who constitute the
ecclesial community and to build it with regard to the people whose loyalty
has decreased is an urgent problem nowadays. The processes of laicization and
secularization in Poland influence loosening of the bonds with the Church and
often result in leaving the Church. This situation forces priests to counteract
the effects of the processes. In their efforts they can make use of the principles
developed on the basis of economics. The ones which are particularly effec-
tive, as it seems, are the principles used in the affiliate marketing which aims
at customer retention and which is based on cooperation. The article takes
up the issue of developing loyalty to the Church through common values,
strengthening self-confidence, maintaining contacts and recognition as well
as through engagement and prizes.

Key words: the Church, pastoral care, loyalty, marketing, affiliate marketing,
relationship marketing.

Wspéblczesne przemiany spoleczno-religijne w Polsce cechujg sie
sekularyzacjg przestrzeni publicznej i laicyzacja zycia ludzi wie-
rzacych. Urzedowa ateizacja spoleczenstwa polskiego, jaka miata
miejsce w czasach PRL, jest zastepowana laickimi wplywami kultury
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zachodniej. Procesy sekularyzacyjne nie sg catkowicie spontaniczne,
ale sg wspierane przez réznorakie silty, zaré6wno krajowe, jak i zagra-
niczne, za pomocg mediéw. Zwolennicy liberalizmu nie sg neutralni
wobec religii i ludzi wierzgcych, lecz — wbrew gloszonym tezom,
wzywajgcym chrzescijan do tolerancji — sami wykazujg daleko idacag
nietolerancje wzgledem nich. Taka postawa sprzyja rozwijaniu sie
konfliktu ideowego i religijnego na linii wierzgcy — niewierzgcy, ktéry
przebiega czesto w sposéb zakamuflowany i niemal niezauwazalny
dla zwyktych obywateli. Dzieki intensywnej promocji liberalnego stylu
zycia, zorientowanego materialistycznie i doczeénie, przedstawianego
w atrakcyjnej formie, wielu chrzescijan, zwlaszcza wzglednie stabo
zwigzanych z Ko$ciolem, jeszcze bardziej rozluznia swoje wiezi z nim.
Wprawdzie formalne wystapienia z KoSciola nie sg w Polsce liczne,
ale faktyczne zerwanie wiezéw lub ich powazne oslabienie staje sie
udziatem coraz liczniejszej grupy oséb.

Kosci6t w Polsce po raz kolejny jest stawiany w sytuacji konfrontacji
z przeciwng ideologia. Sytuacja ta jest, zdaniem niektérych autoréw,
bardziej skomplikowana niz w czasach PRL, poniewaz przeciwnik
jest trudniejszy do okreslenia i zidentyfikowania. Odpowiedzialni za
duszpasterstwo, a takze pastorali$ci sg Swiadomi polozenia, w jakim
Koéciot sie znajduje, dlatego usitujg przeciwdziataé procesom za-
chodzacym w jego otoczeniu. Korzystajac z do$wiadczen Kosciolow
lokalnych oraz wskazan papieza Franciszka, podejmujg dzieto nowej
ewangelizacji, sklaniajac sie ku nowym $§rodkom pastoralnym oraz
préobujac wykrzesaé nowy zapal duszpasterski i apostolski®.

W dziele nowej ewangelizacji pomocne moze okazacé sie korzystanie
z nauk o zarzgdzaniu. Zwlaszcza stosowany coraz czesciej w ostatnich
dziesiecioleciach marketing partnerski, zwany takze marketingiem
relacji, skupiajacy sie na utrzymaniu klienta?, moze okazaé sie pomoc-
ny w budowaniu lojalno$ci wierzacych do Ko$ciola. Programy lojal-
no$ciowe, stosowane w firmach produkujgcych towary przemyslowe,
jak réwniez w firmach uslugowych, obejmujg réznorakie elementy,
obliczone na dlugotrwate lub krétkotrwate relacje z klientem oraz od-
wolujgce sie do jego sfery intelektualnej i emocjonalne;j. Sg to: wartosci,
poczucie wlasnej wartosci, ciagle kontakty, rozpoznanie, nagrody oraz
zaangazowanie czyli wlgczenie®.

Por. K. Swies, Aktualne wyzwania nowej ewangelizacji w Polsce, [w:] Polskie
drogi nowej ewangelizacji, K. Swies, D. Lipiec (red.), Lublin 2014, s. 23-41.

I.H. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, Warszawa 2001, s. 35-37.
J. Horovitz, Strategia obstugi klienta, Warszawa 2006, s. 113.
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Lojalno$¢ do Kosciola przez warto$ci

Kosciol ,,oferuje” najwyzszg mozliwg warto$é, ktérg jest Zbawienie
rozumiane jako wspdlnota z Bogiem. Jest ono rozumiane jako wspol-
nota w wymiarze doczesnym i wiecznym. Zjednoczenie z Bogiem jest
spelnieniem wszystkich pragnien czlowieka i jego szlachetnych dgzen.
Z punktu widzenia marketingu jest to najlepsza mozliwa jako$¢, jakg
oferuje sie czlowiekowi, i ktérg wszyscy powinni posigsé.

W celu realizacji postannictwa zbawczego Kosciél zostal wyposazo-
ny w réznorodne $rodki, bedace réwniez warto$ciami w rozumieniu
ekonomicznym. Sg to: Stowo Boze, sakramenty i modlitwa oraz milo$é
chrzescijaniska. Objawienie Boze, zawarte w Pismie Swietym i Tradycji
jest samg prawda, dlatego ma warto$é¢ wieksza, niz jakakolwiek wiedza
i madro$é¢ ludzka. Warto$é Stowa Bozego wynika z jego pochodzenia:
Bég nie moze sie mylié, nie moze takze wprowadzaé czlowieka w btad.
Wiedza, ktérg daje czlowiekowi jest pewna i petna. Dotyczy ona Swiata
stworzonego i nadprzyrodzonego, cztowieka — jego godnosei, pocho-
dzenia, jego zycia — sensu i celu, a takze relacji cztowieka do Boga.
Whbrew rozpowszechnianym twierdzeniom, nie jest ona sprzeczna
z wiedzg naukowsg, dlatego ze stworecg $wiata, poznawanego drogg
badan, jest B6g — Dawca Objawienia. Poniewaz Objawienie odgrywa
decydujacg role w budowaniu $wiatopogladu, ma ono zasadnicze zna-
czenie dla cztowieka, a przez to jest wartoScig samag w sobie’.

Podobnie sakramenty, sg $rodkiem laczgcym czltowieka z Bogiem,
zwlaszcza Eucharystia, ktéra jednoczy z Nim, dajgc przedsmak komu-
nii w wiecznos$ci. Sakramenty, tak jak Stowo Boze, stanowig warto$¢,
ktérej nie mozna zastgpié inng warto$cia, gdy chodzi o nadanie sensu
i ostatecznego celu ludzkiej egzystencji. Podobna role pelni modlitwa,
ktérej Koscidt uczy. Ona réwniez wigze czlowieka z Bogiem, a takze
z innymi ludZmi, tworzac z nich wspdlnote — jeden organizm, majacy
wlasng egzystencje.

Réwniez chrzescijanska milosé jest wartoScia, ktorej sila jest zdolna
przemieniaé cztowieka. Dzieki mito$ci czlowiek moze nie tylko prze-
kraczaé wlasne slabosci, lecz takze wykraczaé przed siebie ku innym,
nawet wbrew sobie. Mito$¢ umozliwia budowanie wspdlnoty ludzkiej
opartej nie na konsensusie intereséw, lecz na dazeniu do dobra dru-
giego czlowieka, a przez to osigganiu wlasnego dobra. Ten paradoks
milosci, ktéra daje czlowiekowi szczescie, gdy ten daje szczescie in-
nym, jest novum chrzescijanstwa. Dzieki mitoSci przezwyciezane jest

4 Por. M. Rusecki, Z teologii wiary, [w:] K. Kaucha, A. Pietrzak, W. Rebeta (red.),
Rok wiary — rok odnowy, Lublin 2013, s. 23-26.
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nie tylko prawo sily, ale nastepuje humanizacja zycia spoleczenstw
i poszczegblnych ludzi®.

Na tych podstawach zostala zbudowana cywilizacja chrzescijanska.
Jej podstawowa wspdlnota jest rodzina. Model rodziny chrzescijanskiej
obejmuje relacje miedzy kobietg i mezczyzng, a takze problematyke
zrodzenia i wychowania potomstwa. Wigze sie ona z problematyka
seksualnosci czlowieka, w tym takze warto$¢ czystosci.

Chrzes$cijanski charakter cywilizacji europejskiej przejawia sie tak-
ze w sposobie budowania zycia spolecznego, opartego na zasadach
dobra wspdlnego, pomocniczo$ci i solidarnosci. Realizacja funkcji
wychowawczej KoSciola przyczynita sie do rozwoju duchowego ludzi
i podniesienia poziomu kulturowego spoteczenstw. Pod wplywem
chrzes$cijan nastgpil rozwéj duchowy i materialny ludéw i narodéw.
Znaczacy jest wklad chrzeécijan w rozwéj nauki i techniki, ktéry wypty-
wa nie tyle z ich formalnej przynaleznos$ci do wspdlnoty kosScielnej, ile
ze sposobu mys$lenia i warto$ciowania, wynikajgcego z oredzia ewan-
gelicznego. Ceniona, takze wspélczesnie, jest edukacja prowadzona
przez instytucje ko$cielne. Wszystko to sprawia, ze Ko$ciét dysponuje
,marka”, dostrzegang nawet przez jego adwersarzy. Pojawiajace sie
obecnie réznorakie wystapienia przeciwko Kosciolowi i wywieranie
naciskéw, aby zmienil on swoje nauczanie i praktyke w réznorakich
sprawach spolecznych i moralnych, §wiadczy posrednio, ze jego ad-
wersarze liczg sie z nim nie tylko jako instytucja, ale przede wszystkim
z jego przestaniem.

Wspéblczesne wystapienia przeciwko Kos$ciolowi zmierzajg do de-
precjonowania chrzeécijanskiego stylu zycia, zwlaszcza rodzinnego.
Konieczna jest zatem jego promocja. Przyjmowanie pozycji obronnej
w dziatalno$ci pastoralnej, a zwlaszcza w public relations sprawia, ze
Koscidt stawia siebie w pozycji stabszego, co w odbiorze skutkuje po-
strzeganiem go jako winnego, ktéry musi sie ttumaczy¢ z wciaz nowych
zarzutéw. Te za$ sg coraz bardziej absurdalne, chociaz przez coraz
wiekszg grupe oséb uznawane za zasadne. Istnieje zatem potrzeba
przedstawiania pozytywnego obrazu Ko$ciola, a przede wszystkim
pozytywnego obrazu chrze$cijanstwa’. Wspominanie dawnych do-
konan, chociaz potrzebne, nie moze byé dominujgce w kreowaniu
obrazu chrzescijanstwa, poniewaz utrwala gloszony przez przeciwni-
kéw poglad, ze chrzescijanstwo bylo dobre w przeszlosci, ale obecnie

° Por. W.Przygoda, Postuga charytatywna Kosciolow Polsce, Lublin 2004, s. 78-90.

6 Por. M. M. Przybysz, Public relations w nowej ewangelizacji, [w:] W. Przygoda,
E. Robek (red.), Ewangelizacja odpowiedzig Kosciola w Polsce na wyzwania
wspdlezesnosci, Sandomierz 2011, s. 414-417.
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i w przyszlo$ci nie sprawdzi sie jako fundament zycia jednostek
i spoleczenstw. Bardziej niz dotychczas istnieje potrzeba promocji
chrzescijanskiego stylu zycia: ewangelicznej hierarchii wartosci,
chrze$cijanskiej wizji ptciowosci, malzenstwa i rodziny oraz chrze-
Scijanskich zasad w zyciu spolecznym. Potrzeba takze wskazywaé na
rozwigzywanie probleméw spotecznych i trudnosci oséb indywidual-
nych, w tym takze egzystencjalnych, w oparciu o Ewangelie. Chodzi
zatem bardziej o promocje tego, co Koéciét proponuje, niz o promocje
samego Kos$ciola. Ko$ciét ma bowiem role stuzebng wobec §wiata, jak
uczy Sobdér Watykanski II (KDK 3).

Lojalno$¢ wzgledem KosSciola przez
poczucie wlasnej wartosci

Poczucie wlasnej warto$ci u klienta rodzi sie wtedy, gdy kupujac pro-
dukt lub ustuge danego przedsiebiorstwa jest z tego powodu dumny.
Nabywanie produktu lub ustugi sprawia, ze cztowiek czuje sie kimg$
waznym lub wyjatkowym, albo przez innych za takiego jest uwazany.
Korzystanie z produktéw lub uslug danej firmy sprzyja zaspokajaniu
niektérych potrzeb psychicznych cztowieka, jak poczucie uznania,
poczucie wlasnej wartosci. Firma taka posiada marke, ktéra nobilituje
osoby korzystajgce z oznaczonych nig produktéw i ustug’.

W spoteczenstwie tradycyjnym Ko$ciél cieszyt sie dobrg ,,markg”.
Przez realizacje funkcji wychowaweczej oraz funkcji kontroli spotecznej
troszezyl sie o podnoszenie poziomu kultury, zaréwno kultury wyzszej,
jak i kultury zycia codziennego wierzacych. Ta troska o doskonalenie
zycia spolecznego i zycia poszczegdlnych oséb cieszyla sie poparciem,
za$ sam Ko$ciél pozycjonowata wysoko jako instytucje stuzgcag roz-
wojowi cywilizacyjnemu i realizujaca na ziemi misje zlecong przez
swego Zatozyciela. Uczestnictwo w zyciu KoSciola na szczeblu para-
fialnym i ponadparafialnym postrzegano jako dziatalno$é nobilitujgca.
Podobnie postrzegane byto cztonkostwo w zrzeszeniach religijnych,
poniewaz dawalo ono ,,korzysci” w postaci formacji intelektualnej,
duchowej i ludzkiej. Jako nobilitujgce uwazano podejmowanie takich
dzialan jak np. stuzenie do Mszy $w., noszenie baldachimu, chorggwi
i feretronéw podczas procesji. Nobilitujace bylo pelnienie etatowych
urzedéw w parafii jako ko$cielny czy organista.

Aktualnie w przestrzeni publicznej mozna dostrzec proces ostabia-
nia,,marki” KoSciola, a przez to jego pozycji w spoteczenstwie. Stuzg
temu dzialania majace na celu o$mieszanie KoSciola jako wspdlnoty

7 J. Horovitz, Strategia obstugi klienta..., op. cit., s. 114.
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i instytucji, jego urzedowych przedstawicieli, jak réwniez zaangazo-
wania w dzialalno$é¢ ko$cielng. Sprzyjaja temu skandale z udziatem
duchownych. Pojedyncze przypadki sg uogélniane i wyolbrzymiane,
aw sytuacji braku skandalu przywotywane sg wydarzenia z przeszlo$ci
lub z innego miejsca®.

Mimo dzialan zmierzajgcych do oslabienia ,,marki” Ko$ciola, wiele
réznorakich inicjatyw podejmowanych przez katolikéw cieszy sie uzna-
niem w spoleczenstwie, takze wéréd niechrzescijan. Wzmacniajg one
jego wizerunek, a przede wszystkim umacniajg jego obecno$é w prze-
strzeni publicznej. Do takich dzialan nalezy szkolnictwo katolickie,
majace dobrg renome — ,,marke”. Opieka w zlobkach i przedszkolach
prowadzonych przez instytucje ko$cielne, ksztalcenie w szkotach
i uczelniach katolickich jest oceniane pozytywnie i lokowane na po-
ziomie ponadprzecietnym. Do takich placéwek wychowawezych i edu-
kacyjnych posylane sg dzieci rodzic6w nierzadko stabo zwigzanych
z KoSciotem, a nawet deklarujacych sie jako niewierzacy. Podobnie
postrzegane sg instytucje opiekuncze prowadzone przez podmioty
koscielne, jakimi sg domy pomocy spotecznej, hospicja i im podobne.
Cenione sg one nie tylko za profesjonalizm pracujacych tam oséb, ale
gléwnie za szacunek dla podopiecznych i ofiarng postuge wzgledem
nich.

Wzmocnienie pozycji Kosciota, aby przynalezno$é do niego byla
uwazana za nobilitujacg, mozliwe jest na dwa sposoby, ktére nalezy
realizowa¢ tacznie. Sg to: podniesienie jako$ci jego zycia i postugiwa-
nia oraz public relations. Zaufanie do KoSciota zasadza sie gtléwnie na
tym, ze jest postrzegany jako wspdlnota i instytucja solidna, uczciwa
i solidaryzujgca sie ze stabymi. Zwlaszcza solidno$é i uczciwosé sg
cechami pozgdanymi w spoleczenstwie polskim. Solidnos¢ jest cechg
okreslajacg jako$é produktu lub ustugi podmiotéw w przestrzeni pu-
blicznej, za$ uczciwosé jest cechg ich pracownikéw?®. Na niej buduje
sie zaufanie. Podobnie w KoSciele: solidnos$¢ jest cechg sprawowanych
postug wobec wiernych i ewangelizacji skierowanej do niewierzacych
lub dystansujgcych sie, natomiast uczciwo$é w relacjach duszpasterzy
iich pomocnikéw w stosunku do wierzacych. Sprzyjaja one budowaniu
zaufania do KoSciota w wymiarze calo$ciowym oraz nawigzywaniu

Por. M. Przybysz, Public relations w nowej ewangelizacji, [w:] K. Swit—;s, D.Lipiec
(red.), Polskie drogi nowej ewangelizacji, Lublin 2014, s. 179-183.

Por. R. Furtak, Marketing partnerskina rynku ustug, Warszawa 2003, s. 146-147.
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i rozwijaniu relacji miedzy odpowiedzialnymi za duszpasterstwo a jego
adresatami'®.

W public relations konieczna jest troska o pozytywny wizerunek Ko-
Sciota w $wiecie i wéréd wierzacych. W programach duszpasterskich
stale miejsce powinno znalezé PR. Ko$ci6l powinien takze planowaé
relacje z otoczeniem. Konieczne jest réwniez umiejetne zarzadzanie
wizerunkiem KoSciota, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, nagta-
$nianych szeroko przez media liberalne. Umiejetne postugiwanie sie
narzedziami PR pomaga wzmacnia¢ pozytywny obraz KoSciota!l.

Lojalno$¢ przez kontakty i rozpoznawanie

Marketing partnerski zmierza do nawigzywania i utrzymywania
dtugotrwatych relacji z klientem. Wymagajg one pewnego wysitku,
zwigzanego z prowadzeniem baz danych, kierowaniem do klientéw
nowych ofert i tym podobnych dziatan. Zwraca sie uwage, ze znaczaca
role w podtrzymywaniu relacji odgrywajg bezposrednie kontakty.

Koscidl wyksztatcit na przestrzeni wiekéw wiele réznorakich form
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw. Na szczeblu parafialnym
kontakty duszpasterzy z wiernymi podtrzymywane sg poprzez odwie-
dziny w domach parafian, w ich miejscach pracy, odpoczynku, a takze
poprzez odwiedzanie duszpasterzy w kosciotach, domach parafialnych.
Za szczegllnie cenne uwaza sie kontakty w domach parafian. Nalezg
do nich te, ktére majg miejsce podczas wizyty duszpasterskiej zwanej
koledg. Atmosfera domu rodzinnego, w ktérym wierni czujg sie bez-
piecznie sprzyja otwarciu na odwiedzajgcych duchownych, propono-
wang przez nich tematyke rozméw, a takze proponowaniu wtasnych
tematoéw, zwigzanych z zyciem religijnym, osobistym lub rodzinnym.
Celem wizyty koledowej jest nie tylko sprawdzenie stanu religijnosci
parafian i pomoc w pokonywaniu probleméw religijnych i egzysten-
cjalnych, lecz takze podtrzymywanie i rozwijanie wiezi miedzy nimi
a wspolnotg parafialng!?.

Wskazuje sie takze na potrzebe nawigzywania kontaktéw z nowo
przybylymi rodzinami do parafii poprzez odwiedzanie ich w domach,
jak réwniez odwiedzanie mlodych malzenstw. Czesto przynajmniej

10 Por. T. Mironczuk, W trosce o odpowiedzialne postawy pastoralne, [w:] 1. Celary,

G. Polok (red.), Odpowiedzialnosé w przestrzenispoleczno-pastoralnej, Katowice
2013, s. 241-243.

1 M. M. Przybysz, [w:] Ewangelizacja odpowiedzig Kosciota..., op. cit., s. 402-408.

12 Por. W. Smigiel, Wizyta duszpasterska, zwana koleda, jako szansa na ewange-

lizacje osob dystansujgcych sie od Kosciola, ,,Teologia Praktyczna” 14(2013),
s. 118.
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jedno z matzonkéw pochodzi z innej parafii; dzieki odwiedzinom moz-
na nie tylko pomée w rozwoju wzajemnych wiezi miedzy malzonkami,
towarzyszac im w pierwszych miesigcach po §lubie, ale takze rozwijaé
ich wiezi z parafig. Odwiedziny duszpasterskie dajg okazje do sktada-
nia propozycji dalszego angazowania sie w zycie wspélnoty parafialnej,
zwlaszcza w ruchach i stowarzyszeniach religijnych!s.

Za szczegdblnie cenne uwazane sg przez ekonomistéw te kontakty,
ktére sg inicjowane przez klientéw. Wynikajg one z ich potrzeb, ktére
sklaniajg do podjecia inicjatyw zmierzajacych do ich zaspokojenia®.
Analogicznie mozna postrzega¢ kontakty nawigzywane przez wierzg-
cych lub inne osoby z duszpasterzami parafialnymi. W perspektywie
tych kontaktéw nalezy postrzegaé zwlaszcza relacje nawigzywane lub
realizowane w kancelarii parafialnej. Takie wydarzenia o charakterze
rodzinnym i religijnym jak: §lub, pogrzeb, chrzest dziecka i im podobne
sklaniajg do przyjscia osoby nie tylko gleboko wierzace i majace silne
wiezy z KoSciolem, lecz takze dystansujgce sie lub nawet niewierza-
ce. Nawigzanie kontaktu z osobami niemajacymi poglebionych wiezi
z Ko$ciolem, nawet wymuszone sytuacjg zyciowg i odbywajace sie
w atmosferze uprzedzen i nieufnosci, stwarza okazje do wzajemnego
poznania sie, a nastepnie rozwijania kontaktu i budowania wiezi z Ko-
Sciolem. Spotykane coraz cze$ciej w kancelarii parafialnej nietaktowne
zachowanie przychodzgcych utrudnia kontakt z nimi. Pozwala jednak
duszpasterzom na poznanie ich rzeczywistych potrzeb religijnych, nie-
rzadko przez nich samych nieu§wiadomionych. Postawienie diagnozy
duszpasterskiej w odniesieniu do takich os6b umozliwia okreslenie
sposob6w ich zaspokojenia oraz podjecia odpowiednich form i metod
pastoralnych?.

W przesztosci owocne byly kontakty inicjowane przez duszpasterzy.
Starali sie oni odczytywac potrzeby spoteczne, kulturalne czy religijne
wiernych, aby pobudzaé¢ ich do poglebiania zycia duchowego. Du-
chowni inicjowali kontakty przez zainteresowanie sportem, muzyka,
dzieki czemu powstawaly kluby sportowe, kluby parafialne, zespoty
muzyczne i schole. Na ich bazie organizowano sportowe ligi diecezjal-
ne, parafiady, konkursy i festiwale muzyczne oraz wiele réznorodnych
imprez o charakterze kulturalnym i religijnym. Kontakty inicjowane

13

Por. D. Lipiec, Odwiedziny duszpasterskie rodzin, [w:] R. Kaminski, G. Pyzlak,
J. Golen (red.), Duszpasterstwo rodzin. Refleksja naukowa i dziatalnosé pasto-
ralna, Lublin — Rzeszéw 2013, s. 418-430.

14 J. Horovitz, Strategia obstugi klienta..., op. cit., s. 116.

1 Por. A. Kaczor, Kancelaria parafialna, [w:] R. Kaminski (red.), Teologia pasto-

ralna, t. 2., Lublin 2002, s. 86-93.
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i podtrzymywane w oparciu o takie inicjatywy byty traktowane jako
punkt wyjscia do wlasciwej formacji chrzescijanskiej. Nie wszystkie
jednak kontakty byly systematycznie rozwijane. Powodem tego byly
m.in. odmienne oczekiwania uczestnikéw, ktérzy korzystali z ,,oferty”
kulturalnej lub rekreacyjnej Kosciota, lecz nie byli zainteresowani
dalsza formacja. Innym powodem byly takze dziatania duszpasterzy,
ktérzy skupiali uwage na tym, co przyciaggalo zainteresowanych, ale
nie zawsze rozwijali dalszg prace formacyjng. Takie dzialania kierowa-
ne byly gtéwnie do ludzi mtodych, ktérych starano sie zainteresowaé
Kosciotem, przedstawiajagc go w sposéb atrakcyjny.

Wiele inicjatyw podejmowanych w przeszlosci nie jest obecnie roz-
wijanych, gléwnie ze wzgledu na trudno$ci w zainteresowaniu ludzi,
zwlaszcza mlodych, zyciem Ko$ciota. Takze indywidualizacja zycia
spolecznego, skupianie sie jego uczestnikéw przede wszystkim na
wlasnych potrzebach i doznaniach oraz zaspokajaniu ich w sposéb
indywidualny, stanowig trudno$é w nawigzywaniu i podtrzymywa-
niu kontaktéw przez duszpasterzy. Konieczne jest, jak sie wydaje,
odczytanie na nowo potrzeb wierzgcych, zaréwno ludzi miodych jak
doroslych, aby skonstruowaé¢ adekwatne sposoby oddziatywania na
nich i budowania kontaktéw. Dotychczasowe, sprawdzone i skuteczne
w przeszlosSci, nie gwarantujg efektywnosci w odniesieniu do ludzi
wspblczesnych.

Budowanie lojalnosci przez rozpoznawanie polega na dostrzeganiu
czlowieka, jego indywidualno$ci, odrebnosci i wyjatkowym traktowa-
niu go. W firmach produkcyjnych, a przede wszystkim uslugowych,
strategia budowania lojalnoSci przez rozpoznawanie realizowana jest
przez okazywanie klientowi, ze jest on znany, a kierowana do niego
oferta jest dostosowana do jego indywidualnych potrzeb. Jego obstuga
ma charter indywidualny i sprawia wrazenie wyjatkowej. Kierowane
sg do niego podziekowania za wspélprace i zaangazowanie we wspélne
dzialania, jego rady i sugestie sg stluchane. Wszystkie te zabiegi majg
podkresla¢ jego wyjatkowos$é oraz wage jego wskazéwek dla funkcjo-
nowania przedsiebiorstwals.

W duszpasterstwie dawno juz zwrécono uwage na potrzebe indywi-
dualnych kontaktéw z wiernymi. Za wzorcowg parafie uznano taka,
w ktérej proboszcz zna osobiscie parafian, a oni znajg sie nawzajem.
Bezpos$rednie interakcje, w jakie wchodzg proboszcz i parafianie
sprzyjaja budowaniu lojalnosci wzgledem Ko$ciola i budowaniu jego
wspoélnotowoscil”. Istniejgca wspblczesnie anonimowos$é w parafiach,

16 J. Horovitz, Strategia obstugi klienta..., op. cit., s. 118.

17 Por. A. Zadlo, Parafia w trzecim tysigcleciu, Kielce 1999, s. 54-92.
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zwlaszcza duzych, oraz migracja ludnosci z parafii do parafii nie sprzy-
ja budowaniu kontaktéw duszpasterzy z wiernymi, chociaz pragng
ich zar6wno duchowni, jak i §wieccy. Ci drudzy cenig indywidualne
traktowanie przez ksiezy, ktére przejawia sie w rozmowach po Mszy
$w., w cieplym klimacie rozméw w kancelarii czy zakrystii, w rozpo-
znawaniu w miejscach publicznych. Obecnie, bardziej niz dotychczas,
konieczne sg osobiste i zindywidualizowane kontakty duszpasterzy
z wiernymi, zasadzajace sie na szacunku dla nich i dowarto$ciowaniu
ich obecnosci.

Lojalno$¢ przez zaangazowanie i nagrody

Budowanie lojalnoSci przez zaangazowanie ma miejsce wtedy, gdy
klient jest wlgczany w zycie firmy i uczestniczy w rozwigzywaniu
jej probleméw. W ten sposéb sprawy firmy stajg sie jego sprawami
i nastepuje, przynajmniej czeSciowa, identyfikacja klienta z przedsie-
biorstwem?. Sob6r Watykanski II wskazuje, ze Ko$cioét jest wspdlnotg
skladajgcg sie z 0séb dgzacych do Zbawienia, opierajgcych swe zycie
na wskazaniach zawartych w Objawieniu Bozym, budujacych relacje
na mitoSci braterskiej. Duszpasterstwo dazy do aktywizacji religijnej
cztonkéw Kosciota. Wszyscy oni mogag angazowaé sie w dziatalnosé
zrzeszen religijnych, a zwlaszcza ruchéw, przezywajgcych dynamiczny
rozwéj w dobie posoborowej®. Szczegblnym sposobem zaangazowania
Swieckich w zycie Ko$ciota jest cztonkostwo w radach diecezjalnych
i parafialnych, zwlaszcza radach duszpasterskich.

Uczestnictwo w diecezjalnych i parafialnych radach duszpasterskich
wigze sie z udzialem w odpowiedzialnosci za Ko$ciét lokalny. Laczy
wiec cztonkéw tych gremiéw ze wspdlnotg koscielng Scisle i1 sprzyja
coraz wiekszemu utozsamianiu sie z nig. Uczestnictwo w radach
duszpasterskich mobilizuje jednak nie tylko ich cztonkéw. Jednym
z celow rad jest bowiem aktywizacja ogétu diecezjan i parafian przez
pobudzanie ich do coraz szerszego wlaczania sie w zycie wlasnych
wspdblnot. Zwraca sie uwage, zeby wlgczanie $wieckich w rady dusz-
pasterskie zwigzane bylo z przekazywaniem realnej odpowiedzialno$ci
za zycie wspolnoty Kosciota. Formalne uczestnictwo w nich nie tylko

18 J. Horovitz, Strategia obstugi klienta..., op. cit., s. 124.

19 Zob. II Polski Synod Plenarny. Potrzeba i zadania nowej ewangelizacji na prze-

tomie II i III Tysigclecia Chrzescijaristwa nr 43, Poznan 2002, s. 22.
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nie poglebia aktywnosci i odpowiedzialno$ci wiernych za Ko$ciél, ale
zniecheca do dalszej aktywno$ci. Ich bierno$é zniecheca nastepnie
inne osoby?.

Wilaczanie w aktywna dzialalno$é w Kos$ciele dokonuje sie takze
przez uczestnictwo w zrzeszeniach religijnych. Wielorakie stowarzy-
szenia, ruchy i male grupy religijne proponuja rézne formy aktyw-
noéci, zgodne z ich charyzmatem. Oferujg one mozliwo$é formacji
chrzes$cijanskiej cztonkéw, a w jej ramach poglebianie wiezéw ze
wspélnotg Kosciota. Zrzeszenia religijne stajg sie przez to platforma-
mi, przez ktére wierni wlaczaja sie w zycie parafii, diecezji i Kosciota
powszechnego. Dzieki dziatalno$ci zrzeszen religijnych parafia staje
sie wspélnotg wspdlnot?!.

Za stabos¢ zrzeszen religijnych w Polsce uwazane jest przeakcen-
towanie zaspokajania potrzeb religijnych w formacji ich cztonkéw.
Zbyt malo natomiast akcentowany jest — w niektérych z nich — aspekt
apostolski formacji, zwigzany z przyjmowaniem odpowiedzialnos$ci
za Koscioél oraz bardziej aktywnym angazowaniem sie w jego dzia-
talno$é w celu powiekszania dobra wspélnego?. Moze to skutkowaé
traktowaniem zrzeszen religijnych jako swego rodzaju grup terapeu-
tycznych, w ktérych uczestnictwo ma charakter gléwnie utylitarny.
Wilgczanie w zrzeszenia religijne, w Swietle marketingu partnerskiego,
moze odbywacé sie ze wzgledu na realizacje indywidualnych potrzeb
duchowych i egzystencjalnych, jednak formacja realizowana w nich
powinna prowadzi¢ do glebszego zaangazowania i podejmowania
odpowiedzialno$ci za Kosciot.

Budowanie lojalnosci wzgledem Ko$ciola przez nagrody ma bardzo
ograniczone zastosowanie w jego praktyce. Podkre$la sie, ze B6g po-
woluje czlowieka z milo$ci i w miltosSci, a takze mitosSci od czlowieka
oczekuje. Zycie wspélnoty koscielnej opiera sie na bezinteresownej
milosci braterskiej, wywodzacej sie ze zbawczej milosci Ojca. Swia-
dectwo zycia chrze$cijanskiego, do jakiego zobowigzani sg wierzacy,
wyraza sie w bezinteresownych czynach. Takze zorganizowana dzia-
talnosé charytatywna KosSciola nie jest ukierunkowana na werbowanie
nowych czlonkéw i umacniania obecnosci dotychczasowych, ale na
bezinteresowng stuzbe blizniemu bedacemu w potrzebie.

20

Por. T. Wielebski, M. Tutak, Diecezjalne Rady Duszpasterskie w Polsce. Miedzy
idealem a rzeczywistosciq, ,Teologia Praktyczna” 13(2012), s. 29-32; T. Wie-
lebski, Rady duszpasterskie w Polsce w stuzbie budowania communio Kosciota,
»Ateneum Kaptanskie” 165(2015), z. 2, s. 277-283.

a Por. A. Zadto, Parafia w trzecim tysigcleciu..., op. cit., s. 98-100.

2 Por. D. Lipiec, Duszpasterstwo parafialne wobec wspdtczesnych wyzwan, ,,Ate-

neum Kaptanskie” 165(2015), z. 2, s. 249-250.

223

Teologia
pastoralna



224

Teologia
pastoralna

ks. Dariusz Lipiec

Programy lojalno$ciowe oparte na nagrodach kieruje sie gléwnie do
dzieci. Najbardziej znane sposréd nich sg inicjatywy zmierzajgce do
zachecania ich do systematycznego uczestnictwa w nabozenstwach
maryjnych w maju i pazdzierniku. Wtedy to rozdaje sie obrazki,
naklejki i inne przedmioty, odmienne kazdego dnia, za§ na koniec
najaktywniejszych uczestnik6w nagradza sie. Podobnie nagradza sie
uczestnictwo we Mszach §w. roratnych, obchodach pierwszych piatkow
miesigca i innych wydarzeniach religijnych. Nagrody przyznawane
bywajg takze dzieciom i miodziezy za systematyczne zaangazowanie
w réznorakie inicjatywy duszpasterskie w parafii. Nagradzani sg naj-
aktywniejsi ministranci, lektorzy, bielanki. Formg nagradzania jest
organizowanie wspélnych wyjazdéw na wycieczki czy pielgrzymki
dla wszystkich ministrantéw, lektoréw i cztonkéw innych grup para-
fialnych, bez wzgledu na stopien zaangazowania. Nagrody nie majg
formy pienieznej, aby unikaé wrazenia placenia za zaangazowanie
w Koéciele. Duszpasterze starajg sie natomiast nadawaé¢ charakter
wychowawezy i edukacyjny przyznawanym nagrodom i wyréznieniom,
by kierowaly one uwage ku wiekszym, duchowym warto$ciom.

Zakonczenie

Stosujacy marketing partnerski w sferze towaréw i ustug staraja
sie wplywaé zaréwno na sfere intelektualng jak emocjonalng klienta,
majac na uwadze transakcje sporadyczne, nieciggte, jak i dlugotrwate
relacje z klientami. Majg oni za cel przyciggniecie nowych klientéw
oraz ich utrzymanie. Celem ekonomicznych przedsiebiorstw przemy-
stowych i ustugowych jest zysk i wltasny rozwdj. Chociaz celem Kosciota
nie jest zysk materialny i umacnianie pozycji w §wiecie w rozumieniu
ekonomicznym, to rozumienie i stosowanie mechanizméw marketingu
partnerskiego moze pomaéc w realizacji jego postannictwa. Konieczne
jest przy tym traktowanie podmiotowe oséb, do ktérych kierowana jest
dzialalno$é pastoralna, aby unikngé wrazenia, ze sg oni jedynie $rod-
kiem do osiagniecia przez Kosciét ukrytych celéw. Narzedzia marke-
tingu partnerskiego mogg przyczynié sie do zwiekszenia skuteczno$ci
duszpasterstwa, zwlaszcza zrozumienie rzeczywistych potrzeb religij-
nych i egzystencjalnych wierzacych. Moze to poméc w konstruowaniu
form i metod duszpasterskich adekwatnych do potrzeb wiernych iich
sytuacji zyciowych.

Stowa kluczowe: Ko$cioét, duszpasterstwo, lojalno$é, marketing, mar-
keting partnerski, marketing relacji.
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