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ROLA EMOC]JI W KSZTALTOWANIU GOTOWOSCI
DO ZAPEATY ZA DOBRA SRODOWISKOWE

Streszczenie

Niniejszy artykut przedstawia role emocji w réznicowaniu gotowosci do zaplaty (WTP) za okreslone
dobro srodowiskowe. W artykule zaprezentowano wyniki badania wptywu wybranych uczu¢ dotyczacych
problemu srodowiskowego (zanieczyszczenie wod) oraz mozliwosci rozwiazania tego problemu na go-
towos$¢ do wspotfinansowania rozwiazania. Wyniki badant wskazuja, iz wyzsza gotowos¢ do zaplaty cechuje
osoby odczuwajace silne, dodatnie emocje powiazane z mozliwoscig poprawy stanu srodowiska.
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ROLE OF EMOTION IN WILLINGNESS TO PAY FOR ENVIRONMENTAL GOODS
Summary

The paper presents the role of emotion in affecting the willingness to pay (WTP) for certain environmental
goods. The author presents the results of research into the impact of selected emotions regarding an environ-
mental problem (water pollution) and the possibilities of solving this problem on the readiness to co-finance
the solution.
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1. Gotowos$¢ do zaplaty za dobra Srodowiskowe

Wspolczesna ekonomia postuluje wyrazanie wartosci w cenach rynkowych. Uzasad-
nione jest to uzytecznoscia dobr, czyli korzyscia, jaka konsument odnosi dzigki zwigksze-
niu konsumpcji danego dobra. O ile w przypadku dobr rynkowych ich wartos¢ jest sza-
cowana przez okreslenie wartosci rynkowej, o tyle w stosunku do débr nierynkowych
sg stosowane metody o wysokim stopniu upublicznienia. Ustugi ekosysteméw w wigk-
szoscl nie sa przedmiotem obrotu rynkowego, a jednak maja warto$¢, poniewaz zaspo-
kajaja potrzeby ludzi.
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Wycena débr i ustug srodowiskowych badz ich funkcji ma duze znaczenie dla wartos-
ciowania oraz oceny skutkéw zmian uzytkowania. Dobro nierynkowe (w tym przypadku
srodowiskowe) moze stanowi¢ bezposredni argument na rzecz funkcji uzytecznosci;
moze takze oddzialywaé na uzyteczno$é posrednio, np. jesli jest czynnikiem produkeji
innego dobra, ktére konsument kupuje na rynku (np. czysto$¢ wody w jeziorze wplywa
na jako$¢ ryb, ktére w tej wodzie zyja). Ekonomia srodowiska proponuje wiele metod
wyceny tej kategorii dobr. Bazuja one na dwoch podstawowych podejsciach: 1) bez-
posredniej ocenie, ktéra umozliwia okreslenie wartosci ekonomicznej (cennosci) ko-
rzy$ci wynikajacej z poprawy jakosci srodowiska lub wartosci utraty owej korzysci
(metoda cen hedonicznych, metoda wyceny warunkowej i metoda kosztu podrézy) oraz
2) posredniej oceny warto$ciowej, ktora nie umozliwia bezposredniego pomiaru prze-
jawianych preferencji, a jej podstawa sa ceny rynkowe wytwarzanych débr lub naktady
pienigzne zwigzane z: degradacja, odnowieniem lub odtworzeniem débr $rodowiskowych
(metoda substytucyjna, metoda oddziatywanie-skutek, metoda kosztéw utraconych ko-
rzy$ci (mozliwosci), metoda kompensacyjna, metoda odtworzeniowa, metoda prewen-
cyjna), [Graczyk, 2002; Milaszewski, 2009]. Zastosowanie okreslonej metody zalezy
od charakteru badanego dobra i dostgpnosci danych.

Bezposrednia wycena dobr i ustug srodowiskowych odnosi si¢ do zasobéw, dla kto-
rych nie istnieje ,,standardowy” rynek, za$ ich cena rynkowa nie odzwierciedla catko-
witej wartosci. W takiej sytuacji w postaci monetarnej okresla si¢ preferencje konsumen-
tow. Po raz pierwszy badania preferencji konsumentéw zostaly zastosowane do wyceny
nierynkowej w latach sze§édziesigtych XX wieku [Davis, 1963], jednak spotkaly si¢
z duza nieufnoscia. Stopniowo byly ugruntowywane w orzecznictwie dotyczacym wyceny
szkéd czy w ocenach projektéw, lecz prawdziwy przetom dokonal si¢ dopiero za spra-
wa, katastrofy tankowca Exxon Valdez, kiedy zastosowano metode bezposredniej wy-
ceny do szacowania wartosci strat i mozliwosci odnowienia stanu srodowiska.

Popularnosc tej grupy metod wynika z szerokiego spektrum zastosowan, ktore moga
obejmowacé badania zaréwno wartosci uzytkowej débr, jak i pozauzytkowej. Podstawa
wyceny sa wywiady, ktorych celem jest ujawnienie preferencji respondentéw zwiazanych
z gotowoscig do zaplaty za konkretnie okreslong poprawe jakosci srodowiska lub dostep-
nosci dobra $rodowiskowego albo za zapobieganie okreslonym, niekorzystnym zmianom
w $rodowisku. Wycena jest dokonywana na podstawie bezposrednich odpowiedzi konsu-
mentéw (niekoniecznie uzytkownikéw) na pytanie o to, ile maksymalnie byliby gotowi
zaplaci¢ za dane dobro badz jego wyspecyfikowana zmiane (gotowos¢ do zaplaty, WTP),
[Zylicz, 2008]. Alternatywa jest postuzenie si¢ schematem WTA, ktéry oznacza sformu-
towanie w odniesieniu do uzytkownikéw pytania, jaka rekompensate byliby gotowi przy-
ja¢ w razie pozbawienia ich mozliwosci korzystania z okreslonego dobra lub danego
poziomu ustug dostarczanych przez $rodowisko.

W Polsce badania z wykorzystaniem metod bezposredniej wyceny dobr §rodowisko-
wych byly prowadzone w ograniczonym zakresie. Jako przyktady mozna wskaza¢ wyceng
Bagien Biebrzanskich, przeprowadzona na podstawie gotowoéci do zaplacenia za ochrone
terenéw bagiennych. W innym badaniu szacowano warto$¢ wody oligocenskiej, kierujac
pytania 0 WTP do mieszkaicéw (pobierajacych bezplatnie wode w Warszawie z ogdlnie
dostepnych studzienek) i analizujac koszty ,,podr6zy” do punktéw poboru wody. Najbardziej
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znane jest ,,badanie battyckie”, ktére miato da¢ odpowiedZ na pytanie, ile gotowi byliby
zaplaci¢ mieszkanicy Polski za powstrzymanie procesu eutrofizacji Morza Baltyckiego,
co w praktyce oznaczaloby zminimalizowanie liczby zamknietych kapielisk i przywrécenie
zycia biologicznego na calym obszarze Baltyku [Zylicz, 1995]. Nowsze badania z wy-
korzystaniem metody wyceny warunkowej dotyczyly m.in. gotowosci do zaplaty za czys-
tsza wodg w rzekach i kranach [Markowska, 2004] czy gotowosci do zaplaty za poprawe
ochrony Puszczy Bialowieskiej [Czajkowski, 2008]. Badania prowadzone w odniesieniu do
wod powierzchniowych byly zwiazane ze zbiorczymi systemami oczyszczania Sciekéw oraz
wybranymi obiektami wodnymi [Rauba, 2012; Czajkowski, 2010]. Badania gotowosci
do zaplaty za poprawe stanu jakosci ogdtu wéd powierzchniowych nie byly prowadzone.

2. Czynniki wptywajace na gotowos¢ do zaplaty i znaczenie emocji

Czynniki wplywajace na WIP mozna podzieli¢ w sposéb ogdlny na cztery kategorie
obejmujace: wiedze, przekonania, charakterystyke produktu, czynniki spoteczno-eko-
nomiczne [Pouratashi, 2012]. Najszersze badania dotyczyly spoleczno-ekonomicznych
uwarunkowant WTP. Govindasamy and Italia [Govindasamy, Italia, 1999] wykazali, ze
wiek, pteé, poziom dochodéw i wyksztalcenie wplywajg na gotowosé do zakupu zyw-
nosci ekologicznej. W odniesieniu do zywnosci ekologicznej inni autorzy potwierdzili
takze znaczenie czynnikéw powiazanych z produktem, tj.: §wiezos¢, smak, bezpieczen-
stwo [Bonti-Ankomah, 2006]. Angulo [Angulo, 2003] do grupy tej dodat certyfikaty ekolo-
giczne 1 doswiadczenie z wyrobem. Z kolei Aryal [Aryal, 2009] wskazal, iz brak infor-
macji, wyzsze ceny w stosunku do produktow alternatywnych, ograniczone mozliwosci
dostaw stanowig bariery zakupu. Jezeli konsumenci nie posiadajg wiedzy zwigzanej z pro-
duktem, nie wykazuja gotowosci do wyzszej zaplaty niz za ich ,,standardowe” odpowied-
niki. Konsumenci musza zna¢ korzysci wynikajace z uzytkowania danego dobra. Z ko-
lei, wysokie ceny sa postrzegane jako zasadnicza batiera zakupu produktoéw ekologicznych.
Biorac pod uwagg przekonania, ich znaczenie w podejmowaniu decyzji zakupowych zos-
talo udowodnione w pracach: Kaiser, Hubner i Bogner [Kaiser, Hubner, Bogner, 2005].

Dotychczasowe badania $wiadcza o tym, ze WTP za okreslone dobra (ustugi) srodo-
wiskowe jest uzalezniona od postrzegania wyrobu przez konsumenta (jako wypadkowej
wiedzy, przekonan) i jego sytuacji ekonomicznej. Aby WTP za okreslone zmiany §ro-
dowiskowe miala wymiar ekonomiczny, jednostka musi podja¢ wysilek oceny przed-
miotu, a nastepnie racjonalna decyzje o zakupie/zaniechaniu zakupu. Nie zawsze jednak
decyzja WTP jest w pelni racjonalna — zdolnosci poznawcze jednostki moga bowiem wy-
nika¢ z jej stanu emocjonalnego. Emocjonalny stan jednostki moze tlumaczy¢ réznice
w indywidualnych zachowaniach i by¢ Zrédlem heterogenicznych zachowan.

Cecha charakterystyczna wickszosci modeli ekonomicznych, uwzgledniajacych kwestie
emociji, jest przyjecie zalozenia o rozlacznosci wymiaru poznawczego (racjonalnego)
1 emocjonalnego. To zalozenie jest zrédtem kontrowersji [Hilgard, 1980; Zajonc, 1980,
Lazarus, 1984; Leventhal, Scherer, 1987; Andreoni, 1990]. Dlatego w ostatnich latach wy-
bory klientéw zaczeto traktowac jako dualny proces [Hess, Rottenstreich, 2004; Kahneman,
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Frederick, 2002] taczacy czynniki racjonalne i afektywne. Prowadzone dotychczas ba-
dania wykazaly, Ze uczucia i emocje odgrywaja istotna role w procesach decyzyjnych po-
dejmowanych przez jednostki [Kaufman, 1999; Loewenstein, Lerner, 2002]. Emocje
oddziatuja na: kreatywnos¢ [Isen iin., 1985], zdolnos¢ rozwigzywania problemoéw [Isen
iin., 1987], elastycznosé [Dovidio 1in. 1995], intencje zakupu [Brown i in. 1998; Kahn,
Luce, 2003]. Podkresla si¢ przy tym dwa procesy mentalne: intuicyjny lub analityczny,
oparty na kalkulacji [Chaiken, Trope, 1999; Kahneman, Frederick, 2002]. Tak wigc, war-
tosciowanie produktu jest dokonywane przez jednostki jako warto§ciowanie przez pryz-
mat emocji lub warto§ciowanie na bazie kalkulacji. Te dwa procesy stuza wyjasnianiu
réznic w decyzjach konsumentéw w kontekscie rynkowym i spotecznym [Damasio,
1994|. Takze ostatnie badania prowadzone w zakresie neuroekonomii potwierdzaja
to, ze nie jest mozliwe racjonalne wyjasnienie zachowan ekonomicznych bez uwzgled-
niania czynnikéw intuicyjnych i uczuciowych [Harrison, 2008].

W $wietle wyceny débr nierynkowych kwestia emocji zostata wlaczona do badan nad
ich oddziatywaniem. Problematyka emocji zostala uwzgledniona w wyjasnianiu warto$-
ci débr srodowiskowych [Arafia i in. 2008; Fror, 2008] 1 oddzialywaniu zaangazowania
emocjonalnego na ocene polityki $rodowiskowej [Fischer, Glenk, 2011; Fischer,
Hanley, 2007; Loureiro i in. 2012]. Problem wplywu emocji na WTIP za projekt och-
rony wybrzezy Hiszpanii przed wyciekami oleju podjeli C. J. Leon i inni [Leon i in.
2014]. Badania te dowiodly, ze specyficzne reakcje emocjonalne w wigkszym stopniu
moga, oddzialywa¢ na WTP niz czynniki spoteczno-ekonomiczne. Ocena natezenia
emocji moze stanowi¢ podstawe do prognozowania decyzji ekonomicznych w odnie-
sieniu do débr nierynkowych.

3. Problem $rodowiskowy — jako§¢ wod powierzchniowych w Polsce

Polska wyr6znia si¢ stosunkowo matymi zasobami wod wynoszacymi okoto 1500 m3/
rok/mieszkarica, duza liczba mieszkaficow oraz zréznicowanym stanem zurbanizo-
wania i zagospodarowania powierzchni. Zasoby wodne kraju, przypadajace na jedne-
go mieszkatica, sq niskie 1 stanowia zaledwie okoto 36% $redniej europejskiej. Efektem
takiego stanu zasobéw wodnych jest wystepowanie w czg¢$ci obszaru Polski trudnosci
z zaopatrzeniem w wodg. Spadek poboru wody w ostatnich latach znaczaco zmniejszyt
problem ilo$ciowej dostepnosci wody, niemniej wciaz istnieje problem odpowiedniej
jakosci wody. W tabeli 1. zestawiono zrédta antropopresii na zasoby wodne w odnie-
sieniu do poszczegdlnych grup uzytkownikéw wod.

Zanieczyszczenia przedostajace si¢ do wéd powierzchniowych powoduja pogor-
szenie si¢ jako$ci wody, a co za tym idzie, zaburzenia w funkcjonowaniu ekosysteméw
wodnych 1 powigzanych z nimi ekosystemoéw ladowych. Jednakze nie tylko przyroda
cierpi z powodu zanieczyszczenia zasobéw wodnych. Skutki sa takze odczuwane przez
ludnos¢ 1 gospodarke narodowa.
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TABELA 1.
Zrodta antropopresji na zasoby wodne
Uzytkownicy wod Rodzaj antropopresji
Gospodarstwa domowe pobér wéd podziemnych

pobdr wod powierzchniowych

$cieki z systemow kanalizacyjnych

Przemyst pobér wod podziemnych

pobdr wod powierzchniowych

$cieki z systemow kanalizacyjnych

splywy z terenéw zakladéw przemyslowych

Rolnictwo pobér wod powierzchniowych

splywy powierzchniowe z uzytkdéw i gruntéw rolnych

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [Rauba, 2006].

Stan wéd powierzchniowych ocenia si¢ poréwnujac wyniki monitoringu z kryteriami
wyrazonymi jako wartosci graniczne wskaznikow jako$ci wod!. Na stan ogélny sktadaja
si¢ stan ekologiczny (w ktérym pod uwagg sa brane elementy biologiczne oraz, jako wskaz-
niki wspierajace, elementy fizykochemiczne i hydromorfologiczne) oraz stan chemicz-
ny (oceniany na podstawie wskaznikéw chemicznych, charakteryzujacych wystgpowa-
nie substanciji szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego, w tym tzw. substancji
priorytetowych). Stan ekologiczny oraz potencjat ekologiczny klasyfikuje si¢ przez na-
danie jednolitej czesci wod jednej z pigciu klas jakosci wod

Monitoring przeprowadzony przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska [GIOS,
2010] wykazal, ze sposréd 267 jednolitych czgsci wod rzecznych poddanych ocenie
na podstawie wynikéw monitoringu diagnostycznego zaledwie 6 (2,2%) osiagnelo
stan dobry, a wiec spelnilo wymagania okreslone dla II klasy czystosci. Wigkszosé
ocenianych, jednolitych czes$ci wéd plynacych (73,8%) zostato przypisanych do klasy
111, a wigc ich stan ekologiczny byl umiarkowany. Biorac pod uwage zbiorniki wodne,
jezior o stanie bardzo dobrym i dobrym (w odniesieniu do catkowitej powierzchni jezior
1ich objetosci wod) byto odpowiednio: 32,1% 1 35,3%. W przypadku jezior presje takie,
jak np.: pobér wéd na cele komunalne i przemystowe, transport, zmiany morfologicz-
ne, zmiany rezimu hydrologicznego maja znaczenie lokalne 1 dotycza nielicznej ich
grupy. Gléwnym przejawem degradacji jezior jest natomiast proces eutrofizacji.

Reasumujac, w swietle raportu GIOS [GIOS, 2010] pomimo odnotowanej w ostat-
nich latach znacznej poprawy jakosci wéd, ktora jest efektem ograniczenia produkeji
w wielu branzach przemystu, unowoczes$nienia technologii i budowy oczyszczalni
$ciekéw przemystowych 1 komunalnych, stan czystosci powierzchniowych wod ply-
nacych oraz jezior jest wcigz niewystarczajacy.

184 one ustalane na podstawie Rogporzadzenia Ministra Srodowiska 3 dnia 20 sierpnia 2008 roku w sprawie
sposobu Rlasyfikagi stanu jednolitych czesci wid powierzechniowych.
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4. Metoda badan

Celem badania bylo okreslenie gotowosci do zaplaty za okreslone dobro srodowi-
skowe — poprawe jakosci wod powierzchniowych w wyniku zastosowania okreslonej
metody, a takze identyfikacja uczu¢ z tym zwigzanych. Zastosowanym narzedzie ba-
dawczym byta ankieta wraz z opisem problemu oraz wybrana mozliwoscia jego roz-
wiazania. Respondenci otrzymali materialy w formie opisowej dotyczace stanu wod
w Polsce, ze szczegblnym uwzglednieniem poziomu ich zanieczyszczenia. Kolejno przed-
stawiono im metode pozwalajaca ograniczy¢ zanieczyszczenia. Respondenci oceniali
(w skali 1-5) sit¢ natezenia okreslonych uczué po uzyskaniu informacji pierwotnych
(zwiazanych z problemem) oraz po uzyskaniu informacji o mozliwos$ci poprawy (ta-
bela 2.). W konicowej fazie wyrazili gotowos$¢ lub brak gotowosci do finansowania roz-
wigzania, deklarowali warto$¢ pieni¢zng oraz wskazali przyczyny zgody/odmowy. Sche-
mat realizacji badan przedstawiono na rysunku 1.

TABELA 2.
Wykaz ocenianych uczu¢

Emocje po zapoznaniu si¢ Emocje po zapoznaniu si¢ z mozliwo-
z problemem $rodowiskowym §cig rozwigzania problemu
Zdenerwowanie Pozytywne Dobre samopoczucie IT | Pozytywne
Zlosé Zadowolenie
Niepokoj Nadzieja
Smutek Radosé
Obojetnosé Neutralne Obojetnos¢ 11 Neutralne
Zaskoczenie Zaskoczenie 11
Dobre samopoczucie Negatywne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania ankietowe przeprowadzono na grupie liczacej: ponad 495 respondentow,
przedstawicieli réznych grup zawodowych 1 spotecznych, zamieszkujacych, pracuja-
cych lub uczacych si¢ na obszarze Lubelszczyzny. Dobér respondentéw zaplanowano tak,
zeby ich grupa byla reprezentatywna dla ludnosci tego rejonu (dob6r kwotowy). Sktad
proby odpowiadal sktadowi calej populacji ze wzgledu na cechy, natomiast liczba res-
pondentéw z uwzglednieniem poszczegdlnych cech byta zblizona do rozktadu w calej
populacji. Badania ankietowe prowadzono zaréwno metoda doboru losowego, jak i celo-
wego. Charakterystyke proby badawczej zestawiono w tabeli 3.
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RYSUNEK 1.
Schemat realizacji badan
Opracowanie narzedzia badawczego
Weryfikacja narzedzia w postaci pierwotnej
v
Przygotowanie ostatecznej wersji ankiety
v
Dobér proby badawczej
v

Przeprowadzenie badan:

— zapoznanie respondentéw z informacjami
dotyczacymi: stanu wod, problemu, mozliwosci
rozwiazania

— okreslenie uczu¢ respondentéw po zapoznaniu si¢
z informacjami o problemie oraz o mozliwosci
jego rozwigzania

— okreslenie WTP oraz wysokosci zaplaty

v
Zestawienie wynikéw badan
Zrédlo: opracowanie wlasne.
TABELA 3.
Charakterystyka proby badawczej
Plec
Kobiety 273
Mezczyzni 222
Wyksztalcenie
— wyzsze 262
— licencjat 153
— $rednie 80
Miejsce zamieszkania
— miasto powyzej 300 000 198
— miasto ponizej 300 000 173
— wie$ 124
Dochody miesi¢czne netto
—do 2 000 PLN 313
—2000-4 000 PLN 153
— powyzej 4 000 PLN 29

Zrédlo: opracowanie wlasne.



122 Agnieszka Leszczyniska

5. Wyniki badan

W badanej probie 57,6% respondentéw nie wyrazito gotowosci do zaplaty za poprawe
jakosci wod. Tym samym prawie 2/3 badanych negatywnie opowiedziato si¢ za moz-
liwo$ciami dofinansowania przedstawionego projektu proekologicznego.

Biorac pod uwage wyréznione uczucia, najwyzsza warto$¢ uzyskano dla niepokoju
(2,9) oraz dla zaskoczenia (2,8) — tabela 4.

TABELA 4.
Statystyki opisowe
Uczucie Srednia Odchylenie Procent
(skala 1-5) odpowiedzi
maksymalnych
Zdenerwowanie 2,28 1,15 4
Zosé 1,96 1,11 2
Niepoki 2,92 1,14 12
Smutek 2,63 1,19 8
Obojetnosé 2,23 1,32 1
Zaskoczenie 2,81 1,21 11
Dobre samopoczucie 1,35 0,75 —
Zaskoczenie 11 2,5 1,17 5
Obojetnos¢ 11 1,95 1,03 4
Dobre samopoczucie 11 2,68 1,18 5
Zadowolenie 2,83 1,2 8
Nadzieja 3,31 1,12 14
Radosé 2,69 1,22 8

Zrédlo: opracowanie wlasne z uzyciem programu SPSS.

Wynika to z braku informacji ankietowanych na temat danego problemu $rodowisko-
wego. Stad najpopularniejsza reakcjg byl niepokdj i zaskoczenie, przy czym w przypadku
niepokoju wskazano najwyzszy odsetek ocen maksymalnych (12%). Po przed-stawie-
niu mozliwosci rozwigzania problemu wér6éd ankietowanych dominowalo uczucie na-
dziei (3,3) i zadowolenia (2,8). Najsilniejszym uczuciem w badanej grupie byla nadzieja
— 14% odpowiedzi maksymalnych.

Doktadna analiza poszczegélnych uczué wykazala, ze w odniesieniu do zdenerwo-
wania przewazaly odpowiedzi o stabym natezeniu (1, 2), tacznie odpowiedzi te wska-
zalo 62% os6b. Uczucie niepokoju okreslono jako $rednie (3), przy czym uzyskano tutaj
wyniki zblizone w grupie WIP — 14% oraz brak WTIP — 19%. W przypadku zlosci oraz
obojetnosci przewazaly uczucia o niskiej sile (1, 2) — ztos¢ 73% respondentéw, a obo-
jetnos¢ — 58%. Ankietowani jako uczucie silne (4,5) ocenili zaskoczenie o istniejacym
problemie. W grupie brak WTP wyniosto ono 14% oséb, a WTP — 15%. Odpowiedzi
skrajnej (5) zwiazanej z dobrym samopoczuciem po zapoznaniu si¢ z informacjami o pro-
blemie $rodowiskowym nie wybral Zaden z respondentow.
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Biorac pod uwagg uczucia pozytywne po przedstawieniu mozliwego rozwigzania,
w stosunku do zaskoczenia przewazaly wartosci o stabym natezeniu (1,2) — tacznie
49% badanych. Osoby deklarujace brak WTP cz¢dciej wskazywaly niskie natezenie uczud,
silniejsze uczucia uzyskano jedynie dla obojetnosci 5% i radosci 6%. W grupie oséb ce-
chujacych sie WTP potwierdzono wysokie natezenie dobrego samopoczucia — 15%, na-
dziei — 33%, radosci — 20%.

Przeprowadzone badania §wiadcza o tym, ze gotowos¢ do zaplaty jest powiazana
z uczuciami, tj.: zdenerwowaniem, obojetnoscia oraz z uczuciami pozytywnymi. Jezeli
respondenci wiedza, na jaki cel zostana przeznaczone ich §rodki, za$ realizacji celu
towarzysza uczucia pozytywne, w wigkszym stopniu sa sktonni do zaptaty. Najwickszy
wspolezynnik korelacji Spearmana wystapit pomiedzy WTP a nadzieja (0,48), a takze WTP
a radoscia (0,40). Nalezy tutaj podkresli¢, iz w przypadku wszystkich uczu¢ pozytyw-
nych uzyskano wyniki na poziomie istotnym statystycznie (tabela 5.).

TABELA 5.
Wspotczynniki korelacji
7] =
§ | = g | & o | g -
|2 g |E |2 8|28 2 |T |¢%
E | & | S |2 |2 |8 |28|8 |= |*®
3 g | N g S Z | Q&2 5 S
§ | “ - g3 |z | ™
< © N E | N
N $
Wspélezynnik | ,18* | ,08 | ,09 | ,10 | ,20% |01 20006 28Rk | 48¥K | 40K
korelagji
Istotno$é ,04 A46 | 37 1,36 ] ,03 ,86 | ,00 ,00 ,00 ,00

* istotne na poziomie 0,05; ** istotne na poziomie 0,01.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poréwnanie $rednich pomiedzy grupami (osoby deklarujace WTIP/ osoby dekla-
rujace brak WTP) z uwagi na poszczegdlne uczucia przeprowadzono przy uzyciu testu
t- Studenta dla grup niezaleznych (tabela 6.). W celu sprawdzenia réwnosci wariancji
wykorzystano test Levene’a. Wykazaly one réwno$¢ wariancji dla wszystkich uczué z wy-
jatkiem zdenerwowania. Nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie dla pigciu uczud,
takich jak: niepokdj, zlos¢, smutek, dobre samopoczucie i zaskoczenie 1. Zatem biorac
pod uwage grupe 0séb deklarujacych WTP oraz deklarujacych brak WP, nalezy stwier-
dzi¢, 1z r6zniq si¢ one w zakresie nastepujacych emocji: obojetnos$é, zaskoczenie, obo-
jetnos¢ 11, dobre samopoczucie 11, zadowolenie, nadzieja, rado$¢. Gotowos¢ do zap-
taty w wigkszym stopniu jest powigzana z odczuwaniem uczué pozytywnych (np. radosci)
wystepujacych w zwiazku z informacjq o mozliwosci rozwiazania problemu $rodowis-
kowego. Istotna statystycznie réznice zaobserwowano takze dla zaskoczenia. Respon-
denci nie posiadali wiedzy o istniejacym problemie $rodowiskowym. Natezenie tego
uczucia bylo znaczaco wigksze w grupie os6b deklarujacych WTP.
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TABELA 6.
Wyniki porownania srednich
Test Levene’a Test rOwnosci
$rednich
Uczucie F Istotnos$¢ T Istotnosc
Zdenerwowanie 7,20 ,00 -2,03 ,04
Niepokéj 0,13 71 -0,86 38
Ztosé 3,78 ,055 -1,12 26
Smutek 0,00 92 -0,99 33
Obojetnosé 3,06 ,08 1,92 ,05
Zaskoczenie 3,12 ,08 2,41 01
Dobre samopoczucie 0,02 87 0,07 93
Zaskoczenie 11 0,03 84 -0,12 90
Obojetnos¢ 11 1,16 ,28 2,32 ,02
Dobre samopoczucie 11 1,21 27 -2,85 ,00
Zadowolenie 1,04 .30 -2,75 ,00
Nadzieja 441 .39 -5,00 ,00
Radosé¢ 0,00 96 -3,81 ,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W grupie deklarujacych WP za poprawe jakosci wod 77% deklarowato gotowosé zap-
taty kwoty tacznej do 200 PLN, 17% pomiedzy 200-400 PLN, 6% powyzej 400 PLN
(rysunek 2.). Tym samym przewazajaca wigkszo$¢ badanych jest gotowa do poniesie-
nia jedynie niskiej zaplaty.

RYSUNEK 2.

Gotowos$¢ badanych do zaptaty za poprawe stanu jakosci wod (wyniki w %)
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Brak WTP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

OPowyzej 400 PLN
W 200-400PLN
Edo 200 PLN
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Podstawowa przestanka WTP jest przekonanie o obowigzku dbania o stan $rodo-

wiska (tabela 7.).

TABELA 7.
Przyczyny WTP oraz braku WTP za poprawe jako$ci wod wybrang metoda
WTP Brak WTP
Przyczyna Procent odpo- Przyczyna Procent odpo-
wiedzi wiedzi
A 13 A 32
B 5 B 25
C C 6
D 21 D 8
E 9 E 25
F F 6
G 15 G 1
H 5 H 2
I 8

WTP (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi): A — Popieranie celu dziatania; B — Pozytywna opinia
w odniesieniu do rozwigzania; C — Cheé pomocy; D — Przekonanie o obowiazku dbania o stan
srodowiska; E — Che¢ korzystania z wody w jeziorach/rzekach; F — Mozliwo$¢ regulowania
wysokosci oplaty; G — Wysokie warto$ciowanie zasobéw wody; H — Che¢ ochrony 1yb 1 innych
gatunkéw wodnych

Brak WTIP (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi): A — Przekonanie, iz takie dzialania powinny by¢
finansowane przez rzad; B — Przekonanie, iz takie dzialania powinny by¢ finansowane przez
osoby/firmy zanieczyszczajace wody; C — Brak srodkéw; D — Brak checi ponoszenia dodatkowych
wydatkéw; E — Przekonanie o konieczno$ci wprowadzenia wyzszych kar dla oséb/firm zanie-
czyszczajacych wody; F — Brak zaufania do funduszy; G — Przekonanie, iz dotychczasowe metody
oczyszczania wod sa wystarczajace; H — Brak wiary w skuteczno$¢ metody; I — Brak informacii.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiaze si¢ to z odpowiedzialnoscia jednostki za jako$¢ srodowiska. Ponadto, znaczna
grupa respondentéw za przyczyne checi zaplaty uznata prze§wiadczenie o wysokiej war-
tos¢ wody jako zasobu. Wynika to z jej znaczenia dla zycia. Zdaniem respondentéw,
przyczyng braku WTP, najczesciej jest opinia, iz takie dziatania powinny by¢ finansowane
przez rzad. Subsydiowanie ochrony $rodowiska przez organy publiczne jest wymuszone
przez niedoskonalo$ci rynku oraz osiaganie spolecznie pozadanego stanu srodowiska
(jako dobra wspdlnego). Na brak WTP wplywa takze przeswiadczenie, 12 takie dzialania
powinny by¢ finansowane przez osoby/firmy zanieczyszczajace (zgodnie z idea zanie-
czyszczajacy placi) oraz przekonanie o koniecznosci wprowadzenia wyzszych kar dla
osOb/firm zanieczyszczajacych. Jednoczesnie nalezy zauwazydé, iz respondenci pot-
wierdzili niewystarczajaca efektywno$¢ stosowanych metod oczyszczania wod. Brak
gotowosci do zaplaty nie wynikal z poczucia, Ze dotychczasowe metody sa wystarcza-

jace.
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6. Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie roli emocji w ksztattowaniu WTP za okreslone
dobro $rodowiskowe (wysoka jakos¢ wod). Przyjeto przy tym zalozenie, ze nie tylko czyn-
niki spoleczno-ekonomiczne, ale takze reakcje emocjonalne moga wplywac na gotowos$c
do zaplaty. Potwierdzeniem tego sa wyniki zwiazane z problemem jakosci wéd w Polsce.
Potwierdzaja one istnienie réznych preferencii dla polityki wodnej, czego wyrazem jest
odmienna gotowos¢ do zaplaty. Zréznicowanie to mozna wytlumaczy¢ inng charak-
terystyka spoleczno-ekonomiczng (w tym poziomem wiedzy, dochodéw) respondentéw
oraz ich rézng reakcje emocjonalna. Emocje odczuwane w odniesieniu do problemu
$rodowiskowego w pewnym stopniu determinujg zachowanie jednostki oraz preferen-
¢je dotyczace mozliwosci 1 sposobu jego rozwiazania.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz najsilniejszymi uczuciami odczuwanymi przez bada-
nych byly: niepokdj i zaskoczenie z faktu wystgpowania zanieczyszczenia wod oraz na-
dzieja 1 zadowolenie z mozliwosci poprawy tego stanu. Odczuwanie jednolitych emo-
¢ji w stosunku do problemu srodowiskowego prowadzi do analogicznych zachowan,
okreslonych za pomoca WTP lub brak WIP. Gotowos¢ do zaplaty jest powiazana
z uczuciami, tj.: zadowoleniem, nadzieja, radoscia. Uczucie obojetnosci przyczynia si¢ do
braku WTP za rozwiazania proekologiczne (podobnie jak inne uczucia neutralne uwzgled-
nione w badaniach). Wigze si¢ ono z bardziej ztéwnowazong postawa i brakiem uczué
skrajnych. Odczuwanie uczué negatywnych lub neutralnych taczy sie takze z nizszym
zainteresowaniem danym dobrem $rodowiskowym. W rezultacie reakcje emocjonalne
moga wyjasnia¢ homogeniczno$¢ postaw wobec probleméw $rodowiskowych, ponie-
waz bezposrednio oddziatuja one na preferencje jednostki. Wplyw emocji pozytyw-
nych (nadzieja) jest wickszy niz uczuc negatywnych — jednostki odczuwajace pozytywne
emocje dotyczace mozliwosci rozwiazania problemu srodowiskowego cechuje wyzsza
gotowos¢ do jego wspolfinansowania.

Przeprowadzone badania dowodza, ze reakcje emocjonalne sa wyznacznikiem po-
dejmowania dziatan zmierzajacych do rozwiazania probleméw $rodowiskowych. Emo-
cje ksztaltujq spoleczna percepcje probleméw. Wobec tego, moga by¢ one wykorzys-
tywane do warto$ciowania programéw prewencyjnych i restytucyjnych. Reakcje emoc-
jonalne bezposrednio wskazujq na preferencje jednostki (dotyczace kwoty przeznaczo-
nej na rozwigzanie problemu) oraz posrednio na oczekiwania zwigzane ze stanem dobra
$rodowiskowego. Zatem reakcje te moga stanowi¢ uzupelnienie warto$ciowania dobr
srodowiskowych (nierynkowych).

Badania opinii spolecznej z uwzglednieniem odczué jednostek beda pomocne w wy-
borze sposobu osiagnigcia celéw ujetych w programach/ politykach srodowiskowych.
Ponadto, wyniki te moga by¢ uwzgledniane przy komunikowaniu polityki srodowisko-
wej. Mozliwe jest bowiem modelowanie zachowan w kierunku proekologicznym przez
wplyw na reakcje emocjonalne. W zwigzku z tym, celem budowania wsparcia spolecz-
nego, zmiang poczatkowych odczué¢ obejmujacych problem §rodowiskowy powinna
wspomagaé odpowiednia komunikacja.
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