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Abstract

This article is dedicated to the problem of professional burnout among Polish teachers and psycholo-
gists of state schools after the reform in the Polish system of education when gymnasiums (junior high
schools) were introduced. A group of primary school, junior high school and high school teachers and
psychologists are analyzed and compared in terms of three dimensions of burnout: emotional exhaus-
tion, depersonalization and reduced sense of personal accomplishment. Despite sharing the same work
environment with teachers, school psychologists are those who are supposed to cope with burnout
better because of their professional knowledge and experience.
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1. WPROWADZENIE

soby, ktore wykonujg zawody bazujace na bliskim kontakcie interperso-

nalnym sg w znacznym stopniu narazone na wypalenie w zawodzie. Grono

pedagogiczne, zaréwno nauczyciele jak i psychologowie, okreslonej szkoty
to jedna z grup najbardziej narazonych na wypalenie zawodowe, ktorego sktado-
wymi sg wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i obnizone poczucie doko-
nan osobistych (Maslach 2011: 15; Maslach, Jackson 1981).

Artykul ten analizuje zjawisko wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli i psy-
chologow szkolnych po wprowadzeniu trzystopniowego systemu szkolnictwa
w ramach reformy systemu o$wiaty.
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2. WYPALENIE ZAWODOWE

W 1953 roku przypadek pielegniarki oddziatu szpitala psychiatrycznego zostat
zakwalifikowany jako pierwszy przyklad zjawiska wypalenia w zawodzie (por.
Porczyk 2013). Natomiast po raz pierwszy okreslono go mianem wypalenia za-
wodowego (ang. professional burnout) w artykule amerykanskiego psychiatry
psychoanalityka Herberta Freudenbergera. W Polsce zaczeto zajmowacl sie ta
problematyka pod koniec lat osiemdziesiagtych (S¢k 2011).

Najczesciej utrzymuje sie, Ze proces wypalenia zawodowego zaczyna sie bardzo
powoli i w sposob niezauwazalny, a ujawnia si¢ nagle i z duzg sita (Kozak 2009:
153). Wypalenie mozna okresli¢ jako utrate energii i entuzjazmu oraz pewnosci
siebie (Leiter i Maslach 2005: 2-3).

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych modeli wypalenia jest wielowymia-
rowy model wypalenia zawodowego opracowany przez Susan Jackson i Christi-
ne Maslach. Wypalenie w zawodzie definiowane jest tutaj jako ,,psychologiczny
zespOl wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego po-
czucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi
ludzmi w pewien okreslony sposob” (Maslach 2011: 15; por. Maslach 1993: 20;
Maslach 2003: 2).

Wyczerpanie emocjonalne dotyczy poczucia danej osoby, Ze jej zasoby emocji
zostaly znacznie uszczuplone i Ze jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie. De-
personalizacja zwigzana jest z negatywnym, obojetnym reagowaniem na innych
ludzi, ktérymi opiekuje sie dana osoba lub ktorzy sa odbiorcami jej ustug. Obni-
zenie poczucia dokonan osobistych odnosi si¢ natomiast do spadku poczucia
sukcesow w pracy i wlasnej kompetencji (Maslach 2011: 15). Nalezy zaznaczyc,
ze powyzsza definicja wypalenia zawodowego nie zostala wyprowadzona z zad-
nej istniejacej teorii, ale opracowana zostala na podstawie badan eksploracyjnych
(Maslach 2011).

3. WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

W zawodzie nauczyciela dzialaja zréznicowane stresory: cywilizacyjne (kryzys
systemow edukacyjnych), makrospoleczne (transformacja systemow spotecz-
nych), te ktore maja swe zZrédlo w sposobie zarzadzania szkotami i te wynikaja-
ce z powielania negatywnego obrazu szkoly (Sek 2011: 154; por. Grzegorzewska
2006). Zawdd nauczyciela zdewaluowal si¢ w zakresie zaufania i poszanowa-
nia spolecznego, a ma to zwigzek z coraz wigkszg roszczeniowoscia rodzicow
i ucznidw oraz coraz wezszym zakresem mozliwosci wplywu nauczyciela na
ucznia (Stawiarska 2016).

Cechami korelujacymi z wypaleniem zawodowym s3 przede wszystkim brak
wsparcia ze strony wspolpracownikow i instytucji, jak i brak wsparcia spolecz-
nego, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, duza liczba obcigzajacych wy-
darzen szkolnych oraz niskie zadowolenie z pracy, ponadto brak solidarnosci
w zespole pracowniczym, strach, somatyzacja, depresja, uzaleznienie od pracy,
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stres rol, konflikt i dwoistos¢ rol oraz zachowania uczniéw przeszkadzajace na-
uczycielom (Fengler 2000: 102-103).

Niektore obcigzenia nauczycieli wynikaja ze sprzecznych wymagan: z jednej stro-
ny chca wezuwac sie w przezycia swoich uczniow, z drugiej strony muszg ich oce-
nia¢; chca wspomagaé wszystkich, ale musza wybra¢ najbardziej potrzebujacych;
daza do zréznicowania i indywidualizacji procesu nauczania, jednak liczebno$¢
klas zmusza ich do kolektywizacji tego procesu; pragna bra¢ udzial w procesie
rozwoju uczniéw, ale wymaga sie od nich utrzymywania dystansu. Nauczyciele
zdaja sobie sprawe, ze musza posredniczy¢ miedzy interesami uczniéw, rodzi-
cow, praktykantow, wspotpracownikow, kierownictwa szkoty, kuratorium, mini-
stra, zwigzkow zawodowych, programéw nauczania i innych oséb pomagajacych
(Fengler 2000: 100). Juz samo zaangazowanie w pracy i codzienna troska o do-
bro uczniéw sa duzym obcigzeniem psychicznym (S¢k 2011: 149; por. Florkowski
1998; por. Kirenko i Zubrzycka-Maciag 2011).

Od nauczycieli oczekuje sie wykonywania coraz wigkszej ilosci pracy, inwestowa-
nia coraz wiekszej ilosci energii przy tych samych nakladach, zasobach i gratyfi-
kacjach (por. Friedman 1999; por. Stawiarska 2016). W zwigzku z trudng sytuacja
polskich nauczycieli, rozpowszechnieniem instytucji korepetytora i zatrudnia-
niem na kilku etatach, ro$nie ryzyko wypalenia zawodowego (Sek 2011: 152).

Co do regulacji prawnych zawodu nauczyciela przede wszystkim jest to Karta
Nauczyciela, ktdra reguluje miedzy innymi awans zawodowy nauczycieli, ktdry
moze przyczynia¢ sie do wystapienia lub tez przyspieszenia zjawiska wypalenia
w zawodzie. Awans zawodowy wigze si¢ rowniez z cykliczng oceng pracy nauczy-
ciela, regularng obserwacja jego zaje¢, co moze by¢ czynnikiem przyczyniaja-
cym si¢ do wzrostu poziomu stresu w pracy. Ponadto osiagnigcie stopnia awansu
zawodowego nauczyciela dyplomowanego praktycznie nie daje szans na dalszy
awans (por. Siwiorek 2016).

Dotychczasowe badania dotyczace wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli
wykazaly, ze jego struktura zalezy od plci i typu szkoty. Okazalo sie, ze podatni
na wypalenie w zawodzie sg nauczyciele pierwotnie zaangazowani oraz ci z ten-
dencjg do perfekcji. Najbardziej widoczne okazalo sie wyczerpanie emocjonalne,
a sktonnos¢ do depersonalizacji przewazala u badanych mezczyzn. Wypaleniu
zawodowemu nauczycieli sprzyja ponadto sprzecznos¢ pomiedzy oczekiwaniami
zawodowymi a realiami pracy (por. Sek 2011). Natomiast najbardziej pomocnymi
w pokonywaniu wypalenia zawodowego okazaly si¢ wsparcie i uznanie ze strony
przelozonych (por. Fengler 2000: 103; por. Canter i Canter 1994).

4. WYPALENIE ZAWODOWE PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH

Wsrdd licznych zadan psychologa szkolnego na pierwszy plan wysuwa si¢ czuwa-
nie nad calo$cig procesu wychowania. Ponadto psycholog szkolny moze przyjaé
zewnetrzng perspektywe wobec zjawisk szkolnych i nie jest jedynie psychologiem
»pierwszego kontaktu”, ale takze moze by¢ modelem i inicjatorem dzialan w za-
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kresie promowania zdrowia psychicznego i podnoszenia jakosci zycia. Psycholog
w szkole powinien monitorowaé przebieg procesu wychowawczego i promowac
rozwoj osobisty, a jego dziatania charakteryzuja cztery podstawowe kategorie:
monitoring, psychoprofilaktyka, interwencja i promocja (por. Arstanowow 1998).
Natomiast w przypadku probleméw z nauka i zachowaniem psycholog szkolny
powinien podejmowa¢ dzialania interwencyjne oraz zapobiegawcze, czyli psy-
choprofilaktyke zachowan problemowych (Katra 2010: 21-32).

Do podstawowych przyczyn zaniku skutecznoéci wsrod psychologoéw szkolnych
jak i poczucia zawodowej frustracji zalicza si¢ wysokie wymagania i poczatkowy
entuzjazm, brak sukcesu, niskie zarobki nieprzystajace do wyksztalcenia, zdol-
nosci i odpowiedzialnosci, uzaleznienie kariery od decyzji administracyjnych,
seksizm, brak pomocy instytucjonalnej, nieskutecznos¢ zaangazowania na prze-
cietnym poziomie, miejsca pracy poddane kontroli zewnetrznej oraz narazenie
na nieporozumienia i podejrzenia (Fengler 2000: 93). Ponadto nalezy zaznaczyc,
ze zagrozenie wypaleniem zawodowym psychologa wynika ze specyfiki kontak-
tow z innymi osobami, ktéra charakteryzuje sie szczegoélnie duzym zaangazowa-
niem emocjonalnym w taki kontakt (Stawiarska 2016).

Co do regulacji zasad postgpowania psychologéw szkolnych, z jednej strony ob-
wigzuje ich Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, z drugiej - Karta Nauczycie-
la. Takie zestawienie powoduje, zZe czynniki sprzyjajace wypaleniu zawodowemu,
ktére wynikaja réwniez ze wspomnianych dokumentéw, w tym przypadku doty-
czg jednej profesji jaka jest zawdd psychologa szkolnego, ktory stanowi pewnego
rodzaju polaczenie, petnienie podwdjnej roli nauczyciela i psychologa, z ktéra
moze si¢ wigza¢ rdwniez podwdjne ryzyko wypalenia zawodowego charaktery-
styczne dla tych obydwu zawodéw (por. Siwiorek 2015).

5. METODA | OSOBY BADANE

Maslach Burnout Inventory — Samoopisowy Kwestionariusz Wypalenia Zawo-
dowego MBI, ktory stuzy do oszacowania poziomu trzech aspektéow syndromu
wypalenia, zawiera 22 pozycje testowe (stwierdzenia) dotyczace odczué. Ocenia-
ne sg trzy wymiary wypalenia w zawodzie: wyczerpanie emocjonalne (9 stwier-
dzen), depersonalizacja (5 stwierdzen) i poczucie dokonan osobistych (8 stwier-
dzen). Odpowiedzi udzielane sg wedlug siedmiostopniowej skali czestotliwosci
wystepowania danego odczucia, od ,prawie nigdy” (0), do ,prawie zawsze” (6)
(por. Anczewska 2006: 37-39; Pasikowski 2011).

Wyczerpanie emocjonalne i depersonalizacja s pozytywnie skorelowane z na-
sileniem wypalenia w zawodzie, w przeciwienistwie do poczucia dokonan osobi-
stych. Tak wiec w trakcie rozwijania si¢ zespolu wypalenia zawodowego wyczer-
panie emocjonalne i depersonalizacja wzrastaja, a poczucie dokonan osobistych
obniza sie.

Wypalenie jest zmienng ciagla i moze osiaga¢ poziom niski, $redni i wysoki.
Tworcy kwestionariusza zwracaja uwage na fakt, ze nie nalezy faczy¢ razem wy-
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nikow poszczegolnych skal kwestionariusza i przedstawia¢ ich jako ,,0g6lny” po-
ziom wypalenia zawodowego.

Tabela 1. Poziomy referencyjne trzech wymiaréw wypalenia zawodowego

Skladowe wypalenia zawodowego Poziom niski Poziom $redni  Poziom wysoki

Wyczerpanie emocjonalne 16 lub ponizej  17-26 27 lub powyzej
Depersonalizacja 6 lub ponizej 7-12 13 lub powyzej
Poczucie dokonan osobistych 31 lub ponizej ~ 32-38 39 lub powyzej

(por. Anczewska 2006: 38)

Doboér grupy badawczej byt celowy i stanowili ja nauczyciele oraz psychologo-
wie szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Grupa sktadata
sie z 188 0s6b; 94 nauczycieli: 33 nauczycieli szkot podstawowych, 31 nauczycieli
szkdt gimnazjalnych i 30 nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych oraz 94 psycho-
logéw szkolnych: 30 psychologéw szkol podstawowych, 33 psychologow szkot
gimnazjalnych i 31 psychologéw szkot ponadgimnazjalnych.

6. PROCEDURA BADAN | ICH WYNIKI

Badania zostaly przeprowadzone w szkotach publicznych wojewddztwa $laskie-
go, natomiast wersja internetowa kwestionariusza zostata rozprowadzona wsrod
nauczycieli i psychologéw szkolnych z réznych regionéw Polski.

Podsumowanie wynikéw przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 1. Wykres $rednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonar osobistych) (por. Siwiorek 2016)

Wypalenie zawodowe

BWE

mD
HPD

NP. NG NPG
Zawod

NP. - nauczyciele (szkoly podstawowe);
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NG - nauczyciele (szkoty gimnazjalne);
NPG - nauczyciele (szkoly ponadgimnazjalne).

Mozna zaobserwowac, Ze najwyzsze wyczerpanie emocjonalne pojawia sie w gru-
pie zawodowej nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych (NPG) a najnizsze wsrod
nauczycieli szkét podstawowych (NP). Najwyzszy poziom depersonalizacji po-
jawia si¢ rowniez u nauczycieli szkol ponadgimnazjalnych (NPG), a najnizszy
wirod nauczycieli szkot podstawowych (NP). W zakresie poczucia dokonan oso-
bistych najwyzsze wyniki uzyskata grupa nauczycieli szkét podstawowych (NP)
a najnizsze grupa nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych (NPG). Nauczyciele
szkdt podstawowych wydaja sie by¢ najmniej wypaleni zawodowo, natomiast na-
uczyciele szkdt ponadgimnazjalnych osiagneli wyniki wskazujace na najwyzszy
poziom wypalenia w zawodzie.

Podsumowanie wynikéw psychologdw szkolnych przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 2. Wykres srednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonan osobistych) (por. Siwiorek 2015)

Wypalenie zawodowe

40

35 —

30 —

25 —

20 - EWE
34,7 35,33 35,39

15 -

Srednie WE, D, PD

Zawod

PP - psychologowie szkolni (szkoty podstawowe);
PG - psychologowie szkolni (szkoly gimnazjalne);
PPG - psychologowie szkolni (szkoly ponadgimnazjalne).

Mozna zaobserwowaé, Ze najwyzisze wyczerpanie emocjonalne pojawia sie
w grupie zawodowej psychologdw szkét gimnazjalnych (PG) a najnizsze wérod
psychologéw szkol ponadgimnazjalnych (PPG). Najwyzszy poziom depersona-
lizacji pojawia si¢ u psychologéw szkot podstawowych (PP) a najnizszy wérod
psychologow szkdt ponadgimnazjalnych (PPG) z nieznaczng rdznicg w stosunku
do psychologéw szkoél gimnazjalnych (PG). W zakresie poczucia dokonan osobi-
stych najwyzsze wyniki uzyskata grupa psychologdw szkoét ponadgimnazjalnych
(PPG) a najnizsze grupa psychologéw szkot podstawowych (PP). Na podstawie
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uzyskanych wynikéw trudno jest jednoznacznie okresli¢, ktéra grupa psycholo-
gow szkolnych moglaby zosta¢ okreslona jako najbardziej wypalona w zawodzie.

Zestawienie wynikow nauczycieli i psychologdéw szkolnych przedstawia ponizszy
wykres.

Rysunek 3. Wykres srednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonarn osobistych)

Wypalenie zawodowe -
nauczyciele, psychologowie szkolni

o 39

& 30 -

S 25 |

XL -

» 10 - L

-] 0 —

2 NP. pp NG PG NPG PPG mD
WE| 1806 | 17,03 2223 | 1885 | 23,03 | 16,59 PD
D 3,67 517 6,94 446 7,77 4,45
PD | 3549 347 3284 | 3533 | 3227 | 3539

Zawod

NP. - nauczyciele (szkoty podstawowe);

NG - nauczyciele (szkoty gimnazjalne);

NPG - nauczyciele (szkoly ponadgimnazjalne);

PP - psychologowie szkolni (szkotly podstawowe);

PG - psychologowie szkolni (szkoty gimnazjalne);

PPG - psychologowie szkolni (szkoly ponadgimnazjalne).

Jesli chodzi o poréwnanie nauczycieli i psychologéw szkolnych w poszczegélnych
typach szkoél zaréwno w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nizsze
wyniki w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji a wyzsze w za-
kresie poczucia dokonan osobistych uzyskali psychologowie. Jedynie w szkole
podstawowej psychologowie uzyskali wyzszy wynik depersonalizacji i nizszy po-
czucia dokonan osobistych niz nauczyciele, ktorych wynik wyczerpania emocjo-
nalnego okazal si¢ wyzszy od wyniku psychologdw.
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Rysunek 4. Wykres srednich WE (wyczerpanie emocjonalne), D (depersonalizacja), PD
(poczucie dokonan osobistych)

Wypalenie zawodowe -
nauczyciele, psychologowie szkolni
(bez podziatu na typ szkoty)

o 30
&30
o )5
w 20
2 15
g 18 . . EWE
o 0+
» NL PSZ mD

WE 21,02 17,52 PD

D 6,05 4,63

PD 33,59 35,15

Zawod

NL - nauczyciele;

PSZ - psychologowie szkolni.

W zakresie wynikéw nauczycieli i psychologdéw szkolnych bez podzialu na typ
szkoty psychologowie szkolni osiaggneli wyniki §wiadczace o nizszym poziomie
wypalenia zawodowego: nizszy poziom wyczerpania emocjonalnego i deperso-
nalizacji oraz wyzszy poczucia dokonan osobistych. Jednakze nalezy zaznaczy¢,
ze w obydwu przypadkach wyniki te mieszcza si¢ w tym samym zakresie tzn.
wyczerpanie emocjonalne i poczucie dokonan osobistych — poziom $redni oraz
depersonalizacja — poziom niski.

HIPOTEZY BADAWCZE

H1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni sie w grupie nauczycieli pra-
cujacych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;.
H1.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest wyzszy w grupie nauczy-
cieli pracujacych w szkole gimnazjalnej niz u nauczycieli pracujacych
w szkole podstawowej oraz nauczycieli pracujacych w szkole ponadgim-
nazjalnej.
H1.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest najnizszy w grupie zawo-
dowej nauczycieli ze szkoly ponadgimnazjalnej.

Zastosowano test nieparametryczny dla trzech prob niezaleznych Test ANOVA
Kruskala-Wallisa. Wyniki sg istotne z p<0,05.
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Tabela 2. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (nauczyciele szkoty podstawowej, gimnazjal-
nej, ponadgimnazjalnej) (Siwiorek 2016)

Zmienna Grupa N Suma rang Sredniaranga p
NP. 33 1309,5 39,68

WE NG 31 1562 50,39 0,11 p>a
NPG 30 1593,5 53,12
NP. 33 1114,5 33,77

D NG 31 1643 53 0,001 p<a
NPG 30 1707,5 56,92
NP. 33 1867,5 56,59

PD NG 31 1278 41,23 0,054 p>a
NPG 30 1319,5 43,98

NP. - nauczyciele (szkoly podstawowe);
NG - nauczyciele (szkoty gimnazjalne);
NPG - nauczyciele (szkotly ponadgimnazjalne).

Potwierdzona wiec zostala hipoteza H1. w zakresie depersonalizacji - wypale-
nie zawodowe w zakresie depersonalizacji roézni si¢ w grupie nauczycieli pracuja-
cych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;j.

Odrzucona zostala natomiast hipoteza HI1.1., Ze poziom wymiaréw wypalenia
zawodowego jest wyzszy w grupie zawodowej nauczycieli pracujacych w szko-
le gimnazjalnej niz nauczycieli pracujacych w szkole podstawowej i nauczycieli
pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej, jako ze analiza badan pokazuje, ze de-
personalizacja jest najwyzsza wérdd nauczycieli szkoly ponadgimnazjalnej a naj-
nizsza w szkole podstawowej.

Nie zostala potwierdzona rowniez hipoteza H1.2., ze wypalenie zawodowe jest
najnizsze wérdd nauczycieli szkoly ponadgimnazjalnej. Badania dowodza, ze
w przypadku depersonalizacji najnizsze wyniki uzyskali nauczyciele szkoty pod-
stawowe;j.

W celu ustalenia istotnosci réznic przeprowadzono seri¢ poréwnan parami Te-
stem U Manna-Whitneya dla wszystkich préb i na podstawie wynikéw nalezy
wyciagna¢ wniosek, ze wystepuja trzy statystycznie istotne roznice, sg to rozni-
ce miedzy nauczycielami szkoly podstawowej, a nauczycielami szkoly gimna-
zjalnej i szkoly ponadgimnazjalnej. Réznica natomiast miedzy szkola gimna-
zjalng i ponadgimnazjalng jest statystycznie nieistotna.

Tabela 3. Wartos¢ p — Test U Manna-Whitneya — depersonalizacja

Depersonalizacja NP. NG NPG
NP. 0,003 0,001
NG 0,003 0,48
NPG 0,001 0,48
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Rysunek 5. Wykres ramka-wasy. NP, NG i NPG — depersonalizacja

Wykr. ramka-wgsy wzgledem grup
Zmienna: Depersonalizacja

Depersonalizacja

2 A
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H2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rozni sie w grupie psychologéw
pracujacych w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;j.
H2.1. Poziom wymiardw wypalenia zawodowego jest wyzszy w grupie psycho-
logéw pracujgcych w szkole gimnazjalnej niz u psychologdw pracujacych
w szkole podstawowej oraz psychologéw pracujacych w szkole ponad-
gimnazjalnej.
H2.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego jest najnizszy w grupie zawo-
dowej psychologdw ze szkoly ponadgimnazjalne;.
Zastosowano test nieparametryczny dla trzech prob niezaleznych Test ANOVA
Kruskala-Wallisa. Wyniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 4. Test ANOVA Kruskala-Wallisa (psychologowie szkolni szkoty podstawowe;j,
gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej) (Siwiorek 2015)

Zmienna  Grupa N Suma rang Sredniaranga p

WE pP 30 1442 48,07 0,36 p>a
PG 33 1713,5 51,92
PPG 31 1309,5 42,24

D pP 30 1508,5 50,28 0,78  p>a
PG 33 1542 46,73
PPG 31 1414,5 45,63

PD PP 30 1360,5 45,35 0,76 p>a
PG 33 1544 46,79
PPG 31 1560,5 50,34

PP - psychologowie szkolni (szkoly podstawowe);
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PG - psychologowie szkolni (szkoty gimnazjalne);
PPG - psychologowie szkolni (szkoty ponadgimnazjalne).

Jako ze wyniki sg istotne jedynie dla p<0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipo-
tezy zerowej o braku réznic miedzy grupami zawodowymi psychologéw szkol-
nych réznych szkol. Tak wiec hipotezy H2., H2.1. i H2.2. nie zostaly potwier-
dzone.

H3. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rézni si¢ w grupie zawodowej psy-
chologdéw szkolnych i nauczycieli pracujacych w danym typie szkoly.
H3.1. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psycho-
logoéw szkolnych pracujacych w szkole podstawowej jest nizszy niz na-
uczycieli pracujacych w szkole podstawowe;j.

H3.2. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psycho-
logéw szkolnych pracujacych w szkole gimnazjalnej jest nizszy niz na-
uczycieli pracujacych w szkole gimnazjalne;j.

H3.3. Poziom wymiardw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psycho-
logow szkolnych pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej jest nizszy niz
nauczycieli pracujacych w szkole ponadgimnazjalne;.

Zastosowano test nieparametryczny dla dwdch préb niezaleznych Test U Man-
na-Whitneya. Wyniki sg istotne z p<0,05.

Tabela 5. Test U Manna-Whitneya (nauczyciele — psychologowie szkolni szkoty pod-
stawowej)

Zmienna N N Sumarang Sumarang Z p

NP PP NP. PP
WE 33 30 1078 938 0,3 0,77 p>a
D 33 30 971,5 1044,5 -L16 0,25 p>a
PD 33 30 1104 912 0,65 0,51  p>a

NP - nauczyciele szkoly podstawowej;
PP - psychologowie szkoly podstawowe;.

Nie ma podstaw do odrzucenia HO o braku réznic w poziomach wymiaréw wy-
palenia zawodowego w grupie zawodowej psychologow i nauczycieli pracujacych
w szkole podstawowej. Nie ma wigc podstaw do potwierdzenia hipotezy H3.1.

Tabela 6. Test U Manna-Whitneya (nauczyciele — psychologowie szkolni szkoty gim-
nazjalnej)

Zmienna N N Sumarang Sumarang Z p

NG PG NG PG
WE 31 33 1115 965 1,44 0,15 p>a
D 31 33 1181,5 898,5 2,33 0,02 p<a
PD 31 33 873 1207 -1,8 0,07  p>a

NG - nauczyciele szkoty gimnazjalnej;
PG - psychologowie szkoty gimnazjalnej.
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Na ustalonym poziomie istotnosci a=0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipo-
tezy zerowej HO o braku réznic w poziomach wymiaréw wypalenia zawodowego
w grupie zawodowej psychologéw szkolnych i nauczycieli pracujacych w szkole
gimnazjalnej w przypadku zmiennej wyczerpanie emocjonalne i poczucie doko-
nan osobistych.

Istniejg natomiast roznice w zakresie depersonalizacji. Hipoteza H3.2. - poziom
wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psychologéw szkolnych
pracujacych w szkole gimnazjalnej jest nizszy niz nauczycieli pracujgcych w szko-
le gimnazjalnej - w zakresie depersonalizacji zostala potwierdzona.

Rysunek 6. Wykres ramka-wasy. NG-PG — depersonalizacja

Wykr. ramka-wasy wzgledem grup
Zmienna: Depersonalizacja
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Tabela 7. Test U Manna-Whitneya (nauczyciele — psychologowie szkolni szkoty ponad-
gimnazjalnej)

Zmienna N N Sumarang Sumarang Z p

NPG PPG NPG PPG
WE 30 31 1107 784 2,55 0,01 p<a
D 30 31 1124,5 766,5 2,8 0,005 p<a
PD 30 31 810,5 1080,5 -1,72 0,09 p>a

NPG - nauczyciele szkoly ponadgimnazjalnej;

PPG - psychologowie szkoty ponadgimnazjalne;j.

Nie ma podstaw do odrzucenia HO o braku réznic w poziomach wymiaréw wy-
palenia zawodowego w grupie zawodowej psychologéw szkolnych i nauczycieli
pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej w przypadku zmiennej poczucie doko-
nan osobistych.
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Wrystepuja natomiast réznice w zakresie wyczerpania emocjonalnego i deperso-
nalizacji. Hipoteza H3.3. - poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie
zawodowej psychologow szkolnych pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej jest
nizszy niz nauczycieli pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej - w zakresie wy-
czerpania emocjonalnego i depersonalizacji zostala potwierdzona.

Rysunek 7. Wykres ramka-wasy. NPG-PPG — wyczerpanie emocjonalne

Wykr. ramka-wasy wzgledem grup
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Rysunek 8. Wykres ramka-wasy. NPG-PPG - depersonalizacja
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H4. Poziom wymiaréw wypalenia zawodowego rozni si¢ w grupie nauczycieli
i psychologow szkolnych (bez podziatu na typ szkoty).
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H4.1. Poziom wymiardw wypalenia zawodowego w grupie psychologoéw szkol-
nych jest nizszy od poziomu wymiaréw wypalenia zawodowego nauczy-
cieli.

Zastosowano test nieparametryczny dla dwdch préb niezaleznych Test U Man-
na-Whitneya. Wyniki sa istotne z p<0,05.

Tabela 8. Test U Manna-Whitneya (nauczyciele — psychologowie szkolni — bez podzia-
tu na typ szkoty)

Zmienna N N Sumarang Sumarang Z p

NL PSZ NL PSZ
WE 94 94 9839 7927 2,56 0,01 p<a
D 94 94 9729,5 8036,5 2,27 0,02  p<a
PD 94 94 8302,5 9463,5 -1,55 0,12 p>a

NL - nauczyciele;
PSZ - psychologowie szkolni.

Nie ma podstaw do odrzucenia HO o braku réznic w poziomach wymiaréw wy-
palenia zawodowego w grupie zawodowej nauczycieli i psychologéw szkolnych
w przypadku zmiennej poczucie dokonan osobistych.

Wystepuja natomiast réznice w zakresie wyczerpania emocjonalnego i deperso-
nalizacji. Hipoteza H4.1. — poziom wymiardéw wypalenia zawodowego w grupie
psychologéw szkolnych jest nizszy od poziomu wymiaréw wypalenia zawodowe-
go nauczycieli w zakresie wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji zosta-
Ia potwierdzona.

Rysunek 9. Wykres ramka-wasy. NL-PSZ — wyczerpanie emocjonalne
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Rysunek 10. Wykres ramka-wasy. NL-PSZ - depersonalizacja
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7. OMOWIENIE WYNIKOW | WNIOSKI

Zardéwno nauczyciele jak i psychologowie szkolni uzyskali wynik sredni w za-
kresie wyczerpania emocjonalnego i poczucia dokonan osobistych a w zakresie
depersonalizacji poziom niski. Jednak w przypadku nauczycieli wyniki te byly
WYyzZsze.

Jesli chodzi o poszczegolne skladowe wypalenia zawodowego z uwzglednieniem
typu szkoly, to najnizsza depersonalizacja - wynik niski - wystepuje w grupie na-
uczycieli szkol podstawowych co wydaje si¢ zgadzac z cechami nauczyciela tego
typu szkoty, ktdry czesto wydaje sie odgrywac role rodzicielska w srodowisku
szkolnym. Najwyzsza depersonalizacja wystepuje w przypadku nauczycieli szkot
ponadgimnazjalnych - wynik $redni — ktérzy by¢ moze sg bardziej zdystanso-
wani w relacji uczen-nauczyciel ze wzgledu na ,.ekspercky” relacje w opozycji do
yrodzicielskiej” w przypadku szkoly podstawowej. Nauczyciele szkdt podstawo-
wych uzyskali natomiast najwyzsze wyniki w zakresie poczucia osiggniec¢ osobi-
stych a nauczyciele szkot ponadgimnazjalnych najnizsze, aczkolwiek w obydwu
przypadkach sa to wyniki $rednie. Te wyniki z kolei mogg by¢ zwiazane ze zroz-
nicowanymi celami oraz sposobami i mozliwo$ciami ich realizacji na réznych
etapach edukacji dzieci i mlodziezy.

Jesli chodzi o grupe zawodowa nauczycieli réznych szkol, potwierdzona zostata
hipoteza H1. w zakresie depersonalizacji, ktéra méwi o tym, ze wystepuja w tym
aspekcie rdznice w grupie nauczycieli pracujacych w szkole podstawowej, gimna-
zjalnej i ponadgimnazjalnej. Statystycznie istotne okazaly sie jednakze jedynie
réznice pomiedzy nauczycielami szkoty podstawowej a nauczycielami gimna-
zjum i szkoly ponadgimnazjalnej. Wbrew zalozeniom najwyzszy wynik w za-

HUMANUM Migdzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne




Siwiorek J.: Wypalenie zawodowe w polskiej szkole publicznej — nauczyciel i psycholog...

kresie depersonalizacji pojawil sie wsréd nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych
- poziom $redni, co mozna ttumaczy¢ wspomniang relacja ,ekspercky”. Najniz-
sza depersonalizacja natomiast charakteryzuje nauczycieli szkét podstawowych
- poziom niski - co z kolei mozna ttumaczy¢ wspomniang relacja ,,rodzicielska”.

W przypadku psychologdw szkolnych réznych szkél nie bylo podstaw do odrzu-
cenia hipotezy o braku réznic miedzy grupami. Tak wiec hipoteza H2. - poziom
wymiaréw wypalenia zawodowego rozni sie w grupie psychologdéw pracujacych
w szkole podstawowej, gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej nie zostala potwier-
dzona. Zrédlem takiej sytuacji moze by¢ do$¢ powszechna praktyka taczenia eta-
tow psychologa szkolnego w szkotach réznego typu, a wiec male zréznicowanie
poréwnywanych grup.

Pomimo Ze réznice miedzy grupami psychologéw szkolnych nie okazaly sie sta-
tystycznie istotne, warto zaznaczy¢, Ze najwyzsze wyniki wyczerpania emocjo-
nalnego wystepuja w grupie psychologéw szkoél gimnazjalnych - poziom $redni,
co moglaby potwierdza¢ powszechnie panujagca opinia, ze gimnazjalisci sprawia-
ja najwigksze trudnoséci wychowawcze.

Jesli chodzi o poréwnanie nauczycieli i psychologéw pracujacych w tym samym
typie szkoly potwierdzona zostala hipoteza H3.2. w zakresie depersonalizacji -
poziom wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psychologéw
szkolnych pracujacych w szkole gimnazjalnej jest nizszy niz nauczycieli pracuja-
cych w szkole gimnazjalnej. W zakresie wyczerpania emocjonalnego i deperso-
nalizacji potwierdzona zostata réwniez hipotez H3.3. méwigca o tym, ze poziom
wymiaréw wypalenia zawodowego w grupie zawodowej psychologéw szkolnych
pracujacych w szkole ponadgimnazjalnej jest nizszy niz nauczycieli pracujacych
w szkole ponadgimnazjalne;j.

Hipoteza H4.1. - dotyczaca grupy psychologéw szkolnych i nauczycieli bez po-
dziatu na typy szkol — mowiaca o tym, ze poziom wymiaréw wypalenia zawo-
dowego w grupie psychologéw szkolnych jest nizszy od poziomu wymiaréw
wypalenia zawodowego nauczycieli zostala rowniez potwierdzona w zakresie
wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji.

Moze to potwierdza¢ informacje zawarte w czgsci teoretycznej, w ktérej czynni-
kami sprzyjajacymi wystapieniu wypalenia w zawodzie a wspélnymi $rodowisku
szkolnemu okreslono miedzy innymi ogdlng biurokratyzacje wlasnych dziatan,
rutyne w pracy, uzaleznienie kariery od decyzji administracyjnych, problema-
tyke awansu zawodowego, brak znacznych perspektyw, niskie zarobki nieprzy-
stajace do wyksztalcenia, zdolnosci i odpowiedzialnosci, czy tez miejsce pracy
poddane kontroli zewnetrznej jak i narazenie na nieporozumienia i podejrzenia
(por. Siwiorek 2016). Ponadto polityka i praktyka szkolna, brak mozliwosci robie-
nia kariery, warunki pracy i niska jakos¢ superwizji w przypadku psychologéw
sg czynnikami sprzyjajacymi wypaleniu w srodowisku szkolnym (por. Siwiorek
2015).
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W przypadku psychologéw szkolnych czynnikami wplywajacymi na wyniki ba-
dan moze by¢ ich wiedza psychologiczna i ogdlna znajomos$¢ narzedzi badaw-
czych oraz do$wiadczenie badawcze. Ponadto tym co przemawia na korzys¢ psy-
chologéw szkolnych w zakresie wypalenia w zawodzie moze by¢ wymiar godzin
pracy i obowigzkow w placdwce, ktérych na ogol jest mniej niz w przypadku na-
uczycieli. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze dodatkowg ochrone przed wypaleniem
zawodowym moze zapewnia¢ psychologom ich profesjonalna wiedza i umiejet-
nos$¢ wykorzystania jej w praktyce.
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