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LOGISTYKA A INNE PRZEKROJOWE KONCEPCJE ZARZADZANIA
W PROCESIE TWORZENIA WARTOSCI

Jednym ze sposobow osiagania zamierzonej pozycji rynkowej przez przedsigbiorstwo jest two-
rzenie wartosci dla klienta zgodnej z jego preferencjami. Wsrod procesow tworzenia warto$ci wazne
miejsce zajmuje logistyka. Przyczynia si¢ ona do tworzenia wartosci dla klienta poprzez oferowanie
uzytecznosci miejsca i czasu na rzecz klientow. Logistyka moze by¢ istotnie wspierana w tworzeniu
warto$ci przez inne przekrojowe koncepcje zarzadzania, takie jak: zarzadzanie relacjami z klientami
/CRMY/, reinzynieria proceséw biznesowych /BPR/, zarzadzanie wyszczuplajace /LM/, komplekso-
we zarzadzanie jakoscia /TQM/, zarzadzanie kategoria czasu /TBM/ czy efektywna obstuga klienta
/ECR/.

Stowa kluczowe: logistyka, wartos$¢, proces, koncepcja zarzadzania

1. ISTOTA | STRUKTURA PROCESU TWORZENIA WARTOSCI W ASPEK-
CIE LOGISTYKI

Wspotczesne przedsigbiorstwa stale poszukuja skutecznych sposobdéw konkurowania na co-
raz bardziej] wymagajacych rynkach. Wiaze si¢ to z koniecznoscia zdefiniowania podstawowych
sposobow konkurowania, umozliwiajacych uzyskanie trwatej przewagi nad konkurentami. W tym
kontekscie, w ostatnich latach zauwazalna jest postgpujaca koncentracja na tworzeniu i dostarcza-
niu wlasciwych — przede wszystkim z punktu widzenia klientow 1 ich preferencji — wartos$ci, sku-
tecznie wyrdzniajacych oferte rynkowa przedsigbiorstwa na tle oferty konkurentow.

Wsrod podstawowych procesoOw realizowanych przez przedsigbiorstwa kluczowa rolg pet-
nia te z nich, w wyniku ktorych powstaje wymierna warto$¢ dodana. Poszczegdlne procesy moga
przy tym w ré6znym stopniu przyczynia¢ si¢ do tworzenia tej wartosci. Majac to na uwadze, mozna
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wyroznic: procesy bezposrednio tworzace warto$¢ dodana, procesy posrednio tworzace wartos¢
dodang oraz procesy relatywnie zwiazane z tworzeniem wartosci dodane;j'.

Wsrdd procesow tworzenia wartosci dodanej istotne miejsce zajmuje logistyka. W literaturze
wyrdznia si¢ dwa podstawowe wymiary warto$ci dodanej — warto$¢ dodana dla klienta oraz war-
to$¢ dodana dla przedsigbiorstwa®. Warto$¢ dodana dla klienta stanowi réznicg¢ pomigdzy tacznymi
korzy$ciami z tytutu zakupu produktu (ustugi) przez klienta a calkowitymi kosztami poniesionymi
przez niego na ten zakup®’. Mozna zatem powiedzie¢, ze pod pojeciem warto$ci dodanej dla klienta
rozumie si¢ warto$¢, ktora dostarcza klientowi i z punktu widzenia klienta okreslony produkt lub
ustuga. Warto$¢ ta wyraza si¢ w poziomie uzytecznosci oferowanych klientom przez przedsigbior-
stwa. W ekonomii wyrdznia si¢ trzy podstawowe rodzaje uzytecznosci — uzyteczno$¢ formy (po-
staci) kreowana przez proces (procesy) produkcji, uzyteczno$¢ posiadania kreowana przez proces
(procesy) marketingu oraz uzytecznos¢ miejsca i czasu kreowana przez proces (procesy) logistyki®.
Drugi wspotzalezny komponent wartosci dodanej stanowi warto$¢ dodana dla przedsigbiorstwa,
bedaca roéznica pomigdzy calkowita wartos$cia sprzedazy a kosztem zakupu materialow i ustug.

Udziat logistyki w tworzeniu warto$ci podkres$la si¢ juz w samych jej definicjach najnowszej
daty, wedtug ktorych logistyka jest zintegrowanym procesem obejmujacym czynno$ci transforma-
cji (czasowej, przestrzennej, ilosciowej, jakosciowej itp.), prowadzace do wytworzenia wartosci
dla klienta w postaci dostarczonych produktéw (towardw) i/lub zaoferowanych $swiadczen (ustug)
logistycznych rozwiazujacych problemy klienta’.

W celu wyjasnienia istoty procesu mozna, za P. Schudererem, wymieni¢ nast¢pujace wia-
$ciwosci (elementy) kategorii procesu®: nastgpstwa czynnosci (aktywnos$ci), wymierne naktady
1 efekty, transformacj¢, podmiot (no$nik pracy), obiekt (przedmiot) dzialania, zdeterminowanie,
klientow 1 dostawcow wewngtrznych, klientow i1 dostawcoOw zewngtrznych.

Proces sktada si¢ z wielu nastgpujacych po sobie kolejno czynnosci (aktywnosci), tworza-
cych logiczny ciag dziatan i nastgpstw (stanéw)’. W odniesieniu do elementarnych, rozumianych —
w sensie identyfikacji i tworzenia wartosci — jako bazowe, dzialan i nastgpstw, chodzi o tresciowo
jednolite 1 wystgpujace w logicznym zwiazku zdarzenia i aktywnosci, ktore uruchamiaja dany pro-
ces 1 determinuja kolejne fazy tworzenia warto$ci oraz pozadane stany realizacji tego procesu.

Kryterium tworzenia wartosci dodanej jest jednym z wielu kryteriéw klasyfikacji proceséw. W jego ramach mozna
rowniez wymieni¢ procesy nie tworzace tej wartosci, lecz jako takie nie sa one przedmiotem rozwazan w niniej-
szym opracowaniu. Szerzej na temat klasyfikacji proceséw zob. P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tancuch
tworzenia wartosci, Uniwersytet Opolski, Opole 2008, s. 17-22.

Szerzej zob. m.in.: P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny tancuch tworzenia wartosci, s. 78.

3 Por. Ph. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z 0.0., Poznan 2005, s. 60.

J. Coyle, E. Bardi, C. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 56. W nawiazaniu do ostatniego z
wymienionych rodzajéw uzytecznosci nalezy podkresli¢, ze okreslenie ,,uzytecznos¢ miejsca i czasu” jest pewnym
uproszczeniem. W rzeczywistosci bowiem logistyka przyczynia si¢ do kreowania szeregu innych uzytecznosci. Do-
brze oddaje to tzw. logistyczna formuta 7W, obejmujaca: wlasciwy produkt, wlasciwa informacje, wlasciwg ilos¢,
wlasciwa jako$¢, wlasciwy czas, wlasciwe miejsce oraz wlasciwy koszt realizacji zlecen. Zob. szerzej: P. Blaik,
Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001, s. 224.

5 Zob. J. Mangan, C. Lalwani, T. Butcher, Global Logistics and Supply Chain Management, John Wiley & Sons, Ltd.,
Chichester 2008, s. 8-12.

P. Schuderer, Prozeforientierte Analyse und Rekonstruktion logistischer Systeme, Konzeption-Methoden-Werkzeu-
ge, Gabler Verlag, Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden 1996, s. 59-60.

7 Por. takze: S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 34.
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Kazda czynno$¢ sktadajaca si¢ na strukturg procesu zwiazana jest z wymiernym nakladem,
ktory ja ,,urealnia”, a takze wymiernym efektem, ktory powstaje podczas i/lub w wyniku realizacji
tej czynnos$ci. Podstawowym rodzajem efektu realizacji procesu tworzenia wartosci jest wytworze-
nie i1 zaoferowanie warto$ci dla klienta, a takze — jednocze$nie — jej zrealizowanie na rzecz przed-
sigbiorstwa.

W ramach czynno$ci nastgpuje transformacja naktadu w efekt w ujgciu strukturalnym. Trans-
formacja obejmuje — obok czynnosci zwiazanych z obrobka — czynnosci logistyczne, jak transport,
magazynowanie, przetadunek, pakowanie, znakowanie itp. Transformacja w procesach logistycz-
nych realizuje si¢ poprzez przemiang logistycznych obiektow w przestrzeni, w czasie i w formie, a
jej efektem sa odpowiednie wartosci zaoferowane klientom.

Tworzenie warto$ci moze by¢ zatem postrzegane jako proces transformacji, ktérego celem
jest dostarczenie wartosci dla klienta i jej zrealizowanie na rzecz przedsigbiorstwa. Tre§ciowe wy-
odrgbnienie oraz identyfikacja struktury procesoéw i czynnosci transformacji zwiazanych z kreowa-
niem uzytecznos$ci dla klienta wymaga szczegotowej analizy, uwzgledniajacej odpowiednie kryte-
ria 1 przejawy konkretyzacji (por. rys. 1).

Rys 1. Konkretyzacja procesow transformacji logistyczne;.

Podstawowe i i
procesy Parametr Przej aw konkretyzaq‘l . Funkcje transformacji
. (kryterium) procesow transformacji e
transformac.p . — czynnosci logistyczne
logistycznej Zmian
. Przezwycigzenie
Transport Miejsce Transportowanie, rozbieznosci miejsca
> przemieszczanie -
(przestrzeni)
‘ Przej éci9we sk%adgwanie Przezwycigzenie
Magazynowanie Czas w kolejnych ogniwach T w s
(magazynach) przeptywu
Hlosé. satunck Zestawianie (faczenie), Zmiana porzadku, zmiana
Przetadunek 08¢, gatune > rozk}adar}le (rozdzui}), struktury, zmiana potozenia
sortowanie, konfekcjo- w przestrzeni
nowanie produktow
Stan, ksztalt . Zmiana stanu, potozenia
. e . Pakowanie, e
i i wlasciwosci .. . lub wiasciwosci (np. war-
Obrobka, komisjonowanie, . .
. . produktu . tosci, ksztattu, rozmiaru)
manipulacja paletyzacja, g g
. » : . z punktu widzenia trans-
produktami montowanie, tworzenie .
. portu, przetadunku i maga-
jednostek tadunkowych .
zynowania
) Wiasciwosci Przekazywanie _Zmi.ana w informacyjn_ym
Przetwarzanie informatyczne i opracowywanie zlecen, i logllstycznym,zdetermmo-
informacji ) lub stan - etykietowanie, waniu produktow, poprawa
informatyzacji znakowanie, poziomu rozpoznania
kontrolowanie sytuacji

Gabler Verlag, Deutscher Uniwersitéts-erlag, Wiesbaden 1996, s. 81-82.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: U. Koch, Bewertung und Wirtschaftlichkeitsermittlung logistische Systeme,
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Dla zabezpieczenia oczekiwanego i kontrolowanego przebiegu realizacji procesu tworzenia
wartosci istotne jest odpowiednie jego zdeterminowanie, czyli jednoznaczne okreslenie poczatku
oraz konca. Jest to konieczne dla celowego zorientowania procesu na tworzenie wartosci dla klienta
1 dla przedsigbiorstwa, poprzez zabezpieczenie jego przebiegu.

Dwa ostatnie z wymienionych wyzej elementéw procesu, tj. klienci/dostawcy wewngtrzni
oraz klienci/dostawcy zewngtrzni powinny podkresla¢ rangg istnienia wlasciwych relacji w ptasz-
czyznie ,klienci—dostawcy” w strukturze czynnosci i proceséw tworzenia wartosci poprzez uzgod-
nienie poziomu serwisu (wzbogacenie wartos$ci oferowanej klientom).

Proces (procesy) logistyki mozna traktowac jako powtarzajacy si¢ i zdeterminowany przebieg
czynnosci, zorientowany na klientéw, okreslony przez przeptywy materialow 1 informacji przenika-
jacych granice poszczegdlnych sfer dziatalnosci przedsigbiorstwa, obejmujacy pierwotne i wtdrne
czynnosci tworzace warto$¢ dla klienta i dla przedsigbiorstwa.

W zintegrowanym procesie tworzenia wartos$ci kluczowa rolg petnia podstawowe procesy
logistyczne, przedstawione na rys. 1. Mozna powiedzie¢, iz sa to tzw. realne procesy logistyczne
zwiazane z tworzeniem i dostarczaniem wartosci dla klienta. Ich uzupetnieniem sa procesy regu-
lacyjne (wspomagajace), zwiazane z zarzadzaniem przeptywami towardéw i informacji, controllin-
giem logistyki, badaniami w sferze logistyki, przekrojowa koordynacja itp. ®

Punktem wyj$cia w procesie tworzenia warto$ci dla klientow jest rozpoznanie logistycznych
potencjatow i kompetencji przedsigbiorstwa w zakresie rozwiazywania problemow klientéw na tle
potencjatow 1 kompetencji posiadanych przez konkurentow. Celem procesu tworzenia wartosci jest
zwigkszenie wartosci oferty przedktadanej na rynku, ujawniajace si¢ w realizacji podstawowych
funkcji logistyki, takich jak przezwycigzenie rozbieznosci czasowo-przestrzennych, ilo§ciowo-ja-
kos$ciowe wzbogacenie struktury oferty, wzrost stopnia logistycznego zdeterminowania produktow
(dostawy) itp. Warto$¢ t¢ mozna postrzega¢ jako zorientowane na klienta atrybuty osiagnigtego
stanu transformacji obiektu §wiadczenia, ktore przedstawiaja dla klienta okreslone korzysci (por.

rys. 2).

Proces transformacji charakteryzuja dwa stany, tj. stan inicjujacy i stan finalny. Stan inicjuja-
cy oznacza sytuacje ,,startowa”’, zdefiniowana na podstawie rozpoznanych preferencji odbiorcow i
kryteriow oczekiwanych korzysci, decydujacych o gotowosci zakupu po stronie klientow. Realiza-
cja wspomnianych preferencji odbiorcow 1 warunkéw decydujacych o nabyciu okreslonych korzy-
$ci spelniona zostaje w stanie finalnym procesu transformacji przez osiagnigta wartos¢ dla klienta.
Poréwnanie zrealizowanego profilu transformowanych obiektéw §wiadczenia (stanu pozadanego) z
okreslonymi w zleceniu transformacji wymogami (stanem wyj$ciowym) wskazuje na poziom spet-
nienia oczekiwanych wymogoéw (poprzez oceng zaoferowanych §wiadczen logistycznych) i jako$¢
procesu transformacji.

W procesie tworzenia wartosci mozna wyrézni¢ dwie grupy czynnosci:
* czynnoS$ci zwigzane z tworzeniem podstawowej warto$ci dla klienta,
* czynnos$ci zwiazane z tworzeniem dodatkowej (wzbogaconej) wartosci dla klienta.

8 Por. P. Blaik, R. Matwiejczuk, Logistyczny faricuch tworzenia wartosci, s. 22-25.
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Rys. 2. Zorientowany na klienta proces transformacji logistycznej i tworzenia wartosci.

Stan poczatkowy i Proces transformacji | Stan finalny procesu
procesu transformacji | logistycznej ! transformacji
i ]
] ]
1 1
Identyfikacja wartoSci . . . -
oczekiwanych przez Proces two’r?ema Zreallzowamei waf‘tosc1
Klientéw warto$ci na rzecz klientow

e Rozpoznanie preferencji
i problemow klientow
o Zdefiniowanie czynnikow

]
1
! e Realizacja §wiadczen logistycz-
:
1
]
korzysci dla klientow !
i
]
1
i
1
1

nych na rzecz klientow (rozwia-
zanie problemow klientow)

e Spelienie wymogow uzyteczno-
$ci dla klientow decydujacych
o dokonaniu zakupu

e Realizacja obrotow

e Pierwotne (realne)
procesy logistyczne

decydujacych o gotowosci

zakupu (regulacyjne)

1
1
i
i
i
1
o Wspomagajace '
1
1
procesy logistyczne ,

1

]

[]

Podstawowa warto$¢ dla klienta i
(standardowa oferta §wiadczen logistycznych) i

Wzbogacona warto$¢ dla klienta
(poszerzona oferta Swiadczen logistycznych rozwinigta w oparciu
o unikalne umiejetnosci /kompetencje/ przedsigbiorstwa)

Zrédto: Opracowanie na podstawie: H. Klopper, Logistikorientiertes strategisches Management. Erfolgspontiale im
Wettbewerb, Verlag TUV Rheinland, Kéln 1991, s. 119; K. Gourdin, Global Logistics Management. A Competitive
Advantage for the 21st Century, Blackwell Publishing, Malden-Oxford-Carlton 2006, s. 10-11.

Powyzsze rozroznienie nawigzuje do marketingowej koncepcji produktu wzbogaconego.
»dtandardowa”, tj. oferowang przez wszystkich uczestnikow rynku (sektora) wartos¢ dla klienta
mozna istotnie wzbogaci¢ poprzez zaoferowanie ustug (§wiadczen) logistycznych, rozwijanych w
oparciu o unikalne umiej¢tnosci (kompetencje) przedsigbiorstwa, ktorych nie posiadaja jego kon-
kurenci. Dzigki temu wzrasta taczna wartos$¢ oferty logistycznej przedktadanej na rynku, wyrdznia-
jacej sie na tle oferty konkurentow.

2. KIERUNKI | SPOSOBY WSPOMAGANIA LOGISTYKI PRZEZ INNE
PRZEKROJOWE KONCEPCJE ZARZADZANIA W TWORZENIU WARTOSCI

W konteks$cie procesu tworzenia warto§ci mozna zauwazy¢ w przypadku logistyki tendencje
oraz przejawy jej integracji z innymi koncepcjami, wiazace si¢ z dazeniami przedsigbiorstwa do
wzbogacenia wartosci oferowanych klientom. Wsrod tych koncepcji mozna wymieni¢ w szcze-
gblnosci: zarzadzanie relacjami z klientami (Customer Relationship Management /CRM/), reinzy-
nieri¢ procesOw biznesowych (Business Process Reengineering /BPR/), zarzadzanie wyszczupla-
jace (Lean Management /LM/), kompleksowe zarzadzanie jakoS$cia (Total Quality Management /
TQMY/), zarzadzanie kategoria czasu (Time Based Management /TBM/), efektywna obstuge klienta
(Efficient Consumer Response /ECR/).
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Powyzsze koncepcje, ze wzgledu na znajdujace si¢ u ich podstaw orientacje, moga w istot-
nym stopniu wspomagac logistyke zar6wno w tworzeniu i dostarczaniu wartosci oczekiwanych
przez klientdw, jak i realizacji wartos$ci na rzecz przedsigbiorstwa (por. rys. 3).

Rys. 3. Przejawy wspomagania logistyki przez przekrojowe koncepcje zarzadzania w tworzeniu wartosci.

Koncepcje L. . . Przejawy wzbogacania tworzonej i oferowanej
zarzadzania Dominujaca orientacja wartosci
CRM Orientacja na klienta Rozwdj relacji z klientem determinujacych
" dlugofalowa realizacj¢ wartosci
BPR Orientacja na procesy Reorganizacja (,,przebudowa”) oraz
" doskonalenie procesow tworzenia warto$ci
LM Orientacja na redukcjg Zwigkszanie przejrzystosci decyzji i dziatan
kompleksowosci zwiazanych z tworzeniem wartosci
TQM Orientacja na jakoS¢ |  Koncentracja na statym zapewnianiu jakosci
"| procesow tworzenia warto$ci oraz ich efektow
TBM Orientacja na czas Szybkos¢ i sprawnos¢ realizacji wartosci dla
" klienta w porownaniu do konkurentow
ECR Orientacja na kooperacje | ~ Wspotpraca wszystkich podmiotéw tafnicucha
" dostaw w zarzadzaniu kategoriami towar6w

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wazna rolg¢ we wspomaganiu logistyki w tworzeniu wartosci dla klientow petni koncepcja
CRM. Jej korzenie siggaja koncepcji marketingu, ktorego celem jest przede wszystkim rozpoznanie
1 kreowanie potencjatéw efektéw rynkowych oraz dostarczenie wartosci dodanej zgodnej z preferen-
cjami klientéw. Tym samym, dominujaca perspektywa w ramach koncepcji CRM jest kompleksowa
orientacja na klienta i na rozwiazywanie jego probleméw. W tym sensie CRM moze znaczaco ,,uzu-
pehiac” logistyke w tworzeniu warto$ci dla klienta, przede wszystkim poprzez stworzenie podstaw
dla nawigzywania i rozwoju strategicznych, dtugofalowych relacji partnerskich z klientami, warunku-
jacych jednoczesnie dlugookresowa realizacje¢ wartosci dodanej dla przedsigbiorstwa.

Dazac do wzbogacania wartosci oferowanych klientom, przedsigbiorstwa czgstokro¢ podej-
muja si¢ radykalnych zmian dotyczacych caloksztattu ich dziatalno$ci, co wiaze si¢ z koncepcja
tzw. reengineeringu. Prowadzi on do kompleksowej reorganizacji proceséw logistycznych zwia-
zanych z tworzeniem wartos$ci. Reengineering proceséw logistycznych pozwala na uproszczenie i
jednoczesnie udoskonalenie takich podstawowych procesow jak proces realizacji zamowien klien-
tow, proces transportu, proces logistycznej obstugi klienta itp. Jest to mozliwe dzigki przyjgciu
nowej optyki w postrzeganiu przebiegu procesu logistyki, realizowanego wzdtuz procesu tworzenia
warto$ci. Jednoczes$nie, dzigki zastosowaniu koncepcji reengineeringu, pojawia si¢ mozliwos¢ do-
ktadnej oceny realizowanych procesow logistycznych przy wykorzystaniu takich miar, jak koszty
procesu, efekty procesu, jako$¢ procesu, szybko$¢ procesu itp.
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Wazna rolg we wspomaganiu tworzenia warto$ci pelni koncepcja Lean Management. Jej nad-
rzedna zasada jest zintegrowana, cato§ciowa orientacja, ktora rozciaga si¢ na caty proces (fancuch)
tworzenia wartosci, uwzgledniajac zewngtrzne powiazania z dostawcami i klientami. Podstawowym
zalozeniem 1 — jednoczes$nie — elementem koncepcji Lean Management jest redukcja kompleksowo-
$ci. W ogdlnym ujgciu, polega ona na upraszczaniu wszystkich proceséw i przeptywow, w celu unik-
nigcia btedow 1 marnotrawstwa lub sytuacji niewykorzystanych mozliwosci. Celem koncepcji Lean
Management w aspekcie tworzenia warto$ci jest koncentracja na tych czynnos$ciach, ktére nie tylko
prowadza do wytworzenia wartosci, lecz réwniez moga by¢ wlasciwie zrealizowane przez przedsig-
biorstwo posiadajace odpowiednie (kluczowe) kompetencje w danej ptaszczyznie (ptaszczyznach).

Kolejna z przekrojowych koncepcji, ktora znajduje zastosowanie we wspomaganiu logistyki
w tworzeniu wartosci, jest kompleksowe zarzadzanie jakos$cia. Nadrzedna cecha tej koncepcji jest
kompleksowa orientacja jakosciowa w stosunku do preferencji klienta. Orientacja ta rozciaga si¢ na
wszystkie elementy i relacje w procesie i systemie tworzenia wartosci, przy czym decydujace zna-
czenie pelni konsekwentne zorientowanie jako§ciowe wobec potrzeb klientow, poprzez swiadome
ksztaltowanie zewngtrznych i wewngtrznych relacji w plaszczyznie ,.klienci — dostawcy”. Wedlug
zasad koncepcji TQM jakos$¢ dzialalnos$ci 1 §wiadczen przedsigbiorstwa orientuje si¢ na wymagania
klienta, ktore moga si¢ odnosi¢ zaréwno do rezultatow tej dziatalnosci, jak i do rodzajow i sposobow,
za pomoca ktorych beda oferowane i dostarczane klientowi niezbgdne $wiadczenia. Dotyczy ona za-
tem wszystkich proceséw zwiazanych z kreowaniem oraz dostarczaniem warto$ci i1 korzys$ci na rzecz
klienta. Punktem wyjs$cia do zastosowania koncepcji TQM jest specyfikacja wymagan klientoéw. Do
typowych wymagan klientow w zakresie dziatalno$ci logistycznej mozna zaliczy¢: wysoki stopien
niezawodnos$ci dostaw, punktualno$¢ dostaw, krotki czas dostaw, nie budzace watpliwosci cechy i
stan dostaw, wysoka elastyczno$¢ dostaw, szybka realizacja reklamacji itp.

Jednym z centralnych wyznacznikow osiagania zdolnos$ci i przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstw w zakresie wytworzonej i1 zrealizowanej warto$ci dodanej jest czynnik czasu. Odgrywa
on istotna rolg przy formutowaniu strategii innowacyjnych produktu i serwisu. Czas jako strategicz-
ny czynnik decyduje o skutecznos$ci dziatan w odniesieniu do elastycznosci i szybkos$ci realizacji
kluczowych proceséw przedsigbiorstwa. Czas stanowi takze istotne kryterium oceny realizacji pro-
cesOw tworzenia 1 dostarczania warto$ci dla klienta. Wysoka elastyczno$¢ oraz szybko$¢ decyzji
1 realizacji proceséw kreowania i oferowania podazy, osiagane dzigki wspomnianym strategiom,
sq istotnymi czynnikami determinujacymi z jednej strony wysoki poziom zadowolenia klientow
oraz udziat przedsigbiorstwa w rynku, z drugiej za$ strony racjonalny poziom kosztow z tym zwia-
zanych. Migdzy celem najnizszych kosztow i celem najkrotszego czasu nie wystgpuje bowiem —
jak sig¢ czasami niestusznie przyjmuje — konflikt celéw, lecz raczej ich komplementarnos¢®. Time
Based Management stawia docelowy wymiar czasu (czas przeplywu, czas dostawy itp.) u pod-
staw dazenia do poprawy procesow i struktur w przedsigbiorstwie i w relacjach z rynkiem. Przed-
sigbiorstwa, ktore swdj sukces na rynku opieraja na korzysciach wynikajacych z szybkiej reakcji
w stosunku do zyczen klientéw, moga osiaga¢ znaczaco lepsze od konkurentow rezultaty w zakresie
tworzenia i dostarczania wartosci gldwnie dlatego, ze skupiaja si¢ w organizacji swojej dziatalnosci
na elastyczno$ci i zdolnosci reagowania na zmieniajace si¢ preferencje klientow.

®  St. Wolf, U. Stautner, Integration von Logistik und Time Based Management am Beispiel der deutschen Automo-
bilindustrie, in: J. Weber, H. Baumgarten (red.), Handbuch Logistik. Management von Material- und Warenflupro-
zessen, Schéffer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1999, s. 946.
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Koncepcja zarzadzania zwiazana z logistyka w $§wietle dazen przedsigbiorstw do wzbogacenia
wartosci oferowanych klientom jest efektywna obstuga klienta (ECR). W ramach struktury procesow
1 przedsigwzig¢ sktadajacych si¢ na ECR dominuja dwa wymiary zarzadzania — logistyczny, obejmu-
jacy zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management) oraz marketingowy, odnoszacy si¢
do zarzadzania kategoriami (Category Management). Z jednej strony, zarzadzanie tancuchem dostaw
powinno wzmacnia¢ kooperacj¢ w fancuchu zaopatrzenia migdzy producentami i przedsigbiorstwa-
mi handlowymi, zmierzajac w istocie rzeczy do wyczerpania ukrytych w nim potencjalow realizacji
wartosci na rzecz przedsigbiorstwa. Z drugiej strony, poprzez lepsza wspotpracg w sferze marketingu,
kompleksowe zarzadzanie kategoriami (rozwojem i wprowadzaniem produktow, promocja, ksztatto-
waniem asortymentu) moze istotnie wzbogaca¢ wartos$¢ oferowana klientom.

Poprzez wlasciwe zastosowanie powyzszych koncepcji moze zwigkszac si¢ zdolnos¢ logisty-
ki do tworzenia i transformacji wartosci dla klienta i dla przedsigbiorstwa, ujawniajacej si¢ m.in.
w rownoczesnej poprawie poziomu $wiadczen oraz sytuacji w zakresie kosztow. Decydujacym
warunkiem dla uzyskania dlugotrwatych i synergicznych efektow z tym zwiazanych jest przy tym
wlasciwy wybor instrumentdéw zarzadzania oraz ich skuteczne 1 konsekwentne wdrozenie.
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LOGISTICS AND OTHER CROSS-SECTIONAL MANAGEMENT CONCEPTS IN THE VALUE
CREATION PROCESS

SUMMARY

One of the ways of reaching the desired market position by a company is to create customer value corresponding to
his preferences. Among the value creation processes there is an important place assigned to logistics. It contributes to
customer value creation by offering place and time utility for customers. Logistics may be supported in value creation
by other cross-sectional management concepts, such as Customer Relationship Management, Business Process Reengi-
neering, Lean Management, Total Quality Management, Time Based Management or Efficient Consumer Response.
Key words: logistics, value, process, management concept
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