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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan i ograniczen implementacji techno-
logii RFID w sercu logistyki, czyli przeptywach wewngtrznych, u liczacego si¢ w przemysle samo-
chodowym dostawcy. Artykut stara si¢ uzasadni¢, ze wspomniana technologia moze mie¢ znaczacy
wplyw na poprawg jakosci przeprowadzanych analiz inwentaryzacyjnych, tymczasem jej wdrozenie
i upowszechnienie nie jest pozbawione trudnosci, jakie nalezy pokonaé, w szczegdlnosci jesli chodzi
o przemyst samochodowy.

Na podstawie analizy konkretnego przyktadu artykut zawiera propozycje, ktore moga albo uta-
twi¢ wdrozenie RFID, albo umozliwi¢ integracjg tego rozwiazania z juz istniejacym systemem zarza-
dzania logistycznego przedsigbiorstwem.

SEOWA KLUCZOWE: przemyst samochodowy, niezgodnos$ci inwentaryzacyjne, wewngtrzne
przeptywy, RFID, zapasy.

1. BADANIA DOTYCZACE UPOWSZECHNIANIA RFID

Artykut porusza niezwykle aktualny temat z dziedziny zarzadzania logistycznego. Jego am-
bicja jest, po pierwsze, przedstawienie warunkow 1 ograniczen zwiazanych z wdrozeniem tech-
nologii RFID w sercu logistyki — wewngtrznych przepltywach — u jednego z dostawcow branzy
motoryzacyjnej. Po drugie, podejmuje probe znalezienia rozwiazan, ktore mogtyby stuzy¢ pomoca
w upowszechnianiu RFID. Bez watpienia identyfikacja poprzez fale radiowe, bardziej znana
w wersji anglojezycznej jako Radio Frequency IDdentification, nalezy do kluczowych technolo-
gii systemow informacyjnych, stosowanych w celu podniesienia wydajnosci tancuchow dostaw
(DORNIER 1 FENDER, 2007). W ramach wstepu przeanalizowano argumenty pozwalajace lepiej
zrozumie¢ znaczenie tak istotnego dzisiaj przedmiotu badan, jakim jest technologia RFID, bedaca
zrodlem wydajnosci 1 efektywnosci w catym tancuchu logistycznym.
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1.1. HISTORIA METODY RFID

Pierwsze eksperymentalne prace nad identyfikacja poprzez fale radiowe obejmuyja lata drugiej
wojny $swiatowej. W tym czasie zadaniem technologii RFID byto odrdznianie wrogich samolotow
od sprzymierzonych sit powietrznych. W miar¢ uptywu lat badania z dziedziny identyfikacji po-
przez fale radiowe znacznie posunigto naprzdd. Poczawszy od lat sze§¢dziesiatych konsumenci
mogli juz zacza¢ korzysta¢ z pierwszych dobrodziejstw tych badan; byly nimi systemy zamykania,
do dzisiaj wykorzystywane przy zamykaniu i otwieraniu pomieszczen czy samochodow. Kolejne
znaczace postgpy, poczynione w latach dziewigédziesiatych, zachecity przedsigbiorstwa do poszu-
kiwania sposobnos$ci wykorzystania omawianej metody RFID w rozciagnigtym lancuchu dostaw.
W 1998 roku prace badawcze prowadzone w Massachusetts Institute of Technology (MIT) po-
zwolily na zdefiniowanie nowych mozliwo$ci wykrywania 1 identyfikacji przedmiotow w ruchu.
Wspomniane badania dotyczyly uzycia fal radiowych, sposobu magazynowania oraz korzystania
z informacji zapisanych na etykiecie zwanej ,,inteligentnq” . Ponadto celem tych badan bylo obni-
zenie kosztow wyprodukowania samej etykiety RFID, optymalizacja sieci w celu przechowywania i
przekazywania ogromnej ilo$ci danych oraz rozw6j nowych standardow komunikacyjnych. Wobec
ostatniego celu stalo si¢ oczywistym, ze tylko ogélnoswiatowa standaryzacja 1 state rozpowszech-
nianie przyjetych technologii moga wplyna¢ na znaczne ograniczenie kosztu etykiety. W wyniku
przeprowadzonych badan mozna juz byto opracowac technologi¢ RFID, ekonomicznie uzasadnio-
na dla produkcji etykiet na palety, kartondw, jak i produktéw o duzej wartosci dodanej. Pod koniec
2003 roku prace realizowane w centrum autoidentyfikacji MIT zostaty przekazane do EPCglobal,
organizacji niedochodowej, zrzeszajacej migdzy innymi liczace si¢ na rynku firmy przemystowe i
handlowe. Owa organizacja prowadzi dziatania na rzecz rozwoju 1 ogoélnoswiatowej standaryzacji
RFID (MICROSOFT CORPORATION, 2005).

1.2. ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII PROCESOWEJ W CALYM
t ANCUCHU LOGISTYCZNYM

Technologia RFID, ze wzgledu na swoja naturg, znajduje zastosowanie gtownie w proce-
sach. Polega ona na uzyciu odpowiedniej czgstotliwos$ci fal radiowych, w celu przekazania danych
migdzy anteng a wybranym obiektem (produktem, dokumentem, osoba itp.,) w srodowisku, ktore
moze by¢ rozszerzone i obejmowac wszystkie operacje oraz procesy tworzace warto$¢ w danej
firmie (FINKENZELLER, 2003). Jej gtéwnym zadaniem jest identyfikacja, lokalizacja, kategory-
zacja 1 wykrywanie wybranego obiektu (MILES i alii., 2008). Na system RFID sktadaja sig etykie-
ty, czytniki 1 oprogramowania, ktore klasyfikuja, monitoruja 1 zarzadzaja obiektami w trakcie ich
przemieszczania si¢ migdzy strefami produkcyjnymi, magazynowymi czy tez strefami sprzedazy.
Niepowtarzalny numer identyfikacyjny EPC (Electronic Product Code) pozwala na odroznianie
jednej etykiety od drugiej. Kazda z nich zawiera dane potrzebne uzytkownikowi i dostarcza infor-
macje o fizycznym potozeniu poszukiwanego obiektu. Wiadomosci zakodowane na etykiecie RFID
towarzysza obiektowi w trakcie jego przemieszczania sig, niezaleznie od tego, czy jest on w da-
nym momencie dostarczany z jednego miejsca do drugiego, czy jest poddawany innym procesom.
Mamy tu do czynienia z technologia mogaca wspomagaé zarzadzanie na etapie poszczeg6lnych
procesdw (LORINO, 2003). Omawiane tagi posiadaja wlasciwosci pozwalajace Sciagac sygnaty
radiowe z odlegtosci kilku metrow przez czytnik sygnatow radiowych. Wsrod podstawowych czte-
rech elementow kompletnego systemu RFID nalezy wymieni¢ (MEVEL i LERAY, 2008):
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- etykietg, zwana rowniez tagiem lub transponderem. Moze by¢ ona aktywna (etykiety emitu-
jace impulsy radiowe) lub pasywna (etykiety reagujace na sygnat radiowy);

- zapisane w tagu dane. Moze to by¢ prosty numer identyfikacyjny lub bardziej kompleksowe
informacje, takie jak na przykltad numer partii itp.;

- czytnik umozliwiajacy rozpoznanie etykiet usytuowanych w poblizu;

- infrastrukturg informatyczna, ktéra gromadzi i wykorzystuje dane.

Do koniecznych inwestycji materiatowych nalezy doliczy¢ koszt oprogramowania ulatwia-
jacego sprawniejsza integracj¢ danych, przekazywanych przez narzg¢dzia radiowej identyfikacji.
Wszelkie rozwiazania proponowane przez system WMS (Warehousing Management System) w
dziedzinie inwentaryzacji i zarzadzania zapasami maja na celu wlasnie usprawnienie tej integracji.
Ponadto, mowiac o kosztach, nalezy uwzgledni¢ przeptywy transportowe oraz odpowiednie aplika-
cje informatyczne wspomagajace zarzadzanie ich ptynnos$cia; wymaga to dodatkowych inwestycji,
ktore towarzysza implementacji systemu RFID.

Wedtug MEVEL i LERAY (2008), dzigki synchronizacji danych w realnym czasie, w kazdym
punkcie tancucha dostaw, system RFID moze by¢ spostrzegany jako proba zbudowania pomostu
taczacego przeptywy fizyczne z przeplywami informacji.

2. TECHNOLOGIA RFID NADAL NA ETAPIE ROZPOZNANIA?

Relatywnie krotki okres czasu funkcjonowania technologii RFID oraz jej narzedzi sateli-
tarnych wplywaja na oceng jej charakteru, jako znajdujacego si¢ dopiero w fazie formowania i
niekwestionowanego rozwoju, jesli chodzi o obszar zastosowania. RFID stale probuje wzmocnic¢
swoja pozycj¢ jako prawdziwe narzedzie stosowane w tancuchu logistycznym. Druga czg$¢ tego ar-
tykulu stawia sobie za cel z jednej strony sprecyzowanie mozliwych dla tej technologii zastosowan,
z drugiej strony - okreslenie wazniejszych przeszkod i1 ograniczen utrudniajacych jej wdrozenie
oraz bezposrednio wptywajacych na sposob spostrzegania tej technologii jako narze¢dzia zarzadza-
nia operacjami logistycznymi, bedacego nadal w fazie badan rozpoznawczych.

2.1. LICZNE POTENCJALNE ZASTOSOWANIA ...

Na wstgpie nalezatoby wynotowaé mozliwe obszary zastosowania etykiety RFID w takich
chociazby dziedzinach, jak wykrywanie produktow, optymalne zarzadzanie zmiennym stanem ma-
gazynowym, zautomatyzowane uzupetnianie zapasOw czy tez usprawnianie polityki merchandisin-
g’u. Jak wida¢, bogactwo zastosowan omawianej technologii nie budzi zadnych watpliwos$ci. Jesli
chodzi o jej wykorzystanie w dzialalno$ci logistycznej — tagi RFID wyr6zniaja si¢ wlasnoscia,
ktoéra pozwala je dopasowa¢ do wigkszosci transporterow uzywanych w fizycznym tancuchu logi-
stycznym, jak palety, paczki, beczki, ale takze do samych produktow czy tez istot zyjacych (ludzi,
zwierzat). Mata przywieszka z urzadzeniem RFID moze by¢ zamocowana do obiektu wykonanego
z roznorodnego materiatu, jak plastik, papier czy skora. Nalezy podkresli¢, ze wspomniane przy-
wieszki rzadko kiedy maja charakter samozasilajacy. Bardzo czg¢sto dziataja dopiero w odpowiedzi
na sygnal wystany przez anteng, a to pozwala na odczytanie danych zakodowanych na etykiecie.
Tag uaktywnia si¢ w chwili, kiedy wychwytuje emitowany sygnat. W odpowiedzi emituje przez
impulsy radiowe swoj identyfikator. Na tym etapie mamy do czynienia z tagiem pasywnym. Tagi
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aktywne sa dotadowywane przez zrodto energii elektrycznej. Wedtug PARET (2003), ten typ tagu
zawiera liczne zalety, jak mozliwo$¢ zwigkszenia odlegtosci od czytnika, doczepienia na etykiecie
czujnikow temperatury lub mozliwo$¢ wprowadzenia informacji o cyklu zycia produktu. Obszar
zastosowania identyfikacji poprzez fale radiowe jest zatem bardzo szeroki.

2.2. ...WCIAZ JEDNAK LICZNE PRZESZKODY

Whbrew pogloskom rozpowszechnionym w $rodowisku praktykow, zamocowanie tagu RFID
na takich materiatach, jak stal czy ptyny, jest jak najbardziej wykonalne. Specjalne tagi przezna-
czone do umocowania na réznych typach materialu byly poddane badaniom w celu wyeliminowa-
nia wszelkich zaktocen w przesytaniu danych migdzy chipem a antena (FINKENZELLER, 2003).
Wigkszo$¢ przedsigbiorstw, ktdre zarejestrowaty problemy badZ niepowodzenia po implementacji
RFID stwierdzilo, Zze wspomniane trudno$ci (problemy komunikacyjne, wzmozona czg¢stotliwos¢
btedow przetwarzania informacji, opdr na zmiany itp.,) wynikaty przede wszystkim z czynnikow
zewngtrznych, a nie bezposrednio ze sposobu zainstalowania chipow (MEVEL i LERAY, 2008). Ta
sytuacja wskazuje, ze wprowadzenie technologii RFID do wybranego przedsigbiorstwa nie ograni-
cza si¢ jedynie do zwyklego wdrozenia etykiet. Tak jak w przypadku wszystkich dziatan, majacych
na celu modyfikacj¢ systemow informacyjnych, i tym razem nalezatoby jednoczesnie zmodyfiko-
wac organizacjg procesOw oraz infrastrukture, uwzgledniajac przy tym pewne wymogi wynikajace
ze zmian technologicznych (REIX, 2004). Zainstalowanie RFID na terenie przedsigbiorstwa nie-
uchronnie wptywa na przeplanowanie prawie calej jego infrastruktury logistycznej wraz z wieloma
jej procesami. Czgsto zmusza to przedsigbiorstwa do konsekwentnego inwestowania (GLOVER
1 BHATT, 2006). Inna wazna przeszkoda jest koszt tagu. Raczej trudno sobie wyobrazi¢ wybor
takiej technologii do monitorowania produktow o bardzo stabej wartosci dodanej (na przyktad bu-
telki wody mineralnej), zwlaszcza ze koszt tagu moze wynosi¢ kilkadziesiat eurocentow. Ponadto,
szacujac koszt samego chipu, nalezy uwzgledni¢ koszt jego montazu, a wraz z nim koszt instalacji
kompletnej $ciezki wychwytywania czgstotliwosci radiowych (oprogramowania, bramki i chipy),
nie zapominajac o konieczno$ci przeprowadzania dtugich negocjacji z partnerami przemystowy-
mi i handlowymi oraz trudnym wyborze standardow komunikacyjnych. Wobec koniecznosci in-
westycji, niepewnosci dotyczacej RFID, a zwlaszcza napigtych relacji w niektorych tancuchach
logistycznych, wielu przedsigbiorcow jest dalekich od decyzji podjecia tak znaczacego wysitku
finansowego.

Ryzyko etyczne wkraczania w Zycie prywatne jest jak najbardziej realne i powinno by¢
spostrzegane jako kolejny element zdolny zablokowa¢ rozwo6j RFID jako narzedzia stuzacego
w zarzadzaniu tancuchem logistycznym. Narodowa Komisja Informatyki i Swobody (Commission
Nationale de I’Informatique et des Libertés — CNIL) w sposob szczego6lny czuwa nad rozwojem
omawianej technologii, bowiem ryzyka z niag zwiazane moga by¢ wyjatkowo brzemienne w skut-
kach, zwlaszcza jesli oznaczony produkt znajduje si¢ juz u konsumenta koncowego (LEMOINE,
2003). Informacje pochodzace z nalezacych do dystrybutorow bankéw danych teoretycznie pozwa-
latyby samym dystrybutorom, jak i innym przedsigbiorcom (np. ustugodawcom — chociazby ubez-
pieczycielom), na przejgcie informacji o osobach prywatnych lub domostwach. Dane te mogtyby
wspomagac dziatalno$¢ gospodarcza, a to juz narusza zasady konkurencyjnosci i transparencji (AL-
BERGANTI, 2007).
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Wreszcie ostatnia przeszkoda, o ktorej nalezy wspomnie¢, jest dostgp do pasma przepustowe-
go UKF ograniczonego przez panstwo francuskie w celu uniknigcia zachodzenia na pasma zarezer-
wowane wylacznie dla wojska. Wydaje sig, ze ta przeszkoda technologiczna moze zniechgcic¢ uzyt-
kownikéw do korzystania z technologicznego potencjatu RFID. Tymczasem od 2006 roku pasmo
czgstotliwosci UHF 865-868 MHz zostato otwarte dla 2 watts dostosowanych do monitorowania
jednostek logistycznych. Mimo to, w porownaniu do Stanéw Zjednoczonych, szeroko$¢ pasma czg-
stotliwosci na terenie Francji nadal pozostaje wezsza, co moze wptyna¢ na wyhamowanie rozwoju
RFID na terenie tego kraju (MASSON et MATHIEUX, 2006).

3. RFID A NIEZGODNOSCI INWENTARYZACYJNE: UWARUNKOWANIA |
OGRANICZENIA W PRAKTYCE

Trzecia czg$¢ artykutu zawiera opis konkretnego przyktadu implementacji technologii RFID,
ktorej celem jest zminimalizowanie odchylen inwentaryzacyjnych w jednej z filii zakladu branzy
motoryzacyjnej. Analiza obejmuje jednoczesnie identyfikacje czynnikéw, jak i trudno$ci zwiaza-
nych z uzytkowaniem tej technologii. Celem analizy jest podtrzymanie, na podstawie omawiane-
go przyktadu, tezy broniacej idei nowej technologii bedacej jeszcze w fazie rozwoju i stabilizacji
w dziedzinie logistyki, a ktora jest obiektem wzmozonej krytyki.

3.1. PRZYKtAD FILIl FABRYKI PRZEMYStU SAMOCHODOWEGO

Miejscem przeprowadzanych badan byla francuska filia duzej grupy przemystu samocho-
dowego, ktorej gtowna siedziba znajduje si¢ w Niemczech. Zatrudnia ona ogétem okoto 190 000
0s0b 1 jest obecna w wielu krajach Europy, w Stanach Zjednoczonych, Meksyku, Brazylii i w Chi-
nach. Konkurencyjna na skalg §wiatowa, jest strategicznie obecna w szesciu sektorach dziatalnos$ci
o réznych kompetencjach. Analizowane przedsigbiorstwo nalezy do sekcji powertrain branzy mo-
toryzacyjnej. Poczawszy od lat dziewigédziesiatych firma przezywa wyjatkowy rozkwit. Jej gtéwna
1 jedyna dziatalnoscia jest montaz uktadu kierowniczego. Chodzi tu o czg$¢ wieloelementowa, skta-
dajaca si¢ z przegubu Cardana, amortyzatora, watu drazonego lub bezotworowego oraz systemu an-
tyszokowego. W zaleznosci od modelu, na jeden uktad sktada si¢ od 20 do 100 cze$ci sktadowych i
poOtproduktow. W 2007 roku, przy zatrudnieniu 900 pracownikdw, firma osiagngta obrot bliski 350
milionéw euro, czemu odpowiada produkcja 30 000 uktadéw dziennie. Swiadoma rosnacej i napie-
rajacej konkurencji, jak i coraz wyzszych wymagan co do jakos$ci, kosztow i1 termindw narzucanych
przez producentéw samochodowych, omawiana firma zaangazowata si¢ w szeroko pojete przed-
sigwzigcia, zmierzajace do ulepszenia poziomu automatyzacji produkcji. Aby osiagna¢ wytyczony
sobie cel, przedsigbiorstwo zdecydowato si¢ na wykorzystanie technologii RFID w zarzadzaniu
stanem magazynowym.

3.2. METODOLOGIA OPARTA NA ANALIZIE KONKRETNEGO PRZYPADKU

Badania ograniczyly si¢ do analizy jednego konkretnego przyktadu. Wybor padt na przed-
sigbiorstwo bedace filig firmy przemyshu samochodowego, cieszace si¢ dobra opinia, jesli chodzi
o innowacyjno$¢ i wydajnos¢ jego narzedzi logistycznych.
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Studium charakteryzuje si¢ $cisle okreslona metoda obserwowania problemow, wczesniej
zdefiniowanych na podstawie przeprowadzonych ankiet (YIN, 2008). Taki typ podejscia narzucit
konieczno$¢ wezesniejszego opracowania struktury planu badan. W tym celu zostata zaprojekto-
wana siatka badan i spotkan, stuzaca za gtéwny instrument analizy. Ponadto pomocne okazaty
si¢ wizyty w strefach zaopatrzenia, na liniach montazowych czy strefach magazynowania, ktore
pozwolily na uzupehianie informacji wezesniej uzyskanych podczas wywiadoéw z kierownikiem
dziatu logistyki. Dodatkowym narz¢dziem analizy, przeznaczonym do wychwytywania skutkow
rozpowszechniania RFID, byla matryca skutkow (MILES et HUBERMAN, 1994). Zostata ona
przystosowana do obserwowania reakcji danej organizacji i jej struktury na wprowadzane zmiany
(WACHEUX, 1996).

3.3. PROBLEMATYKA NIEZGODNOSCI INWENTARYZACYJNYCH
W ANALIZOWANEJ FIRMIE

Obowiazek przeprowadzania inwentaryzacji artykulow stanowi fundamentalny element
w efektywnym zarzadzaniu zapasami. Dobrze wykonane operacje inwentaryzacyjne niewatpliwie,
predzej czy pdzniej, znajda swoje odzwierciedlenie w poziomie ushug §wiadczonych w catym tan-
cuchu logistycznym. Przeprowadzone ze starannos$cia i wedlug okreslonej metodologii beda mia-
ty wplyw na plynnos¢ przepltywow logistycznych wewngtrznych i zewngtrznych przedsigbiorstwa
(BAGLIN i inni, 2005).

Istnieje wiele mozliwosci przeprowadzania inwentaryzacji. Moze ona by¢ postrzegana jako
czynno$¢ okresowa, zazwyczaj raz do roku, i takie podejscie jest praktykowane w omawianym
przedsigbiorstwie. Ustawodawstwo francuskie naktada na wszystkie przedsigbiorstwa obowia-
zek przeprowadzania inwentaryzacji minimum raz w roku przy sporzadzaniu bilansu za caly rok.
Omawiana technika wymaga duzego naktadu pracy i zazwyczaj zaktdca normalne funkcjonowanie
firmy. W analizowanym przedsigbiorstwie wykonuje si¢ ja corocznie w sierpniu w ciagu petne-
go tygodnia. Firma stawia sobie za cel wykorzystanie okresu zamknigcia dla zinwentaryzowania
wszystkich referencji w jak najlepszych warunkach. Inny sposob przeliczania wszelkich produktow
1 materiatow polega na statym wykonywaniu inwentaryzacji. Ta technika pozwala na ciagte kontro-
lowanie stanu zapasow kazdego artykutu. Jeszcze inna metoda — inwentaryzacji obrotowej — polega
na kontrolowaniu zapasu kolejnych grup artykutow i sprawdzaniu zgodnosci ich liczby. Mozliwe
jest tutaj okreslenie cyklow réznych inwentaryzacji wedtug waznosci artykutéw, jednak absolutnie
konieczna jest znajomos¢ daty ostatniej inwentaryzacji.

Co do okreslania odchylef inwentaryzacyjnych nalezy zauwazy¢, ze zapasy omawianej firmy
sa obstugiwane przez 120 operatorow wozkow widtowych badz radio-skanery. Odchylenia wyno-
sza 0,51% wysokosci obrotu zakupdw. Firma ma do swojej dyspozycji wskaznik syntetyczny, ktory
wychwytuje odchylenia inwentaryzacyjne w magazynach i na liniach montazowych. Dla kazdego
artykutu wprowadzonego do magazynu jest przyporzadkowywany, tatwy do odszukania, numer
partii, magazynu, gdzie jest on przechowywany, typu czgsci, ilosci tych elementdw w magazynie
1 teoretycznej liczby czgéci. Zwazywszy na polityke¢ just in time, w dziale montazu obowiazuje
reguta ograniczenia do jednej skrzyni zapasu. Dzigki temu mozna okresli¢ w euro wysoko$¢ nie-
prawidlowo$ci wygenerowanych przez kazdy artykut. Na poczatku kazdego tygodnia za pomoca
wspomnianego wskaznika uaktualnia si¢ informacje o stanie zapasow. W ten sposdb podsumowuje
si¢ ewentualne braki i dokonuje zapasow ryzyka.
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Pierwszy etap prac, zmierzajacych do zredukowania niezgodno$ci w inwentaryzacji, polegat
na zidentyfikowaniu typu czg$ci, ktéra mogta nie by¢ zdefiniowana w wyniku btedu transferowego.
Zawsze celem tej operacji jest skorygowanie zaistniatego btedu. Co do wigkszych nieprawidtowo-
sci, wykrytych przez wspomniany wcze$niej wskaznik, przeprowadza si¢ inwentaryzacje i korekte
stanu magazynowego. W ten sposob zostalo wykrytych wiele niezgodnosci. Mimo ze przyczyny
powstawania niezgodnosci nie zawsze sa fatwe do zdefiniowania, kilka z nich nalezatoby poru-
szy¢:

- fikcyjne zuzycie produktow: deklarowanie fazy produkcji w sytuacji, gdy czgsci nie zostaty
jeszcze przesunigte na lini¢ montazowa;

- problemy z obowiazkowoscia wspotpracownikow, ktorzy dopuszczajq sig zaniedban w trans-
ferach;

- nieprzestrzeganie procedur;

- tworzenie warto$ci niezrownowazonych.

Nawiazujac do ostatniego punktu: kazdego miesiaca przedsigbiorstwo zamawia zapas ry-
zyka. Tworzenie warto$ci niezrbwnowazonych odpowiada ignorowanym przeptywom. Zatézmy,
ze dzial jakosci przesuwa czgsci z partii A (zapas ryzyka) do analizy, nie dokonujac przesunigcia
w module zarzadzania zapasami w oprogramowaniu zintegrowanego zarzadzania. W takiej sytuacji
to czg$ci z partii B sa montowane na linii montazowej, podczas kiedy w systemie informacyjnym
figuruja cze$ci z partii A. Teoretycznie konieczne bytoby wyrdéwnanie tych nieprawidtowosci, co
niestety, nalezy do rzadko$ci. W ostatecznym rozrachunku takie sytuacje prowadza do niezgodno-
$ci inwentaryzacyjnych.

Aby zapewni¢ efektywniejsze monitorowanie niezgodno$ci inwentaryzacyjnych, dziat logi-
styki we wspotpracy z dziatem controllingu rozpisat list¢ magazynoéw ryzyka. Kazdego miesiaca
dokonuje si¢ w tych magazynach zestawienia warto$ci tam dostarczanych. Dla kazdego z maga-
zyndéw okresla sig¢ procent obnizenia wartos$ci. Wszystkie warto$ci zmagazynowane, wprowadzone
do systemu informatycznego, powinny by¢ fizycznie mozliwe do zlokalizowania. W poszukiwaniu
przyczyn niezgodno$ci nalezy czasami uwzgledni¢ mozliwo$¢ popelnienia btedu przez cztowieka
podczas wprowadzaniu danych do magazynu. W takich sytuacjach dokonuje si¢ natychmiastowych
korekt.

Powyzsze wyjasnienia, opisujace pracochtonne i zmudne operacje, ilustruja raczej typ zarza-
dzania naprawczego, wyprowadzajacego przedsigbiorstwo z powstatych tam problemow. Wobec
takich wnioskow reakcja przedsigbiorstwa bylo, roztozone w czasie, wdrozenie w firmie narzgdzi
zarzadzania prewencyjnego. Dalsza cz¢$¢ artykutu przedstawia i omawia technologiczne rozwiaza-
nia, pozwalajace zredukowa¢ wspomniane niezgodnosci inwentaryzacyjne.

3.4. WPROWADZENIE RFID W CELU ZREDUKOWANIA NIEZGODNOSCI
INWENTARYZACYJNYCH

Celem przyjgtego przez firmg projektu RFID bylo wykorzystanie omawianej technologii
do zredukowania probleméw wynikajacych z niezgodnosci w inwentaryzacjach, ktorych konse-
kwencje mogty si¢ okaza¢ dramatyczne na wielu ptaszczyznach. Mowiac o konsekwencjach bez-
posrednich czy posrednich, powstatych z btgdow w inwentaryzacji 1 naprawianiu ich po fakcie,
warto wspomnie¢ o chociazby takich jak: obnizenie wydajnosci czy wzrost kosztow produkcji wraz
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z obnizeniem poziomu jako$ci ushug §wiadczonych klientom. Poprawiajac jako$¢ zarzadzania za-
pasami, przedsigbiorstwo konkretnie zdefiniowato swoje priorytetowe oczekiwania:

- redukcja prac administracyjnych,

- ograniczenie do minimum przestojow na tasmie,

- zapobieganie problemom zwiazanym z zuzyciem ekonomicznym komponentdw i czgsci skta-

dowych,

- usprawnienie przeptywow fizycznych i przeptywow informacji,

- zredukowanie poziomu zapasow,

- przejécie w zarzadzanie typu FIFO w catym lancuchu logistycznym i to prawie w 99%.

Wprowadzenie zarzadzania opartego na technologii RFID powinno umozliwi¢ w przedsig-
biorstwie samodzielny transfer potrzebnych czg$ci, ograniczajac tym samym do minimum interwen-
cj¢ cztowieka. Nastgpnie identyfikacja poprzez fale radiowe powinna migdzy innymi uruchamia¢
zapotrzebowanie produkcyjne na przestanie wymaganych produktow i utatwia¢ lokalizacjg palet.
Prace zapoczatkowano od przystosowania wozka widlowego i regatu FIFO do systemu RFID. Pro-
jekt wymagat zakupu dwodch drukarek oraz tagdéw lokalizujacych. Nastgpnie zaopatrzono wozek
w wiele elementéw fatwych do zdemontowania, jak: wspornik z trzema antenami i czytnikami
chipow, jedna anteng lokalizujaca, detektor obecnosci chipéw, PC oraz czytnik. Regat zostal wy-
posazony w anten¢ odbierajaca, anteng nadajaca, system dzwigkowy potwierdzajacy wykonanie
operacji oraz system wizualny rejestrujacy defekty.

Gléwnym uzytkownikiem wprowadzonego systemu byt operator. Uzasadnione zatem byto
wykonanie testoéw funkcjonowania w rzeczywistych warunkach, ktoére pozwolilyby uwzglednié
ewentualne uwagi i wszelkie ograniczenia mogace si¢ pojawi¢ w trakcie interwencji cztowieka, jak
1 ograniczy¢ do minimum mozliwo$¢ pojawienia si¢ niespodziewanych ,,skal podwodnych” pod-
czas globalnego wdrazania projektu. Wykonane testy pozwolily na zdefiniowanie czutych punktow
wymagajacych uwagi, jak na przyklad:

- odpowiednie umiejscowienie tagu na etykiecie: przy zlym umiejscowieniu operator moze
polozy¢ swoja dlon na tagu, co uniemozliwia jego wykrycie i odczytanie;

- odpowiednie skierowanie tagu w kierunku anteny: operator ma obowiazek zorientowac tag
w kierunku anteny; czasami wymaga to przeniesienia skrzyni blizej anteny do momentu, az
tag zostanie odczytany;

- umiejscowienie tagow, ktore nie powinny sig stykac¢ bezposrednio z powierzchnia metalowa;
aby wyeliminowaé ten wymog, przeprowadzano testy, ktore nie daly jednak ostatecznych
wynikow;

- poziom (liczba) odrzuconych tagéw, spowodowany gtownie pierwsza wersja wymagajacego
udoskonalenia oprogramowania,

- antena nadajaca moze nie zdawac¢ egzaminu w sytuacji, kiedy fale odbijaja si¢ o czg$ci meta-
lowe i sa odsytane do regatu.

Dla pewnosci, ze regal RFID jest poprawnie obstugiwany, dziat logistyki umiescit instrukcje
na kazdym z jego bokow. Obecnie nie jest mozliwe podanie szczegdtowych informacji, czy wdro-
zenie projektu w przedsigbiorstwie przyniosto oczekiwane rezultaty. Trwaja kolejne fazy testow i
dziat logistyki nadal nie podjat decyzji o globalnym wdrozeniu omawianej technologii do zarzadza-
nia zapasami i tym samym uproszczeniu operacji zwigzanych z inwentaryzacja.

Podsumowujac — po omdéwieniu tego konkretnego przyktadu wydaje si¢, ze mozna mie¢ wie-
le uwag w odniesieniu do implementacji RFID w analizowanej jednostce przemystowej. Mimo
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ngcacej perspektywy usprawnienia zarzadzania stanem magazynowym i samymi zapasami analizo-
wany przypadek wykazuje, ze wciaz pozostaje wiele punktéw do dopracowania, zanim identyfikacja
poprzez fale radiowe bedzie przynosita prawdziwe korzysci. Wedlug badan, mamy do czynienia
z trzema duzymi kategoriami przedstawionymi jako czynniki blokujace. Zamieszczony ponizej
rysunek 1 przedstawia w sposob schematyczny te trzy kategorie przeszkod i1 ich mozliwe wspolza-
lezno$ci.

Rysunek 1. Przeszkody w implementacji technologii RFID i ich interakcje

Przeszkody
techniczne

P

Przeszkody
organizacyjne

Przeszkody
w zarzadzaniu

----------------------

Pierwsza kategoria przeszkdd, analizowana w tych badaniach, wywodzi si¢ z dziedziny tech-
nicznej. Na wstgpie nalezy wyjasni¢ czytelnikowi, ze wlicza si¢ w t¢ kategorig¢ koszt technologii
RFID. Niestety, ze wzgledu na tajno$¢ informacji, przedsigbiorstwo nie udostgpnito zadnych szcze-
gotow dotyczacych kosztow. Z tego wzgledu wymiar ekonomiczny nie pojawia si¢ w niniejszym
artykule. Z powodu braku wiarygodnych danych zdecydowano nie koncentrowa¢ badan wokoét tego
zagadnienia.

Powaznym problemem technicznym, wplywajacym bezposrednio na wiarygodno$¢ przeka-
zywanych informacji, jest duza koncentracja elementow metalowych w pomieszczeniach przedsig-
biorstwa. W takim srodowisku odlegto$¢ tagu od czytnika musiata by¢ znacznie zmniejszona.

Oczywiscie istnieje tez silny zwiazek migdzy czynnikiem ludzkim a omawianym powyzej czyn-
nikiem organizacyjnym. Problemy techniczne bez watpienia maja wptyw na motywacjg uzytkownika,
dajac mu calkiem racjonalne powody do rezygnacji ze stosowania systemu czgstotliwosci radiowych.
Z calg stanowczoscia nieprzystosowany czy wadliwy material nie utatwia wprowadzenia nowej orga-
nizacji przeptywow, kiedy to z powodu liczniejszych blgdow w rejestracji nalezy powtarza¢ kolejne
operacje wozkami widtlowymi. Mozna oczekiwacé, ze tego typu problemy zostana rozwigzane wraz
z rozwojem technicznym samych materialow, ale przede wszystkim poprzez doktadne opracowanie
listy zadan technicznych oraz funkcyjnych. Wydaje si¢ zatem, Ze rozwiazanie tkwi w samej technolo-
gii, gldwnie w tagach, zdolnych do funkcjonowania w okreslonym typie srodowiska.
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Innym waznym elementem decydujacym o powodzeniu projektu jest konieczno$¢ wczesniej-
szej Scistej selekcji dostawcow materiatow 1 oprogramowan.

Druga kategoria przeszkod organizacyjnych, réwnie wazna, co omdéwiona powyzej, jest bar-
dziej zwiazana z samym procesem, a w szczegdlnosci z roznorodnymi operacjami wykonanymi
z udziatem wozkow widtowych, co wymaga od pracownikow przestrzegania $cistych zasad. Pro-
ponowane modyfikacje i udoskonalenia dotycza ergonomii stanowisk pracy czy ilo$ci operacji wy-
konywanych przez uczestnikéw procesu. Zardwno poruszany powyzej problem niedostosowanego
materiatu czy wspomniane tu zmiany moga by¢ zrdédtem oporu ze strony wspolpracownikow.

Trzecia kategoria, $ci$le zwiazana z pierwsza i druga, dotyczy samych operatoréw: ich zaan-
gazowania 1 motywacji. Wysoki poziom zaangazowania czy zmotywowania zespotu w fazie przy-
gotowan, jak i w fazie samej implementacji projektu czy na etapie realizacji procesow, jest decydu-
jacym o powodzeniu czynnikiem w realizacji wyznaczonych sobie przez przedsigbiorstwo celow.
By¢ moze to w tym ostatnim punkcie menedzerowie-logistycy beda zmuszeni wykonaé najwigk-
sza pracg, aby osiagna¢ oczekiwane rezultaty i zapewni¢ dtugotrwatos$¢ funkcjonowania systemu
RFID, kiedy bedzie on juz w firmie catkowicie rozwinigty. Jednym ze sposobow zminimalizowania
tej grupy przeszkod jest dostarczenie uczestnikom operacyjnym dodatkowych informacji; zadanie
to nalezy do kierownikow i brygadzistow zmian. Powyzszy przyktad jeszcze raz potwierdza wspot-
zalezno$ci, jakie istnieja w jakimkolwiek projekcie dotyczacym wdrozenia czy modyfikacji syste-
méw zarzadzania, migdzy wymiarem technologicznym i organizacyjnym a czynnikiem ludzkim
(LAUDON i inni, 2006).

4. PODSUMOWANIE

System identyfikacji radiowej jest znany relatywnie od dawna, jednak jego zastosowanie jako
narzgdzia usprawniajacego przeptywy fizyczne oraz przeptyw informacji jest wzglednie nowe.
Nawet jesli od okoto pigciu lat obserwuje si¢ wzrost jego praktycznego zastosowania w przed-
sigbiorstwach, RFID jest nadal spostrzegane jako technologia w fazie rozwoju. Trzy wymienione
w tym artykule kategorie przeszkdd (technicznych, organizacyjnych i zarzadczych), jak 1 wyste-
pujace migdzy nimi wspotzaleznosci wyraznie ilustruja, ze mimo niezaprzeczalnych atutdéw, jakie
posiada omawiana technologia, RFID nadal znajduje si¢ w stadium rozpoznania i poszukiwan me-
tod, pozwalajacych zdoby¢ uznanie wsrod przedsigbiorstw i oczywiscie menedzerow-logistykow.
Bez watpienia, doswiadczenia zdobyte podczas wielu prob i testow pozwola technologii RFID
w niedalekiej przysztosci stac si¢ narzedziem wykrywalno$ci i monitorowania réwnie niezbednym
1 powszechnym, co kody kreskowe. Poza tym technologia RFID ma szanse zdoby¢ uznanie dzigki
nowym badaniom naukowym, ktérych, niestety, nadal jest zbyt malo, jesli chodzi o dyscypliny
zarzadzania. Przyszte badania i praktyki powinny pozwoli¢ wielu uczestnikom taficucha dostaw na
uniknigcie bfadzenia w ,,technicznej utopii” przypominajacego fenomen z poczatkow XXI wieku,
kiedy to wdrazano i rozpowszechniano na wielka skalg oprogramowanie zintegrowanego zarzadza-
nia, co, niestety, zbyt czg¢sto odbywalo si¢ w sposdb chaotyczny.

Przed naukowcami otwieraja si¢ nowe mozliwosci badan, jak chociazby nieanalizowana
w tym artykule kwestia ekonomiczna. Jest to jedna z glownych stabo$ci niniejszego artykutu, kto-
ry zastuguje na uzupetnienie analiza kosztow technologii RFID i jej wplywu na koncowy bilans
finansowy calego tancucha logistycznego. Jest to szczegdlnie czuly i wazny punkt, bowiem wiele

102



Logistyka i Transport ZASTOSOWANIE RFID W ANALIZIE NIEZGODNOSCI INWENTARYZACYJNYCH...

przedsigbiorstw boryka si¢ wtasnie z prawidlowym oszacowaniem korzysci z inwestycji poniesionych
w tego typu projekcie. Poza tym problem integracji systemow identyfikacji radiowej z rozszerzonym
SIL (system informacji logistycznej) rowniez pozostaje w gestii aktualnych rozwazan. Globalna in-
tegracja wciaz jest symbolem wyzwan w zarzadzaniu tancuchem dostaw (FABBE-COSTES, 2002).
Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze problematyka dotyczaca radiowej identyfikacji pozostawia jesz-
cze szerokie pole dla potencjalnych przysztych badan i to we wszystkich dziedzinach nauki.
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RFID AS AN INSTRUMENT OF INVENTARISATION DISCREPANCY IN THE CAR INDUSTRY
SUMMARY

The aim of this article is to present conditionings and restrictions of RFID technology implementation in the heart
of logistics that is internal flow, in important supplier in the car industry. The article tries to justify, that the mentioned
technology may have a significant influence on the improvement of the quality of stock-taking analysis, however its
implementation and dissemination implicates problems that have to be overcame especially in the car industry. On the
basis of the analysis of the specific example the article contains propositions that may either facilitate RFID implemen-
tation or enable to integrate the solution with the already existing system of logistics management of the enterprise.
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