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Streszczenie: Artykul ma charakter teoretyczno-badawczy, jego celem jest
dazenie do okreslenia optymalnych warunkéw funkcjonowania ludzi starze-
jacych si¢ i starych w $rodowisku spotecznym i srodowisku ich zycia przy
wykorzystaniu ich zasobow do dziatania i rozwoju w starosci. To wskazanie
warunkow, czynnikow i dziatan sprzyjajacych, wspomagajacych starzenie
si¢ pomysine. W badaniach zatozono, ze w dziataniach wspomagania se-
niorow w pomys$lnym starzeniu si¢ chodzi o stworzenie ram dobrze realizo-
wanej opieki z jednoczesnym dookresleniem wszelkich czynnikow wpty-
wajacych na jej efektywnos¢, w tym warunkow i okolicznosci, w ktorych
przebiega wraz z cechami i kompetencjami osoby ja sprawujacej — opiekuna
osoby starszej.

Wprowadzenie

Inspiracja do podjecia badan i opisu okreslonego wycinka rzeczywistosci spo-
lecznej bylo ukazanie ztozonosci zycia w okresie starosci, odmiennosci obrazow
staro$ci 1 sposobow jej przezywania, zewn¢trznych i wewnetrznych uwarunkowan
doswiadczania starzenia si¢ w wymiarze biologicznym, psychicznym i spotecz-
nym sprzyjajacych badz zagrazajacych rozwojowi cztowieka, rozpatrywanych
z perspektywy zmian demograficznych. Celem publikacji jest dagzenie do okre-
$lenia optymalnych warunkow funkcjonowania ludzi starzejacych sie i starych
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w $rodowisku spotecznym i srodowisku ich zycia, przy wykorzystaniu ich zaso-
boéw do dziatania i rozwoju w starosci. To wskazanie warunkow, czynnikow i dzia-
fan sprzyjajacych, wspomagajacych starzenie si¢ pomyslne, gdzie wspomaganie
pomysinego starzenia si¢ przyjmuje ksztalt wsparcia, wspomagania i opieki przy-
czyniajacych si¢ do optymalizowania funkcjonowania tej grupy osob w wymiarach
fizycznym, psychicznym, edukacyjnym, spolecznym.

Obecna sytuacja demograficzna, polityczna, ekonomiczna i spoteczna wielu
panstw Europy, réwniez Polski, stawia przed spoteczenstwem wyzwanie wypraco-
wania nowego, optymalnego i mozliwego do zastosowania takze w innych krajach
UE modelu wsparcia seniorow. Zatozono, ze w dzialaniach wspomagania seniorow
w pomys$lnym starzeniu si¢ chodzi o stworzenie ram dobrze realizowanej opieki
z jednoczesnym dookresleniem wszelkich czynnikow wplywajacych na jej efek-
tywnos¢, w tym warunkow i1 okolicznosci, w ktorych przebiega wraz z cechami
i kompetencjami osoby ja sprawujacej. Opieki rozumianej jako szczegdlny rodzaj
relacji, w ktorej kazdy kontakt z drugim czlowiekiem ma charakter podmiotowy,
celowy i prowadzi do realizacji zatozonych zadan. To relacja przebiegajaca w ra-
mach okreslonego srodowiska i w jakims$ sensie przez nie wyznaczana. Przyjeto,
ze jedna z weztowych kwestii dotyczacych opieki jest relacyjnos$c, bowiem sta-
nowi ona szczegdlny rodzaj relacji. Jednym z najlepszych sposobdéw wypracowy-
wania w praktyce odpowiednich cech opiekuna, a przede wszystkim rozwijania
relacyjnosci w opiece nad seniorem bedzie wykorzystanie teorii pomocy skoncen-
trowanej na osobie C.R. Rogersa. Opieka jest traktowana jako szczegolny rodzaj
relacji i shuzy upodmiotowieniu 0séb starszych w procesach wspomagania i wspar-
cia, jest wigzgca w wypracowywaniu nowych, innowacyjnych metod dziatania,
nastawionych nie tylko na likwidacj¢ skutkow poniesionych strat, lecz rowniez na
budowanie strategii zwigkszania dobrostanu senioré6w i tym samym podwyzszania
oceny jakosci ich zycia w starosSci.

W sytuacji konieczno$ci wspomagania za kazdym razem moéwimy o opiece,
w ktorej bezwzglednie respektowane sg prawa cztowieka do zachowania podmio-
towosci, autonomii i godnosci osobistej bez wzgledu na wiek czy jakiekolwiek
inne biologiczne badz spoleczne ograniczenia. Godno$ci rozumianej w sposob
elementarny jako ,,cecha osobowa, ktora wyraza si¢ w poczuciu wlasnej warto-
$ci oraz oczekiwaniu z tego tytutu szacunku ze strony innych” (Jedynak 1990,
s. 84). Takie traktowanie opieki wymaga innego podejscia do ksztatcenia do opieki
w ktorym niezbedne sa: precyzyjne i doktadne opisanie sylwetki opiekuna goto-
wego do sprawowania opieki w zmienionej formule jako osoby, ktdra potrafi nie
tylko zarzadza¢ rozwojem wiasnym (co jest warunkiem efektywnosci jej dziatan),
ale takze wspomagaé¢ mozliwosci i potrzeby podopiecznego we wspolnym polu
dziatania. Takiemu dziataniu przy$wiecaja przyjete na drodze porozumienia mig-
dzy podmiotami tego procesu normy i wartosci, ktére wyznacza obszar wspolnie
przyjetej ptaszczyzny aksjologicznej. Wynika z tego konieczno$¢ dookreslenia nie
tylko celow takiego ksztatcenia, jego form, a w ich obrebie innowacji dajacych
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nowe mozliwosci wspomagania rozwoju wlasnego i podopiecznego, lecz rowniez
— a moze przede wszystkim — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji samego opie-
kuna; nakres$lenia ram profesjonalnego ksztatcenia do sprawowania opieki i do
zmian w opiece, ksztatcenia do i dla staro$ci oraz poszukiwania nowej formuty
ksztatcenia do sprawowania opieki w istniejacych juz programach edukacyjnych,
edukacji gerontologiczne;j.

Poszukujac zar6wno modelu opieki nad osobami starszymi, jak i sposobow
ksztatcenia do jej skutecznego, efektywnego sprawowania, uznano stusznos¢
wlaczenia ich w kontekst dzialania spotecznego — pedagogicznego. Podkreslajac
jednoczesnie, ze moéwimy tu o dzialaniu spotecznym uruchamianym w réznych
sytuacjach zyciowych wymagajacych wspomagania w rozwoju dla osiggni¢cia
wysokiej jakosci zycia w wymiarze indywidualnym, grupowym i spotecznym.
Dziatanie to powinno si¢ opiera¢ na kreowaniu i regulowaniu dziatan na drodze
interakcji miedzyludzkich (dialogu, wspotdziatania, wspottworzenia), jak tez na
tworzeniu relacji (migdzyosobowych) i relacyjnosci pomiedzy roznymi podmiota-
mi, elementami srodowiska spotecznego, w tym srodowiska zycia seniora. Celem
takiego dziatania jest zmiana sytuacji zastanych, aby mozliwe byty dalszy rozwoj
i podnoszenie jakosci zycia w staro$ci oraz pomyslne starzenie si¢ ludzi. Wspo-
maganie rozumiane jako wspieranie w rozwoju, dazenie do zmiany, ulepszania,
optymalizowania, przy zachowaniu zatozenia relacyjnosci, wigze wielorodzajowe
i wieloobszarowe dziatania: pomoc, wsparcie, opieke, a takze aktywizacj¢ w jeden
paradygmat: dziatania spotecznego — pedagogicznego zmierzajacego do podno-
szenia jakoS$ci zycia i pomyS$lnego starzenia sie¢.

Cel pracy

Celem publikacji jest dazenie do okreslenia optymalnych warunkow funk-
cjonowania ludzi starzejacych si¢ i starych w §rodowisku spotecznym i §ro-
dowisku ich zycia. Wspomaganie pomyslnego starzenia si¢ przyjmuje ksztatt
wsparcia, wspomagania jak i opieki przyczyniajacych si¢ do optymalizowania
funkcjonowania tej grupy os6b w wymiarach fizycznym, psychicznym, eduka-
cyjnym, spotecznym. Opieke jako proces analizowano w perspektywie konstruk-
tywistyczno-interakcyjnej opartej na zalozeniu, ze wszelka aktywnos$¢ spoteczna
konstruowana jest w interakcjach zorganizowanych w réznych ptaszczyznach,
wedlug wielu porzadkéw, a dziatanie ludzkie postrzega si¢ jako sensowne akty
shuzace realizacji okreslonych celéw, podejmowaniu r6l lub budowaniu tozsa-
mosci. Przyjecie konstruktywistyczno-interakcyjnej perspektywy sprzyja wska-
zywaniu na spoteczne formy wspomagania starzenia si¢ i starosci jako procesu
wieloobszarowego i wieloptaszczyznowego, podejmowanego dla osiggniecia
celu, jakim jest poprawa jakosci zycia. Pozwala na zrozumienie mechanizméw
wspodlnotowo-relacyjnego tworzenia i funkcjonowania srodowiska, ktérego moz-
liwosci powinny by¢ dostrzegane i wykorzystane do wprowadzania zmian i mo-
dernizacji (Chabior, 2018, s. 60).
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Opiceka traktowana jako szczegdlny rodzaj relacji ma przede wszystkim stuzy¢
upodmiotowieniu 0sob starszych w procesach wspomagania i opieki, czyli wypraco-
wywaniu nowych, innowacyjnych metod dzialania, nastawionych nie tylko na likwi-
dacje skutkdéw poniesionych strat, lecz réwniez na budowanie strategii zwickszania
dobrostanu seniordéw i tym samym podwyzszania oceny jakosci ich Zycia w starosci.

Modele opieki realizowanej wobec seniorow okreslane sg przez charakter
opiekunow, wsrdd ktorych wskazac nalezy:

— opieke rodzinng realizowang przez matzonkow, dzieci, wnuki i innych krewnych;

— opieke domowa nieformalna sprawowana przez sgsiadow, znajomych lub osoby
oplacane prywatnie czy tez z organizacji pozarzagdowych, np. Caritas;

— opieke srodowiskowa, zapewniang przez specjalistyczne o$rodki zatrudniajace
profesjonalny personel, na przyktad domy dziennego pobytu, srodowiskowe
domy samopomocy;

— opiekg instytucjonalng zapewniang przez wykwalifikowanych pracownikow w for-
mie pobytu calodobowego seniora w domu opieki lub $wiadczong w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby starszej (Szarota 2010, s. 234).

Material, metoda

Budowaniu teoretycznej sylwetki opiekuna osob starszych stuzyly badania
zrealizowane wérod opiekundw i ich podopiecznych. Do realizacji badan wyko-
rzystano metode sondazu diagnostycznego.

Badania dotyczace cech opiekuna osoby starszej skupiono wokoét problemow
badawczych:

1. Jakie cechy opiekuna okreslaja jego role i zadania w zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci i wobec potrzeb wspotczesnych seniorow oraz stuza tworzeniu
dobrego, optymalnego srodowiska do pomyslnego starzenia sig?

2. Jakie czynniki ulatwiaja, a jakie utrudniajg sprawowanie opieki wobec senio-
réw ze wskazaniem na czynniki shuzgce upodmiotowieniu i indywidualizacji
w procesie budowania relacji migdzy opiekunem a jego podopiecznym.

3. Jakie kompetencje ma /powinien mie¢ opiekun osoby starsze;j?

Tabela 1. Respondenci i ich ple¢

Razem Pleé¢
Lp. Respondenci
1=99 K M
1 Opiekunowie 43 39 4
2 | Seniorzy (beneficjenci opieki) 56 37 19
3 | Ogdtem 99 76 23

W badaniach wzigto udziat 43 opiekunéw rekrutujacych sie sposrod pracow-
nikdéw socjalnych majacych doswiadczenie w pracy z seniorami w obszarze insty-
tucji pomocowych potwierdzone stazem pracy nie mniejszym niz 3 lata oraz 56
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senioréow w wieku 60 1 wigcej lat zycia rekrutujacych si¢ sposrod osob korzysta-
jacych z uslug pomocy spotecznej. Ogotem w badaniach wzieto udziat 76 kobiet
123 mezczyzn.

Terenem badan byty: UJK Wydzial Pedagogiczny i Artystyczny w Kielcach,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, kluby seniora w Kielcach — 2 —
przy ulicy St. Kostki i S. Zeromskiego oraz Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb
Chorych na Alzheimera i Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II w Kielcach.

Zebrany materiat badawczy stal si¢ podstawg do opracowania sylwetki opie-
kuna, czyli pewnego teoretycznego konstruktu, ktory stanowit punkt wyjscia dla
budowania systemu wsparcia spotecznego i dziatan edukacyjnych.

Wyniki

Wsrod pozadanych 1 wskazywanych przez badane osoby cech opiekuna zna-
lazty sie te, ktore z punktu widzenia zar6wno sprawowanej opieki, jak i namystu
nad formutg ksztatcenia do opieki majg kluczowe znaczenie dla jakosci ksztalcenia
i dziatania.

Tabela 2. Cechy opiekuna pozadane w pracy z seniorami

Lp. Cechy opiekuna Opiekunowie Seniorzy Razem
1 Odpowiedzialno$¢ 43 56 99
2 Obowigzkowos¢ i sumiennosé 43 56 99
3 Fachowos¢ 43 56 99
4 Zyczliwo$¢ i tolerancja 43 56 99
5 Komunikatywnos¢ 33 56 89
6 Empatia 25 33 58
7 Dyspozycyjno$¢ (czas) 11 51 62
8 Poczucie humoru 19 45 64
9 Motywacja do pracy 15 19 34
10 | Kreatywnos$¢ 31 18 49

Opiekunowie stawiaja na fachowos¢, obowigzkowo$¢ i sumienno$é¢, odpo-
wiedzialnos$¢ oraz zyczliwo$¢ i tolerancje, ktore uzyskaty po 43 wskazania. Na
dalszych miejscach znalazly si¢ w kolejnosci: komunikatywnos$¢ — 33 wskazania,
kreatywnos¢ 31, empatia 25, poczucie humoru opiekuna — 19 wskazan.

W grupie seniorow po 56 wskazan, czyli 100% uzyskaty: fachowos¢, komu-
nikatywnos$¢, zyczliwo$¢ 1 tolerancja, obowigzkowo$¢ 1 sumienno$¢ oraz odpowie-
dzialno$¢. Wysokie wskazania na dyspozycyjno$¢ (51 wyborow) odzwierciedlajg
oczekiwania senioréw co do tego, ze poswigcony im czas (czesto na wytacznosc),
pozwoli na zaspokojenie potrzeb uznanych przez nich za priorytetowe. Wyso-
kie wskazania w tej grupie uzyskala tez empatia 33. Przy dbatosci o zachowanie
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priorytetow waznych dla seniorow jest i to, ze chcg, aby w kontaktach z opieku-
nem mogli zachowac¢ szczero$¢ i naturalno$¢, empatyczne rozumienie potozenia
seniora sprzyja takim zachowaniom. Seniorzy wskazujac na kolejne cechy poza-
dane opiekuna dowodza, ze opiekun to osoba, z ktorg nie tylko chcg by¢ razem
w okreslonych sytuacjach, wyznacza¢ przestrzenie wspolnego dziatania, ale tez
bawi¢ si¢ i $mia¢ — poczucie humoru w tej grupie uzyskato az (1) 45 wyborow.

Wsrdd czynnikow sprzyjajacych budowaniu opieki jako specyficznego dzia-
fania rozgrywajacego si¢ w pierwszej kolejnosci na poziomie interpersonalnym
i komunikacyjnym, a dopiero w drugiej kolejnosci rzeczowym, instrumentalnym,
zwracano uwage gtownie na te subiektywne lezace po stronie seniora i obiektywne
— po stronie warunkow opieki.

Tabela 3. Czynniki sprzyjajace opiece

Lp. Czynniki sprzyjajace opiece Opiekunowie Seniorzy Razem
1 Zyczliwo$¢ i tolerancja ze strony 43 56 99
opiekuna
Kultura osobista opiekuna 43 56 99
Stan zdrowia seniora i poziom jego 43 56 99
sprawnos$ci
4 Indywidualizacja podejscia do seniora 37 56 93
i opieki
5 Zaufanie i bezpieczenstwo 31 56 87
6 Rozumienie i akceptacja sytuacji 23 56 79
7 Zaangazowanie opickuna 33 56 89
8 Czas i jego limity 26 49 75
9 Motywacja do wspolpracy seniora 39 38 77
10 Okolicznosci opieki (domowa, rodzinna) 23 34 57
11 Zaangazowanie 1 wspolpraca ze strony 32 27 59
rodziny

W obu badanych grupach 99 wskazan, czyli 100%, uzyskaty takie czynniki
utatwiajace budowanie opieki jak: zyczliwo$¢ i tolerancja ze strony opiekuna, jego
kultura osobista i stan zdrowia seniora. Bardzo wysokie wskazania uzyskata tez
indywidualizacja pracy z seniorem — tak wybraty 93 osoby, w tym 37 opiekunéw
1 56 seniorow. Wysoka liczbe wskazan, bo 87 wybordéw, uzyskata odpowiedz:
zaufanie i bezpieczenstwo — na nig postawito 56 seniorow i 31 opiekundw. Czas,
jaki mozna przeznaczy¢ na opieke, to takze wazna kategoria, czynnik wspomaga-
jacy i utatwiajacy sprawowanie opieki oraz budowanie relacji miedzy seniorem
a opiekunem; na te odpowiedz wskazato 26 opiekunow i 49 seniorow. Kategoria
odpowiedzi: zaangazowanie i wspOlpraca ze strony rodziny uzyskata najmniejsza
liczbg wybordéw, analogicznie w poszczegdlnych grupach byto to 32 1 27. Wsrod
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odpowiedzi seniorow az 7 sposrdd 11 czynnikdéw uzyskato 56 wskazan (100%).
Pozostale 4 z 11 odpowiedzi nie uzyskaly tak wysokiego poparcia a wsrdd nich
znalazty si¢: czas i jego limity — 49, motywacja seniora do wspdlpracy — 38 wybo-
réw, okolicznosci opieki 34 i zaangazowanie rodziny w proces opieki 27 wyborow.

Wsrod czynnikow utatwiajacych opieke wskazuje si¢ na te, ktore majg charak-
ter uniwersalny dla budowania wszelkich kontaktow i relacji z innymi ludZzmi, a na
pozostate w wymiarze, ktory nie zaktoca pojmowania przez seniorow ich wilasne;j
suwerennosci, podmiotowosci, samodzielno$ci 1 samowystarczalnosci. Stosunkowo
niskie wskazania na ,,zaangazowanie seniora do wspotpracy” w jakims sensie sg od-
zwierciedleniem ich postaw ,,0oczekujacych” co do oferty dziatania, jakie moze im
zaproponowac opiekun, osoba do tego profesjonalnie przygotowana. Takze z przeko-
nania, ze przygotowani do swojej roli opiekunowie powinni dysponowa¢ odpowied-
nim instrumentarium, na tyle atrakcyjnym dla seniora, Ze oni sami nie powinni czuc si¢
w obowigzku wychodzenia z inicjatywa, angazowania si¢, troche stawiajac si¢ bardziej
w roli ,,biorcy” dziatan nakierowanych na t¢ grupe osob niz wspottworzacych sytuacje
opieki i wsparcia. Okoliczno$ci opieki — nie byly kojarzone z miejscem czy warunkami
w jakich przebiega¢ moze opieka, a raczej z osobami jg sprawujacymi.

Ocenie podlegaty takze czynniki utrudniajace opieke, ich katalog pokazuje
tabela nr 4.

Tabela 4. Czynniki utrudniajace/zaburzajace opieke

Lp. Czynniki utrudniajace opieke Opiekunowie Seniorzy Razem

1 Wiek opiekuna 43 56 99

2 Stan zdrowia i poziom sprawnosci 43 56 99
seniora

3 Poziom zaangazowania opiekuna 30 56 86
w opieke

4 Uprzedzenia 41 43 84
Brak wiary opiekuna i seniora 43 38 81
w mozliwo$¢ zmiany sytuacji

6 Brak akceptacji opieki ze strony 31 39 70
rodziny seniora

7 Nieufnos$¢ seniora 36 28 64
Odrzucenie opieki przez seniora 43 11 54

9 Ocena kompetencji opiekuna (in minus) 33 31 64

10 | Niecierpliwo$¢ opiekuna i brak 19 34 53

regularnosci dziatan

Wszyscy w obu grupach badanych osob zdecydowali, ze czynnikiem utrud-
niajacym opieke jest zly stan zdrowia seniora. Stan i charakter deficytow, stan
zdrowia, rodzaj wystepujacych schorzen, czas ich wystgpowania, podjete leczenie
i dzialania korygujace wyznaczaja zarowno tresci opieki, czas, jaki przeznaczamy
na nig, wreszcie metody, sposoby, strategie bezposredniego i posredniego dziatania
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z seniorem. Pod pojeciem posrednie kryja si¢ gtownie dziatania zmierzajace do
pozyskania do opieki zardbwno cztonkow rodziny oraz inne wazne podmioty $ro-
dowiska lokalnego do pracy z osoba starszg i wspomagania w opiece jego rodziny.

Interesujacym jest fakt, ze 100% badanych w obu grupach jako bariere przy
opiekowaniu si¢ osobg starszg wskazywato na wiek opiekuna. Co wigcej, to wila-
$nie wiek opiekuna zafunkcjonowat jako kategoria oceniajgca i wartosciujaca ja-
kos$¢ realizowanych w opiece dziatan, zachowan i przyjmowanych postaw. Wiek
opiekuna stat si¢ czynnikiem w sposob istotny wplywajacym na budowanie i re-
alizowanie opieki jako procesu i jako rodzaju oraz poziomu kontaktu osobowego.

Opiekunowie, wskazujac na wiek jako podstawowa przeszkode we wlasciwej
realizacji opieki, odwolywali si¢ do obawy, ze ze wzgledu na wiek wiasnie beda trakto-
wani jako osoby niewlasciwe do tego typu zadan, z powodu braku rozumienia potrzeb
seniora i jego oczekiwan, braku umiejetnosci i wiasciwego sposobu komunikowania
si¢ z nimi. W tej grupie badanych istnieje obawa, ze ich wiek moze powodowac i pro-
wokowac niewtasciwe zachowania i postawy u seniorow, takich jak roszczeniowosc,
ztosliwos¢, nieche¢¢ do przyjecia opieki, a nawet zbyt despotyczne zachowania senio-
row 1 zke, niesprawiedliwe, oskarzajace opinie na temat ich zachowan. Seniorzy moga
zarzuca¢ im brak do$wiadczenia i traktowac¢ obcesowo, nie nawigzujac wspotpracy,
a nawet probujac nimi manipulowac czy dyrygowac. Sygnalizowane tez byty obawy
przed agresja, zwlaszcza stowng senioréw. Taka sama liczbe wskazan w grupie opie-
kunow po 43 uzyskaty tez odpowiedzi: ,,brak wiary opiekuna i seniora w mozliwos¢
zmiany sytuacji” i ,, odrzucenie opieki przez seniora”. Odnies¢ to nalezy do braku
wiary samych opiekunow w mozliwos¢ ich skutecznego i dtugoplanowego dziatania,
co w analogii do wieku opiekunow i z tej perspektywy oceny ich funkcjonowania
moze skutkowa¢ odrzuceniem opieki przez seniora. Z drugiej jednak strony najnizszy
wynik wskazan — 19 na ,,niecierpliwos$¢ opiekuna i brak regularnosci dziatan” moze
wynikac¢ z ich osobistego przekonania o wlasciwym przygotowaniu do roli opiekuna,
ale chyba tez gotowosci do jej podjecia pomimo wszystko.

Takze dla samych senioréw wiek jako bariera do sprawowania opieki (56 wska-
zan) jest duzg przeszkoda, czynnikiem utrudniajagcym budowanie wtasciwej relacji
z opiekunem. Uznaja, ze zbyt mtody wiek opiekuna, przy braku wigzi rodzinnych,
nie idzie w parze z doswiadczeniem i rozumieniem specyfiki sytuacji 0osob starszych.
Taka samg liczbe wskazan 56 uzyskata odpowiedz ,,poziom zaangazowania opie-
kuna”. Wynika z tych odpowiedzi, zwlaszcza w odniesieniu do ,,mtodych” opieku-
néw, ze wedtug opinii senioréw zbyt mtody wiek opiekuna i brak doswiadczenia
musi skutkowa¢ niemoznoscig jego autentycznego i kompetentnego zaangazowania
W niesiong im pomoc i wsparcie. W tej grupie osob zanotowano tez wysokie wska-
zania na odpowiedzi ,,uprzedzenia” — 43, ,,brak wiary opiekuna w zmiang” — 38 i 39
wyborow dla odpowiedzi ,,brak akceptacji ze strony rodziny”. Zwtlaszcza ta ostatnia
odpowiedz moze mie¢ brzemienne skutki, bo z zalozenia moze budzi¢ wsrdd senio-
réw przekonanie o bezcelowosci opieki, braku koniecznosci jej sprawowania, a tym
samym mozliwos$¢ jej odrzucenia.
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W badaniach istotnym bylo pytanie, ktdre z uwarunkowan opieki i cech opie-
kuna sprzyja budowaniu podmiotowosci seniora, ale tez tozsamosci zawodowej
opiekuna, tozsamos$ci pojmowanej jako daznos¢ do profesjonalizacji dziatan przy
jednoczesnym dazeniu do upodmiotowienia budowane;j relacji.

Na pytanie o okolicznosci i sytuacje budowania podmiotowos$ci wsrdd senio-
réow odnotowano nastgpujace odpowiedzi.

Tabela 5. Warunki budowania podmiotowosci seniorow

Lp. Warunki budowania Opiekuno- Seniorzy Razem
podmiotowosci seniora wie
1 Samodzielno$¢ decyzji seniora 43 56 99
2 Wspolpraca i wspoldzialanie 43 49 92
3 Oferta srodowiskowa i zasobno$¢ 41 48 89
srodowiska lokalnego
4 Zabezpieczenie materialne i wykorzystanie 34 56 90
doswiadczenia i wiedzy seniora
Szanowanie pogladoéw obu stron opieki 37 56 93
Aktywnos$¢ wlasna seniora i jego gotowosé 39 19 58
do aktywnosci

Upodmiotowienie senior6w w procesie opieki to przede wszystkim dziatania
zmierzjace do tego, aby seniorzy mieli Swiadomo$¢ samostanowienia, samodecydo-
wania i samowystarczalnosci. Aktywizowanie senioroéw to nie robienie za nich, ale
stymulowanie ich do samodzielnie, tez i odpowiedzialnie podejmowanych wyboréw
roznych rodzajow aktywnosci, ktore pozwola na ich stanowienie o sobie. Ma to
swoje potwierdzenie w opiniach opiekundw, ktérzy wskazuja, ze gtowne czynniki
budowania podmiotowo$ci senioréw to pozwala¢ im wybierac 1 nakazywac branie
odpowiedzialnos$ci za te wybory. Znaczy to, ze wazne jest nie tylko to, jakg ak-
tywno$¢ podejma czy wejda w relacje pomocowa, ale czy potrafia w niej wytrwaé
i ja budowa¢. Budowanie poczucia uzytecznosci u senioréw, przez zachecanie do
podjecia opieki i wskazywania co w niej jest dla nich najwazniejsze i jak oni sami
chcieliby, aby ona (opieka) przebiegata. Odwotywanie si¢ do doswiadczen seniorow,
wykorzystywanie ich umiejetnosci, odwotywanie do wspomnien i odnoszonych suk-
cesOW. Najwiecej wyborow uzyskata odpowiedz ,,samodzielnos¢ decyzji seniora”
z liczbg wskazan 99 (kolejno w poszczegoélnych grupach wskazywato tak: 43 1 56,
uzyskujac tym samym mandat priorytetu w zakresie budowania podmiotowosci se-
niora w relacji opieki. Odpowiedz ,,wspolpraca i wspotdziatanie” osiggneta liczbg
wyboréw 92 w obu grupach, réoznice w wyborach tej odpowiedzi wida¢ dopiero na
poziomie poszczegdlnych grup. Za wazny warunek budowania podmiotowosci se-
nior6w respondenci uznali takze ,,oferte 1 zasobno$¢ srodowiska lokalnego” 89 wy-
borow, ,,szanowanie pogladow obu stron” osiagneto 93 wskazania. Z uwagi na fakt,
ze seniorzy w naszej polskiej rzeczywistosci ciagle sg kategoria spoteczng o stabej
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kondycji materialnej na czwartym miejscu pojawilo si¢ ,,zabezpieczenie materialne
i wykorzystanie ich wiedzy i do§wiadczenia” (34 opiekundéw 1 56 senioréw). Sami
seniorzy prezentowali stanowisko, ze priorytetem w dazno$ci do upodmiotowienia
dziatan nakierowanych na osoby starsze jest ,, samodzielno$¢ decyzji seniora” —
100% wskazan w tej grupie. Na tym samym poziomie wskazan w grupie seniorow
utrzymaly si¢ tez: ,,zabezpieczenie materialne i wykorzystanie doswiadczenia 1 wie-
dzy seniora” oraz ,,szanowanie pogladow obu stron opieki”. Seniorzy nie dostrzegaja
badz nie cheg dostrzegac zwigzku pomiedzy podmiotowoscig dziatan realizowanych
z nimi a ich wlasng aktywnoscia. ,, Aktywno$¢ wlasna seniora i jego gotowos¢ do
aktywnos$ci” w tej grupie wybierana byta tylko 19 razy, podczas gdy w grupie opie-
kunow — 39 wskazan. Wynika stad, ze seniorzy ci¢gzar budowania podmiotowosci
w podejmowanych na ich korzy$¢ dziatan plasuja po stronie opiekunow i szeroko
pojmowanego srodowiska, nie dostrzegajac wiasnej roli w tym procesie. Budowanie
podmiotowosci w procesie opieki czy aktywizacji jest zadaniem obu stron tej relacji,
bez udzialu w nim senioréw staje si¢ nie tylko trudny, ale wrecz niemozliwy.

Kompetencje

Zidentyfikowane w badaniach cechy opiekuna pozwolity na okreslenie i wyrdz-
nienie jego kompetencji szczegolnie istotnych i specyficznych dla profilu opiekuna
osoby starszej, zwlaszcza w odniesieniu do jego praktycznego dzialania w konkretnym
srodowisku. Kierujac si¢ przekonaniem, ze wiedza to ten komponent efektow ksztal-
cenia, do ktorego posiadamy najwigcej narzedzi pomiaru i oceny, a z punktu widzenia
prakseologicznego i aksjologicznego nie dysponujemy takim orezem w przypadku
umiejetnosei 1 kompetencji, to im wlasnie poswigcono najwigeej uwagi.

Przyjeto, ze umiejetnosci odnosza si¢ do sfery dziatania, kompetencje za$ spo-
leczne sg rezultatem ¢wiczenia umiejetnosci i nabywania doswiadczen podbudowa-
nych przekonaniem, opartg na refleksji pewnoscia co do tego, jak postepowaé w danej
sytuacji. Kompetencje spoteczne odnosza si¢ do osoby, powstaja w wyniku zintegro-
wania pewnej ilosci umiej¢tnosci opanowanych na tyle sprawnie oraz $wiadomie, by
osiggnac¢ mozliwos¢ swobodnego, madrego, refleksyjnego i odpowiedzialnego podej-
mowania jakich$ dziatan. Kompetencja jest wyposazeniem osoby. By¢ kompetentnym
to nie tylko umie¢ co$ zrobi¢, ale tez doskonale rozumieé¢, w jakim celu i kierunku,
dlaczego, a wreszcie dobrze sobie z czyms radzi¢. W zwigzku z tym wydzielono takze
kompetencje szczegotowe istotne z punktu widzenia opieki jako procesu i opieki jako
dziatania zmierzajacego do rozwoju oraz zmiany w funkcjonowaniu podmiotow tejze
relacji. Stad za specyficzne i wazne dla opiekuna osoby starszej z perspektywy reali-
zowanego dzialania uznano zaréwno kompetencje osobiste, jak i spoteczne.

Uznajac kompetencje osobiste za niezbedne do samorealizacji i odnalezie-
nia we wspotcze$nie zmieniajagcym si¢ $wiecie dla kazdego cztowieka, stano-
wigce podstawe Swiadomego oraz ukierunkowanego na przyszto$¢ rozwoju jed-
nostki osobistego, zawodowego i spolecznego, takze w opiece, ich rol¢ uznano
za kluczowa. Nie tylko pozwalajg na trafne diagnozowanie potrzeb i rozumienie
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potozenia podopiecznego, ale takze tworza optyke rozumienia i pojmowania zto-
zonos$ci samego dzialania, §wiadomos¢ wtasnej roli i zadan oraz znaczenia ich
efektywnego wypetniania dla ksztattowania losow wtasnych i podopiecznego.
W odniesieniu do kompetencji spotecznych przyjeto, ze dotycza one $wiadomosci
spolecznej (systemu powigzan tworzacych i organizujacych zycie spoteczne) oraz
zarzadzania relacjami i otoczeniem. Stad zasadniczo dotyczg sposobow myslenia,
a wigc wartosci spotecznych, opinii, pogladéw i postaw ludzi. Ponadto uwzgledniaja
m.in. wrazliwo$¢ spoteczna, style i formy komunikacyjne, obyczajowos¢. Im wyz-
sza $wiadomos¢ spoteczna, tym sprzezenia zwrotne miedzy uczestnikami relacji sa
silniejsze 1 trwalsze. Wiedza na temat funkcjonujacych w danych spoteczenstwach
schematow myslowych i emocjonalnych, obowiazujacych norm czy wystepujacych
roznic kulturowych stanowig wazny krok w kierunku dobrego ich zrozumienia i wy-
korzystania w ramach porzadku spolecznego. I to wlasnie jest podstawa kompe-
tentnego uktadania stosunkdéw z innymi, wyznaczaniem w nich pozycji wilasnej,
ale w perspektywie innych. Kompetencja spoteczna jest konglomeratem réznych
»pomniejszych” umiejetnosci, ktore dotyczg funkcjonowania: poznawczego, emo-
cjonalno-motywacyjnego oraz spotecznego. W tym sensie to, co mozemy nazwacé
kompetencja spoteczna, zwykle bedzie obejmowac procesy dotyczace rozumienia
sytuacji spotecznej, sposobu zachowania oraz towarzyszacych temu odczu¢ (Wi-
szejko-Wierzbicka 2012, s. 8). I z tego punktu widzenia uznano je za bardzo wazne,
przydatne, a wrgcz niezbedne w pracy z osobami starszymi.

Kompetencje nie sg state i obowigzujace przez wiele lat, te zakresy ewoluuja
i tworzg przestrzen dla rozwoju bardziej szczegétowych. Chodzi o to, aby ludzie
byli bardziej elastyczni, mieli wieksze zdolnosci dostosowawcze, cechowali si¢
wyzszym poziomem satysfakcji i motywacji. Nowoczesne spoteczenstwa powinny
promowac i dawac okazje do ciaglego rozwijania tych zakresow kompetencji oraz
zapobiegac ich dezaktualizacji 1 deficytom w tym zakresie. Kompetencje kluczo-
we to umiejetnosci stanowigce podstawe dla ksztattowania szeroko rozumianych
kompetencji osobistych i spotecznych pozwalajacych na ,,dawanie sobie rady” — tu
i teraz, i za kilka lat (dawanie sobie rady w sytuacjach edukacyjnych, zawodo-
wych, rodzinnych i spotecznych).

Przy zachowaniu tej wiedzy przyjeto, ze w proponowanym modelu ksztatce-
nia/szkolenia potencjalnych opiekunow osob starszych chodzi nie tylko o ksztat-
cenie/formowanie okreslonych juz kompetencji kluczowych, ale dookreslenie
i wskazanie kompetencji specyficznych, konstytutywnych dla profilu opie-
kuna osoby starszej, ktore eksponowatyby zaréwno jego specyfike, ztozonosé¢
i odmienno$¢ od profildéw zawodow pokrewnych jak pracownik socjalny, asystent
rodziny czy pielegniarka srodowiskowa. Ksztattowanie kompetencji kluczowych
i konstytutywnych dla opiekuna osoby starszej przebiegato w §rodowisku uczenia
sie, ktore taczyto to, co najlepsze, znane i zgodne z paradygmatem ksztatcenia
formalnego przy wykorzystaniu podstawowych metod dydaktycznych znanych
z praktyki ksztatcenia, taczac je z mozliwo$ciami i wyzwaniami elektronicznych
srodowisk uczenia si¢ oraz spoteczenstwa sieciowego.
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Poza kompetencjami kluczowymi' w projekcie zidentyfikowano i wyrézniono
kompetencje szczegodlnie istotne i specyficzne dla profilu opiekuna osoby starszej,
ktore tgczono z wizjg przysztosciowego dziatania spotecznego ujmowanego w po-
jeciu opieka i wsparcie, w tym aktywizacja 0sob starszych. Za kompetencje spe-
cyficzne dla opiekuna osoby starszej przyjeto znane i zdefiniowane w literaturze
przedmiotu kompetencje spoteczne i osobiste.

Tabela 1. Efekty ksztalcenia opiekunéw oséb starszych

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
— zna elementarng terminologi¢ |— objasnia i interpretuje — zajmuje postawe aktywna
uzywang w gerontologii zjawiska spoleczne wobec waznych kwestii
spolecznej i rozumie jej i jednostkowe, ich powigzania | spotecznych — jest otwarty
zrodta oraz zastosowanie z réznymi obszarami na starszego cztowieka
w pokrewnych dyscyplinach dziatalnosci pedagogicznej, i wrazliwy wobec jego
naukowych, psychologicznej i spotecznej potrzeb, gotowy do
— wie o zwigzkach kierowanej do seniorow, akceptujacego wspotdziatania
pomiedzy jednostkowym — potrafi w sposob spdjny z osobami z najblizszego
funkcjonowaniem cztowicka i konsekwentny interpretowa¢ |  $rodowiska seniora w celu
starszego a jego kontekstem zachowania 0sob starszych stworzenia optymalnych
socjalnym, w ktorym jest i na ich podstawie potrafi warunkow do zaspokojenia
osadzony, diagnozowac potrzeby jego potrzeb,
— definiuje teorie rozwoju senioréw i w sposob — odznacza si¢
czlowieka w cyklu zycia zatozony i rzeczywisty na odpowiedzialnos$cig za
w aspekcie biologicznym, nie odpowiada¢ poprzez wlasne przygotowanie do
psychicznym i spotecznym, kierowanie dzialaniami pracy, podejmowane decyzje
— objasnia funkcjonowanie samych seniorow i/lub i prowadzone dziatania
roznych struktur spotecznych opiekunow w kierunku oraz ich skutki, czuje si¢
1 instytucji zycia spotecznego spotecznych form wsparcia odpowiedzialny wobec ludzi,
oraz zachodzace migdzy nimi dla dziatan nakierowanych na dla ktérych dobra stara si¢
relacje. Seniorow, dziata¢, wyraza taka postawe
— potrafi wykorzystywac w §rodowisku specjalistow
i integrowac i posrednio modeluje to
wiedzg teoretyczna podejscie wirod innych.
z zakresu gerontologii
oraz powigzanych z nig
dyscyplin w celu analizy
ztozonych réznorodnych
probleméw migdzyludzkich
opiekunczych,
kulturalnych, pomocowych
i terapeutycznych,
a takze diagnozowania
i projektowania dziatan
praktycznych.

Zrodto: opracowanie wiasne.

' Zbior wszystkich umiejetno$ci okreslajg wytyczne europejskie w sprawie kompetencji kluczo-

wych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie. Sg to: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,
porozumiewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnos¢ uczenia si¢, kompetencje miedzy-
kulturowe 1 migdzyludzkie, inicjatywno$c¢ i przedsigbiorczos¢, $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.
European Parliament and council of the European Union, 2006.
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Przy zalozeniu, ze opieka to szczegdlny rodzaj dziatania spotecznego przyj-
mujacego forme¢ wielopoziomowej, ale rownorzgdnej relacji pomiedzy opiekunem
i podopiecznym seniorem, seniorem i opiekunem, ale takze opiekunem a rodzina
seniora, opiekunem a réznorakimi podmiotami zycia spoltecznego stuzacymi orga-
nizacji i zabezpieczeniu funkcjonowania seniorow w szeroko pojmowanym zyciu
spotecznym, wydzielono takze kompetencje szczegdtowe istotne z punktu widze-
nia opieki jako procesu i opieki jako dziatania zmierzajqcego do rozwoju orazg
zmiany w funkcjonowaniu podmiotow tejze relacji. Stad specyficznymi i waz-
nymi, z punktu widzenia realizowanego dziatania dla opiekuna osoby starszej, sa
zar6wno kompetencje osobiste, jak i spoteczne.

Tabela 7. Kompetencje osobiste i spoleczne opiekuna osoby starszej

Kompetencje osobiste

Kompetencje spoleczne

— wysoki poziom wiedzy o samym sobie
(stabe i mocne strony, cele zyciowe)

i otoczenia,

umiejg¢tnosci zarzadzania soba
(samokontrola, samoregulacja,
samoobserwacja),

rozwinigta motywacja (m.in. do
samodoskonalenia si¢) oraz intuicja,
umiejetnosci kreatywnego i strategicznego
myslenia — duzy entuzjazm i determinacja,
ugruntowane wartosci i zasady — zycie
zgodne z nimi,

duza proaktywnos¢ polaczona z ciekawoscia
Swiata,

efektywna autoprezentacja i umiejetnosé
wplywania na innych,

umieje¢tnosci komunikacyjne.

wysoka wrazliwos$¢ spoteczna (umiejetnosé
stuchania, empatia, identyfikacja potrzeb,
celow i oczekiwan innych, tolerancja),
wrazliwo$¢ spoteczna, empatia i decentracja
interpersonalna,

umiejetnos$¢ tworzenia i dzielenia si¢ wizja,
antycypowanie zmian,

znajomos¢ regul spotecznych i umiejetnosé
odpowiedniego zachowania si¢ w sytuacjach
spotecznych,

umiejetnos$¢ rozwiazywania konkretnych
problemow interpersonalnych i sterowania
sytuacjami spotecznymi,

umiej¢tno$¢ motywowania, angazowania

i inspirowania innych,

orientacja na wspotdziatanie (sktonnos¢ do
dzielenia si¢ wladza oraz wiedza, wspieranie
innych),

— umiejetnosci organizacyjne.

Zrddto: opracowanie wiasne.

Kompetencje osobiste stanowig podstawe swiadomego oraz ukierunkowanego
na przysztos¢ rozwoju jednostki. Poznanie i zarzadzanie sobg czy umiejetnosc
skutecznego obcowania z innymi to tylko przyktady kompetencji niezbednych
kazdemu cztowiekowi — wartosciowych z punktu widzenia samorealizacji 1 od-
nalezienia si¢ we wspolczesnym, dynamicznie zmieniajgcym si¢ $wiecie. Dobrze
rozwinigte wzmagaja che¢ samodoskonalenia si¢ i odwage w podazaniu w wyty-
czonym kierunku. Kompetencje te nalezy ksztattowac i rozwija¢, gdyz sa kluczo-
wym czynnikiem samorealizacji jednostki oraz pomagaja jej w zrozumieniu siebie
i swojej zyciowej drogi, (Karwala, 2009, s. 67).

Natomiast kompetencje spoteczne dotycza §wiadomosci spotecznej (sys-
temu powigzan tworzacych i organizujacych zycie spoteczne) oraz zarzadzania
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relacjami i otoczeniem. Zasadniczo dotyczy ona sposobow myslenia, a wigc war-
tosci spotecznych, opinii, pogladéow i postaw ludzi. Ponadto uwzglednia m.in.
wrazliwosc¢ spoteczna, style i formy komunikacyjne, obyczajowos¢ itp. Im wyzsza
swiadomo$¢ spoleczna, tym sprzezenia zwrotne mi¢dzy ich czlonkami silniejsze
i trwalsze. Wiedza na temat funkcjonujacych w danych spoteczenstwach schema-
tow myslowych i emocjonalnych, obowigzujacych norm czy wystepujacych roéznic
kulturowych stanowi wazny krok w kierunku dobrego ich zrozumienia i wykorzy-
stania w ramach porzadku spotecznego.

Kompetencja spoteczna jest konglomeratem roznych ,,pomniejszych” umiejet-
nosci, ktore dotyczg funkcjonowania: poznawczego, emocjonalno-motywacyjnego
oraz spotecznego. W tym sensie to, co mozemy nazwaé¢ kompetencja spoteczng,
zwykle begdzie obejmowac procesy obejmujgce: rozumienie sytuacji spotecznej,
sposob zachowania oraz towarzyszace temu odczucia (Wiszejko-Wierzbicka,
2013, s. 8). Analizujac rodzaje kompetencji, podkresla si¢ znaczenie kompetencji
spoteczno-emocjonalnych jako ztozonych umiejetnosci warunkujacych efektyw-
nos¢ regulacji emocjonalnych i radzenia sobie w roznego rodzaju sytuacjach spo-
tecznych (Matczak, 2007).

Whioski

Opieka nad seniorem powinna, w pierwszej kolejnosci, mie¢ charakter rodzin-
ny i nieformalny, dopiero w drugiej urzeczowiony — z zaznaczeniem, ze w sytuacji
choroby i niesprawnos$ci oraz niepetnosprawnosci seniorow dziatania powinny
podejmowac profesjonalne stuzby spoteczne i ochrony zdrowia. Opieka rodzinna
i nieformalna jest najmniej kosztowna, ,,plastyczna” i odpowiadajaca na nowe
wyzwania. Taki charakter opieki wynika najczesciej z okreslonego rodzaju wiezi
1 pozwala na podtrzymywanie odpowiednich relacji migdzy opiekunem i seniorem,
relacji, ktéra chroni osoby starsze przed wykorzystywaniem, a jednocze$nie pod-
trzymuje 1 wydobywa ,,pozytywne”, ,,dobre”, ,,budujace”, a wynikajace z biografii
seniora cechy i utrwala zachowania pozwalajace uktadac jego stosunki z resztg
otoczenia w taki sposob, aby te przebiegaty pomysinie.

Od opiekuna oczekuje si¢ przede wszystkim empatycznosci, cierpliwosci,
zyczliwosci, dyspozycyjnosci, ale tez entuzjazmu, kultury osobistej, umiejetnosci
komunikacyjnych, ofiarno$ci, nawet poczucia humoru. Jednakowoz oczekuje si¢
od niego takze ,,uzawodowienia” (odpowiedniej wiedzy, umiejgtnosci i kompeten-
cji), ktore, kiedy przyjdzie czas proby, obroni go przed bezradnoscia i uchroni od
ryzyka popehienia btedu wynikajacego z barku wspomnianych wezesniej trzech
komponentéw. Chodzi o tgczenie tego, co osobowe i subiektywne (personalne)
z tym, co zawodowe i obiektywne (profesjonalne).

Gloéwnymi trudnos$ciami w podjeciu i petnieniu roli opiekuna moze by¢ nie-
odpowiednia motywacja (np. finansowa), brak czasu, brak przygotowania medycz-
nego, nieumiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem czy ztym stanem zdrowia seniora.
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Taka trudnoscig jest tez caly kontekst spoteczno-zyciowy opiekuna. Frustracje wy-
nikajgce z zaniedbywania obowiazkow rodzinnych, zawodowych i towarzyskich,
nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem czgsto przenoszone sa na sytuacje opieki,
co wplywa na jej jakos¢, ale tez tres¢. A opieka jako szczegolny rodzaj doswiad-
czenia ma ceche cykliczno$ci i powtarzalnosci, raz zaktocony trudno powraca do
dawnych ram dziatania cato$ciowego.

Przeprowadzone badania pozwalajg postawi¢ wniosek, ze nalezy dazy¢ do
profesjonalizacji roli opiekuna. Jednocze$nie otwarly dyskusj¢ nad wlasciwym
i skutecznym przygotowaniem kadr do pracy z osobami starszymi, ich rodzinami
1 tymi elementami srodowiska lokalnego, ktérych zadania statutowe wskazuja na
senioréw jako na gtownych beneficjentow ich dziatalnosci. W dbato$ci o profesjo-
nalizm roli opiekuna osoby starszej wchodzi namyst nad nowg i zoptymalizowang
formutg ksztatcenia i doksztatcania do zawodu wraz z jego metodami, formami,
poziomami. Wynika to takze z faktu pojawienia si¢, zwlaszcza w obszarze po-
mocy spotecznej, nowych zawodow: asystenta, opiekuna, doradcy, coacha osoby
starszej 1 konieczno$ci dookreslenia ich sylwetki, w tym wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji. To pocigga za sobg zadanie dodefiniowania samej roli ze szcze-
g6lnym uwzglgdnieniem charakterystycznych dla nich zadan i czynnosci, tak aby
wykazany ich charakter byt analogiczny do zawarto$ci pojeciowej, tre§ciowej i ak-
sjologicznej realizowanego dziatania, procesu. W odniesieniu do kadr pomocy
spotecznej, w tym z zatozenia gerontologicznych, taka rzeczywista profesjonali-
zacja juz nastgpita, co wyraza si¢ w ustawowym natozeniu powinnosci uzyskania
wyksztatcenia wyzszego na poziomie co najmniej licencjackim oraz wdrozeniu
doskonalenia zawodowego (stopnie specjalizacji zawodowej, kwalifikacyjne studia
podyplomowe), obligatoryjnosci samoksztatcenia pracownikéw pomocy spotecz-
nej, zwlaszcza pracownikow socjalnych. To miedzy innymi pokazuje, ze moze
dobrg praktyka byltby powro6t do wewnatrzzaktadowych szkolen specjalistycznych
w odniesieniu do zawoddw w sposob posredni jak i bezposredni adresowanych
i realizowanych z osobami starszymi. Przy czym chodzitoby o szkolenia doskona-
lace uzupethiajace tam, gdzie mamy kadry medyczne wyposaza¢ w kompetencje
spoleczne i osobiste, umiejetnosci komunikacyjne i kompetencyjne w zakresie
zarzadzania rozwojem wtasnym i swoich podopiecznych. I odwrotnie, kadry peda-
gogiczne, gerontologiczne za sktadnik niezbedny swojego przygotowania do pra-
cy z seniorami przyjmowatyby szkolenia z podstaw, i nie tylko, opieki pielegna-
cyjno-medycznej, instrumentarium diagnostycznego na poziomie podstawowym
czy ratownictwa medycznego. Uzupehianie si¢ tych umiej¢tnosci i kompetencji
w konsekwencji przynies¢ moze to, o co tak naprawde chodzi: upodmiotowienie
dziatan, tak aby ze statusu urzeczowionej ustugi nabraty charakteru personalnej
pracy z seniorem i odwrotnie, podmiotowa relacja z seniorem ma przynies¢ takze
to co w okres$lonych okoliczno$ciach staje si¢ priorytetem, fachowej, ale ciagle
podmiotowej ustugi, tak aby nie zagubi¢ tego, co jest centrum uwagi i dziatania-
cztowieka i jego potrzeb.
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EDUCATING A NON-MEDICAL CAREGIVER FOR THE ELDERLY —
COMPETENCES AND CHARACTERISTICS OF THE CAREGIVER

Keywords: old age, aging, senior citizen, care in old age, caregiver of the elderly,
qualities of a caregiver, competencies

Summary: The article has a theoretical and research character, its purpose is to seek
to determine the optimal conditions for the functioning of aging and old people in
the social environment and the environment of their lives, using their resources to
act and develop in old age. It is to identify the conditions, factors and activities that
are conducive, supporting successful aging. The research assumes that the activities
of assisting seniors in successful aging are about creating a framework for well-im-
plemented care while specifying all the factors that affect its effectiveness, including
the conditions and circumstances under which it takes place along with the charac-
teristics and competencies of the person providing it — the caregiver of the elderly.
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