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Streszczenie: Wypalenie akademickie to ztozone zjawisko, ktore szkodliwe jest dla do-
brostanu jednostki. Zgodnie z dotychczasowymi doniesieniami badawczymi coraz czg-
Sciej dostrzega si¢ wysoki poziomu objawow wypalenia studentow. Celem przeprowa-
dzonych badan byta proba empirycznej diagnozy zjawiska wypalenia akademickiego
studentek pedagogiki specjalnej, a takze okreslenie sity i kierunku zwigzkoéw pomigdzy
poszczegodlnymi komponentami wypalenia akademickiego, samooceng a zaspokoje-
niem trzech podstawowych potrzeb psychologicznych (autonomii, kompetencji, re-
lacji). W badaniach zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego. Wykorzystane
narzedzia badawcze to: OLBI-S, skala SES Rosenberga oraz polska wersja BPNSFS.
W rezultacie wykazano zwiazki pomiedzy samooceng a wypaleniem akademickim oraz
wypaleniem akademickim, a zaspokojeniem potrzeby autonomii oraz kompetencji. Na
podstawie otrzymanych wynikow badan mozna wywnioskowacé, iz adekwatnie wysoki
poziom samooceny i zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych — szcze-
golnie potrzeby autonomii i kompetencji, moze przyczynia¢ si¢ do obnizenia poziomu
wypalenia akademickiego studentek pedagogiki specjalne;.

Wprowadzenie

Praca pedagoga specjalnego to zawdd silnie obcigzajacy psychicznie, fizycz-
nie oraz emocjonalnie, co przektada si¢ na ryzyko czgstego wystepowania obja-
wow wypalenia zawodowego (Sekutowicz, 2002; Plichta, 2015; Brunsting i in.,
2022). Badania prowadzone w ostatnich latach wskazujg na niepokojaca tendencj¢
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do wystepowania nasilonych objawéw wypalenia zawodowego oséb mtodych,
dopiero rozpoczynajacych kariere zawodowg (Lubranska, 2016). Mozna przyjac,
ze wspomniane zjawisko jest spowodowane brakiem doswiadczenia zawodowego,
mechanizmoéw radzenia sobie ze stresem oraz trudnosciami w adaptacji do nowej
rzeczywisto$ci (Chmielewska, 2021). Ciekawym polem eksploracji badawczej
wydaje si¢ kwestia zespotu wypalenia w okresie ostatnich lat studiow, czyli etapu
bezposrednio poprzedzajacy poczatek sciezki zawodowe;j. Przyczyn wystepowania
objawow wypalenia studentéw pedagogiki specjalnej mozna upatrywaé miedzy
innymi w Srodowisku akademickim, metodach ksztatcenia studentow, ogolnie po-
jetej organizacji studiow oraz przede wszystkim w braku predyspozycji zawodo-
wych studentéw do pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami.

Wypalenie akademickie, mimo ciggtego niedoprecyzowania terminologicz-
nego w literaturze przedmiotu, opisywane jest przez naukowcow na calym $wie-
cie (Reis, Xanthopoulou, Tsaousis, 2015; Platania, Di Nuovo, Caruso, Digrandi,
Caponnetto, 2020). Prowadzone badania nad zjawiskiem wypalenia studentow
pozwolity na stwierdzenie, ze czynnosci przez nich podejmowane w ramach
ksztatcenia wyzszego (np. uczeszczanie na zajgcia, zdawanie egzamindw) moga
przyczynia¢ si¢ do odczuwania przez nich wyczerpania oraz przyjmowania posta-
wy wycofania z aktywnosci akademickich (Schaufeli, Taris, 2005). Podazajac za
tymi rozwazaniami, obligatoryjne czynnosci studentow zwigzane z nauka mozna
uznac za prace (Salmela-Aro, Savolainen, Holopainen, 2009). Z tego tez wzgledu
wielu badaczy uwaza, ze zjawisko wypalenia akademickiego moze by¢ konceptu-
alizowane w sposob zblizony do wypalenia zawodowego, czyli w trzech wymia-
rach: wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji/cynizmu oraz obnizonego po-
czucia dokonan osobistych (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, Bakker, 2002).
Prowadzone w ostatnich latach badania na grupie studentow z ré6znych dyscyplin
wskazuja na pojawianie si¢ pierwszych objawow tego syndromu podczas edukacji
(Loza, 2016; Daniels, Cormier, Gore, McMahan, 2021). Niniejszy artykut ma na
celu zwrocenie uwagi studentéw, nauczycieli akademickich czy badaczy na zjawi-
sko wypalenia akademickiego, istote roli wsparcia w srodowisku studenckim oraz
koniecznosci podejmowania dziatan prewencyjnych. Proba podjecia rozwazan nad
tematem wypalenia akademickiego wydaje si¢ niezwykle istotna, z uwagi na dtu-
gos$¢ utrzymywania si¢ symptomow zespotu wypalenia (Taris, Le Blanc, Schaufeli,
Schreurs, 2005). Studenci przejawiajacy objawy wypalenia akademickiego moga
rozpoczynac swoja kariere zawodowg z ciggle nasilonym wyczerpaniem emocjo-
nalnym, depersonalizacja badz obnizeniem poczucia dokonan osobistych.

Wypalenie akademickie

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji zespotu wypalenia (Cher-
niss, 1980; Pines, Aronson, 1988; Freudenberger, 1974). Warto jednak w tym
miejscu przytoczy¢ definicje wypalenia zawodowego Christiny Maslach bedacej
pionierkg badan nad tym zjawiskiem. Zasadnos¢ przytoczenia terminu wypalenia
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zawodowego znajduje swoje odzwierciedlenie w publikacjach naukowcow z ca-
lego $wiata zajmujacych si¢ tematem wypalenia akademickiego, ktorzy definiuja
oba pojecia w sposob do siebie zblizony (Bortnowska, Seiler, Noskowska, 2021).
Wspomniana autorka syndrom wypalenia rozumie jako ,,psychologiczny zespo6t
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory wystepuje u 0sob pracujacych z ludzmi w pewien okreslony
sposob” (Maslach, Jackson, 1981, s. 99). Wymienione powyzszej trzy komponenty
wypalenia (depersonalizacja, brak zaangazowania, obnizone poczucie dokonan
osobistych) staty sie dominujaca koncepcja tego zjawiska.

Wyczerpanie emocjonalne to stan, w ktorym jednostka doswiadcza ogolne-
go zmeczenia, braku rado$ci oraz wzmozonej drazliwosci, co prowadzi¢ moze do
braku motywacji niezbednej do podejmowania czekajacych kazdego dnia wyzwan
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Drugi z kolei komponent wyszczeg6lniony przez
Maslach, tj. depersonalizacja — to zwigkszenie si¢ dystansu psychicznego jednostki
wobec srodowiska, ktdre ja otacza. Osoba doswiadczajaca depersonalizacji charakte-
ryzuje si¢ zobojetnieniem i zdystansowaniem wobec m.in. podmiotéw oddziatywan
zawodowych. Ponadto odczuwa wysokie natezenie tego objawu, czesciej wykazujac
w stosunku do innych z10$¢ 1 zachowania agresywne (Maslach, Leiter, 2011). W od-
niesieniu do trzeciego komponentu, tj. obnizonego poczucia dokonan osobistych
— charakterystycznym zjawiskiem jest subiektywny brak kompetencji oraz efektyw-
nosci ze strony jednostki, a takze utraty zaufania do wlasnej wiedzy i umiejgtnosci.
Osoba do$wiadczajgca wspomnianego powyzej symptomu wypalenia, ze wzgledu
na odczuwanie niekompetencji, doznaje poczucia braku sensu podejmowanych ak-
tywnosci, co z kolei prowadzi do znacznego obnizenia samooceny, a w konsekwen-
cji — wycofania z zycia zawodowego (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Przyblizona wyzej koncepcja zespotu wypalenia Maslach jest zdecydowanie
dotychczas najpopularniejsza, ale nie jedyng. Badacze zajmujacy si¢ zagadnieniem
wypalenia raczej zgodni sg co do zasadnosci pierwszego i trzeciego komponen-
tu, czyli wyczerpania emocjonalnego i obnizonego poczucia dokonan osobistych
(braku zaangazowania), czego nie mozna powiedzie¢ o depersonalizacji. Drugi
objaw budzi zdecydowanie wigcej kontrowersji wérod naukowcow. Jednym z ar-
gumentow przemawiajacych za brakiem zasadnos$ci stosowania tego terminu jest
chociazby geneza pojecia depersonalizacji, ktore wywodzi si¢ z Miedzynarodowej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych wprowadzonej przez Swiatowa
Organizacje¢ Zdrowia (WHO). Depersonalizacja figuruje zarowno w ICD-10, jak
rowniez w ICD-11, jako zaburzenie depersonalizacja-derealizacja, co nadaje poje-
ciu znaczenie zaburzenia psychicznego (Mankowska, 2018). Objawy wspomnia-
nego zaburzenia mogg wystepowac w takich schorzeniach, jak depresja, fobia czy
schizofrenia (Wcidrka, Puzynski, Rybakowski, 2012). Takie podejscie do jedne-
go z komponentéw wypalenia zawodowego wymienionego przez Maslach daje
podstawy do zakwalifikowania syndromu wypalenia jako zaburzenia psychicz-
nego, co nie znajduje odzwierciedlenia w Migdzynarodowej Klasyfikacji Chordb



98 Dominik D. Strzelecki

i Problemow Zdrowotnych. Koncepcja prezentowana przez autorke z czasem za-
czeta ewoluowac, przynoszac niekoniecznie trafne zmiany w nomenklaturze, tj.
depersonalizacja na cynizm, oznaczajacy brak gotowosci do wspoltpracy, troski
oraz zainteresowania drugim czlowiekiem. Ten zabieg takze spotkat si¢ z krytyka
m.in. na polskim gruncie. Stanistawa Tucholska (2009) jako badaczka podwa-
zajaca zasadno$¢ zastosowanego przez Maslach terminu, zarzuca jej zbyt duze
zawezenie interpersonalnego znaczenia w wypaleniu zawodowym. Ponadto wiele
dotychczas przeprowadzonych badan (Mankowska, 2013; Oginska-Bulik, 2006)
podaje w watpliwo$¢ uznawanie depersonalizacji za objaw tego zjawiska.

Krytyczne opinie na temat komponentéw wypalenia Maslach przyczynity si¢ do
wysunigcia alternatywnych koncepcji. Jedng z nich opracowali holenderscy badacze
Evangelia Demeroutti i Arnold B. Bakker (2008), ktorzy uwazaja, ze zespot wypa-
lenia to zjawisko dwu- a nie trojwymiarowe. Autorzy w sporzadzonym przez siebie
narzgdziu wyrdzniaja komponenty: wyczerpania (exhaustion) i braku zaangazowania
(disengagement). Wspomniani badacze przypisuja wyczerpaniu wymiar zarowno emo-
cjonalny, jak rowniez fizyczny oraz poznawczy. Z kolei w przypadku braku zaangazo-
wania podkreslaja pojawianie si¢ postawy wycofania z relacji migdzyludzkich, braku
zainteresowan swoimi obowigzkami oraz utraty wewnetrznej checi rozwoju (Mankow-
ska, 2018). Na uwage zashuguje réwniez fakt, iz istnieje Oldenburski Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego w wersji dla studentow (OLBI-S), oparty na narzgdziu shu-
zacym do pomiaru wypalenia zawodowego (OLBI) zaproponowanym przez autorow
alternatywnej koncepcji (Demerouti, Bakker, 2008). Badania przeprowadzone przez
naukowcow z Grecji i Niemiec wykazaty, ze OLBI-S jest rzetelnym narz¢dziem do
pomiaru wypalenia akademickiego (Reis i in., 2015). Opierajac si¢ na dwoch wymia-
rach wypalenia zawodowego zaproponowanych przez Demeroutti’ego oraz Bakker’a,
wypalenie akademickie definiowane bedzie jako zjawisko, ktore charakteryzuje si¢
uczuciem (emocjonalnego, fizycznego i poznawczego) wyczerpania z powodu wyma-
gan zwigzanych ze studiowaniem oraz postawa wycofania i zdystansowaniem si¢ od
studiow (Reis, Xanthopoulou, Tsaousis, 2015). Studenci studiow wyzszych z uwagi
na mnogos$¢ obowiazkow (np. udziat w zajegciach, egzaminy, realizacja projektow)
moga doswiadczy¢ wyczerpania, z kolei odnoszenie porazek (np. niezdany egzamin),
brak pomocy ze strony nauczycieli akademickich moze doprowadzi¢ do pojawiania
si¢ symptomu braku zaangazowania w nauke.

Samoocena

Adekwatna, stabilna i wzglednie wysoka samoocena to fundament emocjonal-
nego i wykonawczego funkcjonowania kazdego cztowieka (Dzwonkowska, Lacho-
wicz-Tabaczek, Laguna, 2008). Jest to szczegolnie wazne w przypadku zawodow
opierajacych si¢ na cigglym kontakcie z drugim cztowiekiem. Samoocena wptywa
na,,poziom wewnatrzsterownosci, motywacje, wytrwatos¢, kreatywnosc¢, sprawnosc
dziatania, skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, ogolne zadowolenie z zycia i wla-
snych osiagnig¢” (Stomka-Michalak, 2010, s. 121). Postawa wobec samego siebie
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to nie tylko postrzeganie Ja, poczucie wtasnej wartosci, ale przede wszystkim sze-
reg emocji i postaw rzutowanych na zewnatrz. Osoby z wysoka 1 niskg samooceng
znajduja si¢ na dwoch przeciwstawnych krancach kontinuum, ktérym towarzyszy
odmienne zachowanie spoteczne, nastawienie oraz odbieranie sytuacji trudnych.

Osoby z adekwatnie wysoka samooceng charakteryzuja si¢ duza wytrwato-
$cig, odpornoscig na przeciwnosci i niepowodzenia oraz silnie zorientowane sa
na szeroko pojete dzialanie. Taki zestaw cech daje m.in. studentom pedagogiki
specjalnej wysokie poczucie wlasnej skutecznosci, ktore w pozytywny sposob
wplywa na ich funkcjonowanie. Wspomniany stan rzeczy w konsekwencji pro-
wadzi¢ moze do pozytywnych odczué¢ wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
bardziej skutecznych dziatan podejmowanych m.in. w ramach praktyk studenckich
(Dzwonkowska i in., 2008). W konteks$cie niniejszej publikacji warto zaznaczyc,
ze wysoka samoocena wazna jest nie tylko z uwagi na podejscie i dziatania po-
dejmowane w stosunku do 0s6b z niepetnosprawnoscia, ale przede wszystkim
z uwagi na podejscie do wlasnego ,,Ja”. Osoby z wysoka samooceng lepiej radza
sobie w sytuacjach stresowych, rzadziej odczuwajg negatywne emocje i mniej
podatni sg na pojawienie si¢ objawow depresji (Story, 2004).

Znacznie obnizona samoocena to zjawisko niosace za sobg szereg niepoza-
danych cech i zachowan. Osoby o niskiej samoocenie charakteryzujg si¢ mniejsza
odpornos$cia na porazke, ktora najczesciej z gory zaktadaja. W konsekwencji czesciej
wycofuja si¢ z podejmowania zadan trudnych, z uwagi na towarzyszacy lgk i nad-
mierng zapobiegliwo$¢ (Krakowiak, Lukaszewska, 2015). Pesymistyczne podejscie
do wickszosci aspektow zycia wystawia osoby z niska samooceng na odczuwanie
negatywnych emocji, chroniczny lek i depresje (Neiss, Sedikides, Stevenson, 2002).
Niska samoocena moze przejawiac si¢ poprzez unikanie kontaktow interpersonal-
nych, zachowania aspoteczne oraz rzadsze zabieranie gtosu w dyskusjach, co biorac
pod uwage umiejetnosci pozadane wsrod studentow, znacznie obniza efektywnosé
ich ksztalcenia oraz jakos¢ zycia (Baumeister, Campbell, Krueger, Vohs, 2003).

W profesji pedagoga specjalnego, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci
0s0b, z ktorymi pracuje oraz typ placowki, czesto zdarzaja si¢ sytuacje znacznie ob-
cigzajace pedagoga w sposob fizyczny, psychiczny i emocjonalny. Specyfika pracy
we wspomnianym zawodzie charakteryzuje si¢ nie tylko kontaktem z osobami z nie-
peosprawnoscig, ale takze silng kooperacja dziatan z wieloma specjalistami i rodzi-
cami uczniéw/podopiecznych (Chodkowska, 2008). Jak donosi literatura przedmiotu
(Orlikowska, Cholewa-Trybuta, 2018), w tej Scisle powigzanej ze sobg grupie, ktdrej
przy$wieca che¢ pomocy osobie z niepetnosprawnoscia, to wiasnie pedagog specjal-
ny jest glownym odbiorca wszelkich oczekiwan spotecznych dotyczacych miedzy
innymi radzenia sobie z trudnos$ciami dziecka czy osigganiem dodatnich efektow te-
rapii. Przeprowadzone dotychczas badania w Polsce i za granicg (Sekutowicz, 2002;
Lin i in., 2009) wskazuja, Ze osoby pracujace w zawodzie pedagoga specjalnego
silnie narazone sg na sytuacje stresowe, a w konsekwencji na wypalenie zawodo-
we. Aleksandra Fila-Jankowska (2009) wyrdznia cenng — z perspektywy niniejszej
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publikacji — rolg samooceny. Twierdzi ona, ze adekwatny poziom samooceny stano-
wi ochrong przed stresem, traumg i nieszcze$ciem. Badania przeprowadzone przez
Baumeistera i wspotautoréw (2003) wskazuja, ze im wyzszy poziom samooceny,
tym tagodniejsze odbieranie sytuacji jako stresowe oraz szybsze odzyskanie row-
nowagi psychicznej po ci¢zkich do§wiadczeniach. Wspomniana koncepcja pozwala
traktowa¢ samoocene zaro6wno jako czynnik istotny w prewencji, jak i terapii wypa-
lenia akademickiego, a w dalszej perspektywie zawodowego.

Przeprowadzone dotychczas badania w zakresie zwigzku samooceny z wy-
paleniem akademickim wskazuja na istnienie silnej korelacji pomi¢dzy obiema
zmiennymi (F. Mahmoudi, A. Mahmoudi, Shahraki, Shamsaei, Kakaei, 2019).
Badacze donosza, ze im nizszy poziom samooceny, tym wyzsze wypalenie aka-
demickie w poszczegolnych jego wymiarach.

Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych
w ujeciu Self-Derminantion Theory Ryana i Deci’ego

W ostatnich latach badacze zajmujacy si¢ tematem wypalenia akademickie-
go coraz czesciej odnosza si¢ w swoich publikacjach do Teorii Samostanowienia
(Self-Determination Theory) autorstwa Edwarda Deci’ego i Richarda Ryana. Jed-
nym z gldwnych zatozen tej koncepcji jest istnienie trzech uniwersalnych potrzeb
psychologicznych, do ktorych naleza nastgpujace potrzeby: autonomii (autonomy),
kompetencji (competence) i relacji (relatedness). Wedlug autoréw Teorii Samo-
stanowienia, zaspokojenie wyzej wymienionych potrzeb pozwala dos§wiadczy¢
og6lnego dobrostanu, a w konsekwencji wptyna¢ na poziom funkcjonowania jed-
nostki (Ryan, Deci, 2000). W konteks$cie wypalenia akademickiego, zaspokojenie
podstawowych potrzeb psychologicznych ma prymarne znaczenie w budowaniu
1 wzmacnianiu motywacji, a takze wyznaczaniu i osiagganiu celow, co prowadzi do
odczuwania satysfakcji zyciowej i akademickie;.

Samodzielne zaangazowanie si¢ i regulowanie zachowan (autonomia) po-
dejmowanych przez jednostke wptywa na jej subiektywne poczucie kontroli nad
zyciem. Zaspokojenie tej potrzeby korzystnie oddziatluje na funkcjonowanie oso-
by z uwagi na odczuwanie mniejszego wyczerpania oraz pojmowanie postawio-
nych sobie celow jako mniej wymagajacych (Werner, Milyavskaya, Foxen-Craft,
Koestner, 2016). Studenci moga do$§wiadcza¢ zaspokojenia potrzeby autonomii
m.in. poprzez mozliwo$¢ dokonywania wyborow w zakresie wtasnej §ciezki
ksztatcenia, podazania za swoimi zainteresowaniami czy wyznawanymi przez
siebie warto$ciami (Deci, Ryan, 2008).

Potrzeba kompetencji jest silnie skorelowana z poczuciem wtasnej skuteczno-
$ci, efektywnosci 1 sensem podejmowanych dziatan. Osoba majaca wysoki poziom
zaspokojenia tej potrzeby charakteryzuje si¢ wigkszym otwarciem na nowe doswiad-
czenia i odczuwaniem checi do poszerzania swojej wiedzy (Wojtowicz, 2014).

Potrzeba relacji uyymowana jest jako doswiadczanie bliskich wigzi z inny-
mi. Wiaze si¢ to z poczuciem posiadania wsparcia spotecznego i ogoélnie pojetej
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akceptacji. Osoby nieodczuwajace wystarczajacego wsparcia ze strony najbliz-
szego otoczenia doswiadczaja wykluczenia z relacji z innymi oraz osamotnienia
(Cheniin., 2014).

Zgodnie z Teorig Samostanowienia (Ryan, Deci, 2000), osoby wykazujace
wysokie zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych (autonomii, kom-
petencji i relacji) sa takze spelnione w Srodowisku zawodowym, a w konsekwencji
bardziej odporne na syndrom wypalenia zawodowego. Dotychczasowe doniesienia
badawcze wskazuja, ze zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych
jest ujemnie skorelowane z wypaleniem zawodowym (Fernet, Guay, Senécal,
2004; Ariani, 2019). Trépanier, Fernet i Austin (2015) wykazali, ze brak zaspoko-
jenia potrzeby autonomii, kompetencji i relacji w dtuzszej perspektywie prowa-
dzi do wypalenia zawodowego. Podobny zwigzek wykazano w grupie studentow
(Sulea, Van Beek, Sarbescu, Virga, Schaufeli, 2015; Daniels i in. 2021). Badacze
donosza, ze podstawowe potrzeby psychologiczne studentow majg zasadnicze zna-
czenie dla ich samopoczucia, motywacji, zdrowia psychicznego, nastawienia do
edukacji oraz osigganych wynikow w nauce (Wang, Tian, Huebner, 2019). Nieza-
spokojenie tych potrzeb moze z kolei prowadzi¢ do nasilenia objawoéw syndromu
wypalenia akademickiego. Ponadto autorzy konkluduja, iz zaspokojenie trzech
podstawowych potrzeb psychologicznych przez studentéow silnie, dodatnio kore-
luje z dobrostanem, ktory jest przeciwienstwem wypalenia akademickiego — bez
wzgledu na cechy osobowosci (Sulea i in., 2015).

Metodologiczne zalozenia badan

Cele i hipotezy badawcze

Celami przeprowadzonych badan byty:

— proba empirycznej diagnozy zjawiska wypalenia akademickiego studentek pe-
dagogiki specjalnej,

— okreslenie charakteru zwigzkow komponentow wypalenia akademickiego z sa-
mooceng oraz zaspokojeniem trzech podstawowych potrzeb psychologicznych
(autonomii, kompetencji, relacji).

Gltowny problem badawczy brzmi: czy i jak poziom samooceny i zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb psychologicznych jest zwigzany z poziomem wypale-
nia akademickiego studentek pedagogiki specjalnej?

W celu uszczegotowienia problemu badawczego postawiono nastgpujace hi-
potezy:

H1: Rok studiéw réznicuje poziom wypalenia akademickiego w komponentach:

wyczerpanie 1 brak zaangazowania.

H2: Im wyzszy poziom samooceny, tym nizszy poziom wypalenia akademickiego

w komponentach: wyczerpanie i brak zaangazowania.

H3: Im wyzszy poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych

(autonomii, kompetencji, relacji), tym nizszy poziom wypalenia akademic-

kiego w komponentach: wyczerpanie i brak zaangazowania.
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Metody, techniki i narzedzia badawcze

Dazac do osiagnigcia zamierzonych celow badawczych, badania zostaty osa-
dzone w strategii ilo§ciowej. Postuzyta do tego metoda sondazu diagnostycznego
oraz technika pomiaru z wykorzystaniem skal ocen. Do zebrania danych wyko-
rzystano trzy narzedzia:

— Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego — wersja dla studentow
(Oldenburg Burnout Inventory Questionnaire — student version; OLBI-S) (Reis
iin., 2015) — thumaczenie wiasne;

— Skale Samooceny SES autorstwa Rosenberga w polskiej adaptacji (Dzwon-
kowska i in., 2008);

— Basic Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale (BPNSNF) w pol-
skiej wersji (Van der Kaap-Deeder, Soenens, Ryan, Vansteenkiste, 2020).

Do pomiaru wypalenia akademickiego wykorzystano Oldenburski Kwestio-
nariusz Wypalenia Zawodowego — wersja dla studentow (Reis i in., 2015). Na-
rzedzie to mierzy dwa komponenty wypalenia akademickiego: wyczerpanie oraz
brak zaangazowania. Cato$¢ sktada si¢ z 16 pozycji testowych, po 8 do kazdego
wymiaru wypalenia. Osoby badane udzielaly odpowiedzi na 4-punktowej skali
Likerta, od ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”.
W czgsci twierdzen dokonano odwrdcenia skali.

Do pomiaru samooceny wykorzystano polska adaptacj¢ Skali Samooceny SES
autorstwa Rosenberga (Dzwonkowska i in., 2008). Narzedzie to wykorzystywane
jest do pomiaru globalnej samooceny. Zbudowane jest z 10 pozycji, ktore dotycza
emocji, przekonan i mozliwosci w stosunku do wlasnej osoby. Badani udzielali
odpowiedzi za pomocg 4-stopniowej skali: od ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” do
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam”. W czgsci pozycji zastosowano odwrocenie skali,
zgodnie z zaleceniami autora.

Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych zostato zbadane
za pomocg polskiej wersji narzedzia Basic Psychological Need Satisfaction and
Frustration Scale (BPNSNF) (Van der Kaap-Deeder i in., 2020). Skala BPNSNF
stuzy do pomiaru zaspokojenia i frustracji w kontekscie trzech podstawowych po-
trzeb psychologicznych: autonomii, kompetencji i relacji. Narzedzie to obejmuje
6 podskal: zaspokojenie oraz frustracje w kazdej z trzech potrzeb. Osoby badane
udzielaty odpowiedzi na 24 twierdzenia za pomocg 5-stopniowej skali, od ,,zdecy-
dowanie nie” do ,,zdecydowanie tak”. Na potrzeby niniejszego badania dokonano
odwrocenia skali w przypadku podskali frustracji, a nastgpnie zsumowano wyniki
z podskala zaspokojenia, w kazdej z trzech potrzeb z osobna.

Procedura i uczestnicy badania

W badaniu udziat wziety 52 studentki pedagogiki specjalnej. Grupa badaw-
cza sktadata si¢ ze studentek studidéw uzupetniajacych magisterskich w trybie
stacjonarnym. Badane znajdowaty si¢ w przedziale wiekowym od 23 do 25 Iat.
Przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy. Celem byto zweryfikowanie
dobranych narzgdzi badawczych, ktére postuza do dalszej eksploracji zagadnienia.



Samoocena i zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych... 103

Metody analizy statystycznej

Przeprowadzona weryfikacja rozktadu grupy wykazata, ze odbiega on od nor-
malnego wylacznie w jednej podskali narzedzia BPNSNF (potrzeba relacji). Jed-
nakze bezwzgledna warto$¢ skosnosci rozktadu w tej podskali nie przekroczyta
umownej wartosci 1,5. Z tego tez wzgledu przyjeto, ze rozktad ten nie sa razaco
asymetryczny i do analizy wybrano testy parametryczne (por. Kroplewski, Miku¢,
Szczesniak, 2018).

Do analizy statystycznej wykorzystano metody statystyki opisowe;j, test t-Stu-
denta oraz analizy korelacji liniowej z wykorzystaniem wspotczynnika r-Pearsona.
Obliczenia wykonano za pomoca programu IBM SPSS Statistics w wersji 28.0.1.1.

Analiza i dyskusja wynikow badan

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy opisowej mierzonych zmiennych,
co zostato przedstawione w tabeli 1. Dziatanie to miato na celu przede wszystkim
wykazanie $rednich wynikow otrzymanych w poszczegdlnych testach, a takze zwr6-
cenie uwagi na dysproporcje pomiedzy wynikami w obrgbie mierzonych zmiennych.

Tabela 1. Poziom badanych zmiennych w grupie studentek pedagogiki specjalnej
N Minimum Maksimum Srednia Odchylenie
standardowe
Poziom samooceny 52 17 39 28,7 4,46
Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych
Potrzeba autonomii 52 13 33 25,3 4,37
Potrzeba relacji 52 16 40 33,7 5,29
Potrzeba kompetencji 52 15 38 27,9 5,54
Wypalenie akademickie
Wyeczerpanie 52 15 28 22,6 2,92
Brak zaangazowania 52 14 29 21,3 2,93

Analizujac dane zamieszczone w powyzszej tabeli, zauwazy¢ mozna, iz wyczer-
panie oraz brak zaangazowania plasuja si¢ na poziomie powyzej przecietnego, na co
wskazuje $rednia arytmetyczna nieco wyzsza od $redniej teoretycznej. Samoocena
badanych (M=28,7) plasuje si¢ na poziomie nieznacznie powyzej przeci¢tnego, lecz
nieco nizej od poziomu samooceny wykazanego dla polskiej populacji studentow
(M=29,8) w badaniach walidacyjnych przeprowadzonych na potrzeby polskiej wer-
sji Skali Samooceny Rosenberga (Laguna, Lachowicz-Tabaczek, Dzwonkowska,
2007). Zgodnie z wynikami badania Mehmeta Boyaci’ego (2019) wysoka samooce-
na studentéw kierunkoéw pedagogicznych ma pozytywny wpltyw na adaptacyjnosc¢
zawodowa, co w konsekwencji moze przektadac si¢ na doswiadczanie nizszego
nasilenia wyczerpania i braku zaangazowania. W przypadku potrzeby autonomii
$rednia arytmetyczna zblizona jest do sredniej teoretycznej. Jesli chodzi o potrzebe
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kompetencji, na podstawie $redniej teoretycznej mozna dostrzec, iz znajduje si¢ ona
powyzej przecietnego poziomu. Osoby badane najwyzej, sposrod podstawowych po-
trzeb psychologicznych, ocenity poziom zaspokojenia potrzeby relacji, ktory plasuje
si¢ znacznie wyzej od przecigtnych wynikow.

Szczegotowa analiza syndroméw wypalenia akademickiego oraz zaspokojenia
podstawowych potrzeb psychologicznych, a takze samooceny, z uwzglednieniem
wynikow przeliczonych na steny, pozwoli okresli¢ poziom ich nasilenia u bada-
nych oso6b. Takiej mozliwosci nie zapewnia analiza wynikow $rednich z uwagi na
ograniczenia wynikajace z braku odpornosci na skrajne wartosci. W przypadku
samooceny warto odnies¢ si¢ do istniejacych norm stenowych opracowanych dla
studentek przez autorki polskiej adaptacji SES M. Rosneberga. Zgodnie ze wspo-
mnianymi normami, w$rod badanych studentek dominowat niski i bardzo niski
poziom samooceny (40,38%, N=21), nieco mniej liczng grupe stanowity studentki
0 przeci¢tnym poziomie samooceny (34,62%, N=18), za§ najmniej studentek pre-
zentowato samooceng na poziomie powyzej przecigtnym i bardzo wysokim (25%,
N=13). W odniesieniu do wypalenia akademickiego oraz zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb psychologicznych zastosowano procedure przeliczania wynikow su-
rowych na steny obliczonych na potrzeby badanej grupy w oparciu o pracg Jerzego
Brzezinskiego (2007, s. 541-543). Wyniki analiz przedstawiono w tabelach 2 1 3.

Tabela 2. Wypalenie akademickie badanych studentek: wyniki przeliczone na steny (odsetki
osob, ktore uzyskaly wyniki niskie, przecietne oraz wysokie)

Niskie (%) Przecietne (%) Wysokie (%)
Wyeczerpanie 40,38 28,85 30,77
Brak zaangazowania 30,77 26,92 42,31

Zgodnie z danymi zamieszczonymi w powyzszej tabeli stwierdzi¢ mozna, ze
najwigcej studentek prezentuje niski poziom wyczerpania. Przecigtny poziom bada-
nej zmiennej dotyczy niemal trzydziestu procent studentek, natomiast wysoki po-
ziom wyczerpania dotyczy nieco ponad 30% badanych. W odniesieniu do drugiego
komponentu wypalenia akademickiego, tj. braku zaangazowania, zauwazy¢ mozna,
ze najwiecej badanych studentek prezentuje wysoki poziom badanej zmiennej, na-
stepnie niski poziom tejze zmiennej prezentuje niemal 1/3 badanych oraz najmniej
liczng grupe stanowia studentki o przecietnym poziomie braku zaangazowania.

Tabela 3. Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych badanych studentek: wyniki
przeliczone na steny (odsetki oséb, ktére uzyskaly wyniki niskie, przeci¢tne oraz

wysokie)
Niskie (%) Przecietne (%) Wysokie (%)
Potrzeba autonomii 34,62 30,77 34,62
Potrzeba relacji 23,08 4423 32,69
Potrzeba kompetencji 34,62 28,85 36,54
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Na podstawie danych przedstawionych w powyzszej tabeli mozna zauwazyc¢, ze
w przypadku zaspokojenia potrzeby autonomii wysokie i niskie wyniki prezentuje
taki sam odsetek badanych. Z kolei przecigtny poziom autonomii zadeklarowato
nieco ponad trzydziesci procent studentek. Jesli chodzi o potrzeb¢ kompetencji —
najwigcej badanych studentek deklaruje wysoki poziom jej zaspokojenia. Analizujac
zaspokojenie potrzeby relacji wigkszos¢ badanych deklaruje przecigtny, a nastepnie
wysoki jej poziom.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze studentki pedagogiki specjal-
nej juz w czasie ostatnich lat ksztalcenia, czyli okresu bezposrednio poprzedzajacego
karier¢ zawodowa, w wickszosci wykazuja przecietny lub powyzej przecietny poziom
wyczerpania oraz braku zaangazowania, co moze stanowi¢ predyktor wypalenia aka-
demickiego. Uzyskane wyniki wydaja si¢ zblizone do rezultatow uzyskanych w grupie
studentdéw medycyny (Loza, 2016). Zgodnie z doniesieniami badawczymi z ostatnich
lat (Kartyk-Cwik, 2019; Chang, 2009), to wlasnie pedagodzy z najnizszym wiekiem
1 stazem pracy sg szczegolnie narazeni na syndrom wypalenia zawodowego. Zapre-
zentowane wyniki badan wiasnych wskazuja na dynamike wypalenia akademickiego.

W celu sprawdzenia zrdéznicowania wypalenia akademickiego, poziomu samo-
oceny i zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych w zaleznosci od roku
studiow, zastosowano test parametryczny t-Studenta dla prob niezaleznych. Uzyska-
ne wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wypalenie akademickie, poziom samooceny i zaspokojenie podstawowych potrzeb
psychologicznych w zalezno$ci od roku studiéw

I rok studiow II rok studiow
magisterskich magisterskich
(N =29) (N=23) t p

M SD M SD

Poziom samooceny 29,1 4,68 28,1 4,20 0.806 0.424
Zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych
Potrzeba autonomii 24,8 4,71 25,9 3,91 -0.881 0.383
Potrzeba kompetencji 279 5,89 27,9 5,19 -0.033 0.974
Potrzeba relacji 33,8 6,04 33,5 4,31 0.159 0.875
Wypalenie akademickie

Wyczerpanie 22,7 3,03 22,5 2,84 0.215 0.831
Brak zaangaZowania 21,6 3,03 21,0 2,83 0.671 0.505

*p<0,05

Na podstawie testu t-Studenta dla prob niezaleznych okres§lono istotno$¢ réznic
pomigdzy badanymi grupami. Studentki I roku studiéw magisterskich na kierunku
pedagogika specjalna nie r6znig si¢ w sposob istotny statystycznie od studentek I1 roku
studiow magisterskich w Zadnej z badanych zmiennych. Badania przeprowadzone
w grupie studentek pedagogiki specjalnej zwracaja jednak uwage na pojawiajace si¢
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ryzyko wystapienia syndromu wypalenia akademickiego, gdyz wigkszo$¢ badanych
prezentuje niepokojacy poziom wyczerpania oraz braku zaangazowania. Mtodzi pra-
cownicy o$wiaty moga nie tyle do§wiadczac ciezkich i mocno obcigzajacych sytuacji
na poczatku swojej kariery, ktore determinuja pojawienie si¢ objawow wypalenia, ile
wchodzg na te Sciezke swojego zycia z nasilonymi juz objawami wypalenia.

Ponizej, za pomoca wspotczynnika korelacji r-Pearsona, przedstawione zosta-
ng zwigzki pomiedzy wypaleniem akademickim w dwoch jego wymiarach a po-
ziomem samooceny i zaspokojeniem podstawowych potrzeb psychologicznych.

Tabela 5. Warto$ci korelacji wspolczynnika r-Pearsona pomiedzy dwoma wymiarami
wypalenia akademickiego a poziomem samooceny (N = 52)

Poziom samooceny

r P
Wyczerpanie -0,281%* 0,043
Brak zaangazowania -0,341%* 0,013

*p<0,05

Warto§¢ wspotczynnika korelacji r-Pearsona pomigdzy wyczerpaniem, czyli
jednym z komponentow wypalenia akademickiego, a poziomem samooceny wska-
zuje na stabg, lecz istotng i ujemng korelacje¢ tych zmiennych, a wigc im nizsza
samoocena, tym wyzsze wyczerpanie. W odniesieniu do zwigzku drugiej podska-
li wypalenia akademickiego z samoocena wykazano rowniez stabg, lecz istotng
1 uyjemna korelacj¢, a wigc im nizsza samoocena, tym wyzszy brak zaangazowania.
Zwiazki te okazaly si¢ istotne statystycznie na poziomie p < 0,05. Zwigzek po-
miedzy poziomem samooceny a dwoma komponentami wypalenia akademickie-
go wpisuje si¢ w niektdre dotychczasowe doniesienia badawcze przeprowadzone
wsrdod studentow (Mahmoudi, i in. 2019).

Nastegpnie postanowiono sprawdzi¢ korelacje pomiedzy poziomem zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb psychologicznych a poszczegdlnymi komponentami wy-
palenia akademickiego. Wyniki zastosowanej analizy przedstawiono w tabeli nr 6.

Tabela 6. WartoSci korelacji wspélczynnika r-Pearsona pomi¢dzy dwoma wymiarami wypalenia
akademickiego a zaspokojeniem trzech podstawowych potrzeb psychologicznych:
autonomii, kompetencji i relacji (N = 52)

Potrzeba autonomii Potrzeba kompetencji Potrzeba relacji
r 4 r P r p
Wyczerpanie -0,388%** 0,005 -0,333* 0,016 0,056 0,692
Brak -0,594%** <,001 -0,465%** <,001 -0,170 0,228
zaangazowania

*p <0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
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Przedstawione warto$ci wspotczynnika korelacji r-Pearsona pomiedzy dwoma
komponentami wypalenia akademickiego a zaspokojeniem trzech podstawowych
potrzeb psychologicznych wskazujg na staba, lecz istotna i ujemna korelacje po-
migdzy wyczerpaniem a potrzebg autonomii oraz kompetencji, a wigc im nizszy
poziom zaspokojenia potrzeby autonomii oraz kompetencji, tym wyzsze wyczer-
panie. W odniesieniu do drugiej podskali wypalenia akademickiego, czyli bra-
ku zaangazowania wykazano umiarkowana, istotng i ujemng korelacj¢ rowniez
z potrzebg autonomii oraz kompetencji, a wigc im nizszy poziom zaspokojenia
potrzeby autonomii oraz kompetencji, tym wyzszy brak zaangazowania. Moz-
na wigc sadzi¢, ze w przypadku odpowiedniego zaspokojenia potrzeb autonomii
i kompetencji dana jednostka bedzie przejawiata niewielkie wyczerpanie lub jego
brak, a takze moze nie wykazywa¢ zbyt intensywnego braku zaangazowania. Ba-
dania prowadzone przez Chrisa Lonsdale’a i wspotpracownikéw (2009) na grupie
sportowcow wykazaty, ze nieadekwatny poziom zaspokojenia potrzeby autonomii
i kompetencji jest znaczacym predyktorem wypalenia. Teoria Samostanowienia
E. Deci’ego i R. Ryana zaktada, Ze autonomia i kompetencje sg waznymi czyn-
nikami w sposobie, w jaki ludzie postrzegaja siebie. Jesli te dwie potrzeby sa
adekwatnie zaspokajane, mozna przypuszczaé, ze symptomy wyczerpania i braku
zaangazowania bede mniej nasilone. Odnoszac powyzsze rozwazania do najnow-
szych badan dotyczacych omawianego zjawiska, warto podkresli¢, ze studenci
czujacy si¢ autonomicznie i kompetentnie mogg by¢ mniej podatni na pojawie-
nie si¢ objawow wypalenia akademickiego (Daniels i in., 2021). Przeprowadzone
analizy wskazujg na brak zaleznos$ci pomiedzy wyczerpaniem i brakiem zaanga-
zowania a poziomem zaspokojenia potrzeby relacji. By¢ moze zwigzane jest to
z charakterem item’0w wchodzacych w sklad potrzeby relacji, ktore moga by¢
odnoszone wylacznie do wigzi z bliskimi, z pominigciem relacji interpersonalnych
zwigzanych z zyciem akademickim.

Whioski

Wyniki badan pokazuja, ze poziom zaspokojenia potrzeby autonomii oraz
kompetencji maja zwiazek z wystepowaniem zjawiska wypalenia akademickiego,
co jest zgodne z wieloma dotychczasowymi doniesieniami badawczymi w Polsce
i na §wiecie. Czynnikiem roznicujgcym przeprowadzone badania na grupie stu-
dentek pedagogiki specjalnej od studentéw innych kierunkéw jest brak zwigzku
pomiedzy zaspokojeniem potrzeby relacji a wypaleniem akademickim. W odnie-
sieniu do zwiazku samooceny a wypalenia akademickiego stabg, lecz istotng kore-
lacje wykazano w komponencie wyczerpania i braku zaangazowania. Wspomniana
prawidlowos¢ moze §wiadczy¢ o tym, iz istnieje prawdopodobienstwo, ze w przy-
padku niskiej samooceny wypalenie akademickie bedzie wzrasta¢. Dlatego istot-
nym staje si¢ podejmowanie dzialan majacych na celu wspieranie ksztattowania
adekwatnie wysokiej samooceny studentéw, co moze by¢ jednoczesnie srodkiem
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prewencyjnym w kontekscie wypalenia. Warto zwrdci¢ uwage, ze przeprowadzo-
ne analizy nie wykazaty roznic pomigdzy studentkami 1 a 2 roku studiow uzu-
petiajacych magisterskich w obszarze badanych zmiennych, co nie wpisuje si¢
w niektore doniesienia badawcze. Badania przeprowadzone w grupie studentow
medycyny wykazaty, ze w okresie jednego roku u studentow 4 i 5 roku (studia
jednolite magisterskie) poziom zespotu wypalenia wzrést z 27% do 31%, co oka-
zato si¢ zmiang istotng statystycznie (Loza, 2016). Z uwagi na to, wartym uwagi
dziataniem bedzie ponowne przeprowadzenie badania na studentkach pedagogiki
specjalnej realizujacych ksztatcenie na wspomnianym kierunku w ramach jedno-
litych studiow magisterskich.

Uzyskane wyniki winny sta¢ si¢ punktem wyjscia dla dalszej eksploracji zja-
wiska wypalenia akademickiego z zastosowaniem m.in. doskonalszego doboru
grupy badawczej i zastosowania bardziej trafnych analiz statystycznych. Wspo-
mniane wyzej dziatania moga pozwoli¢ na stworzenia terapeutycznych i teore-
tycznych podwalin warsztatow na temat wypalenia akademickiego, ktorych celem
bytoby uswiadamianie mtodych oséb, ze objawy syndromu opisywanego przez
Maslach czy innych naukowcow pojawiaja si¢ rowniez podczas edukacji. Wypra-
cowanie konkretnych strategii terapeutycznych i prewencyjnych moze wptynac
na $wiadome podejscie studentéw do tematu wypalenia akademickiego, a w kon-
sekwencji zapobiec pojawianiu si¢ negatywnych objawow tego zjawiska, jeszcze
przed podjeciem pracy zawodowej. Edukacja przysztych pedagogdw specjalnych,
ale takze studentow innych kierunkoéw powinna by¢ zorientowana na wspieranie
poczucia autonomii, kompetencji a takze relacji oraz wzmacnianie poziomu sa-
mooceny i motywacji do dziatania (Jeno i in., 2021). Poczucie studentow, ze sg
osobami autonomicznymi czy kompetentnymi, moze prowadzi¢ do wystgpowania
mniejszej ilosci wypalonych zawodowo pedagogdéw specjalnych. Zwienczeniem
powyzszych rozwazan bedg stowa G. Vattiera (za: Olszak, 2016, s. 64), ktory
stwierdzil, ze ,,wychowanie specjalne nie potrzebuje ani §wigtych, ani meczen-
nikow. Potrzebuje ludzi dbajacych o swoja rownowagg, swoje zdrowie fizyczne
i umystowe, kochajacych zycie i1 innych, zywiagcych prawdziwy szacunek dla oso-
by ludzkiej, zaczynajac od siebie”.
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SELF-ESTEEM AND SATISFACTION OF BASIC PSYCHOLOGICAL
NEEDS AS PREDICTORS OF ACADEMIC BURNOUT AMONG FEMALE
SPECIAL EDUCATION STUDENTS

Keywords: academic burnout, students of special education, self-esteem, basic psy-
chological needs.

Summary: Academic burnout is a complex phenomenon that is detrimental to in-
dividual well-being. According to previous research reports, a high level of burnout
symptoms in students is increasingly recognised. The aim of the study was to attempt
an empirical diagnosis of the phenomenon of academic burnout in female special
education students, as well as to determine the strength and direction of the relation-
ship between the individual components of academic burnout and self-esteem, and
the satisfaction of the three basic psychological needs (autonomy, competence, rela-
tedness). The research implemented the method of diagnostic survey. The research
tools used were: OLBI-S, Rosenberg’s SES scale and the Polish version of the BP-
NSFS. As a result, relationships between self-esteem and academic burnout as well
as academic burnout and satisfaction of the need for autonomy and competence were
demonstrated. Based on the research findings, it can be concluded that adequately
high levels of self-esteem and satisfaction of basic psychological needs — especially
the need for autonomy and competence — may contribute to lowering the level of
academic burnout among female special education students.
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