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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie sposobow realizacji potrzeb senio-
row i seniorek uczestniczacych w dziataniach Swietokrzyskiego Klastra Uniwersy-
tetow Trzeciego Wieku (UTW). Czlonkowie zrzeszeni w klastrze maja mozliwos¢
uczestniczenia w réznych aktywnos$ciach fizycznych i intelektualnych, ktore za-
spokajaja wiele z ich ,,milczacych potrzeb”. Prowadzone rozwazania wykorzystuja
wyniki ankiety przeprowadzonej w$rdd 250 0sob oraz opowiesci seniordw pogrupo-
wane wedtug ujawnionych w ankietach potrzeb zaspokajanych przez udziat w UTW.
Opowiesci ukazuja seniorow jako osoby pragnace szeroko pojetej integracji, ale
1 autonomii; chcacych by¢ uzytecznymi i szanowanymi cztonkami spolecznosci, ale
jednoczesnie wyrazajacych docenianie dla wysitkow i pracy innych oséb. Bardzo
istotng potrzeba, ktora jest zaspokajana w ramach klastra UTW, jest poczucie bez-
pieczenstwa, przynaleznosci oraz satysfakcji zyciowej.

Wprowadzenie

Zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa, a wiec wydtuzenie przecietnego czasu
trwania zycia oraz staty wzrost liczby os6b w wieku 60+ wymaga podjecia dzia-
tan zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeb i oczekiwan osob starszych, a takze



84 Agnieszka Szplit, Anita Garbat, Renata Miszczuk

efektywnej aktywizacji senioréw, by mogli oni pozosta¢ jak najdtuzej sprawni.
Dokumentem wyznaczajacym kierunki rozwoju polityki spotecznej w wojewodz-
twie swietokrzyskim jest opracowana i przyjeta ,,Strategia Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2021-2030”. Dokument ten stanowi punkt
odniesienia dla gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych. W 2022 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Swietokrzyskiego opracowat , Diagnoze dostgpnosci oraz zapotrzebowania na
wybrane ustugi spoleczne adresowane do seniorow w wojewodztwie”, w ktorej
uwzglednit sytuacje demograficzna, spoteczng, zdrowotng senioréw w wojewodz-
twie §wigtokrzyskim. Ponadto dokonano zestawienia dzialan realizowanych na
rzecz seniorow, barier wystepujacych w zakresie realizacji lokalnej polityki se-
nioralnej, a takze okreslono potrzeby szkoleniowe w zakresie pracy z seniorami.
W poszczegolnych gminach wojewddztwa Swigtokrzyskiego upowszechnia si¢
dobre praktyki, ktore majg na celu polepszenie funkcjonowania seniorow w spo-
leczenstwie m.in. przez dziatania majgce na celu poprawe sprawnosci fizycznej
i intelektualnej, spotkania informacyjno-szkoleniowe i wiele innych rozwigzan
(Informacja ..., MRiPS, 2023).

W naszym kraju nie wyksztatcily sie jeszcze wzory pozytywnej i aktywnej
staro$ci, cho¢ w badaniach nad tym okresem zycia coraz cz¢$ciej akcentuje si¢
ten problem (Brzezinska, 2019). Dla 0sob starszych oprocz utrzymania samo-
dzielnos$ci, sprawnosci i niezaleznos$ci, waznym elementem zycia powinno by¢
uwzglednianie ich spotecznej potrzeby aktywnosci i realizacji swoich pomystow,
rozwijania pasji i zainteresowan (Postuszna-Owczarz, 2019). Wolny czas, ktérym
dysponuja osoby starsze, oferuje im nowe pole do dzialania, realizowania swoich
dawnych i obecnych marzen, daje im ,,nowe mozliwosci” (Bonk, Retowski, 2013).

Jedng z instytucji zrzeszajacg osoby w wieku 60+ i proponujacg im zajecia
o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, artystycznym i turystycznym sa Uni-
wersytety Trzeciego Wieku. Uczestnictwo w réznorodnych spotkaniach w ramach
UTW ma na celu nie tylko wzmacnianie wiezi miedzyludzkich, ale i podnoszenie
samooceny seniordw, ktoérzy poprzez systematyczng, zaplanowang aktywizacje
moga skupi¢ si¢ na realizacji swoich pasji i zainteresowan (Jas, 2014; Gornicka-
-Kalinowska, 2019). W okresie senioralnym nawet najmniejsze hobby pomaga ak-
tywnie zagospodarowac czas, niekiedy rozwija tez relacje interpersonalne, pomaga
w samoakceptacji. Zainteresowania realizowane w okresie staro$ci sprawiaja, ze
aktywni seniorzy maja mniej odczuwalne deficyty zdrowia i wigksza sprawnos¢
psychofizyczng, co przyczynia si¢ do poprawy jakosci ich zycia (Postuszna-Ow-
czarz, 2019). Aktywny tryb zycia ma rowniez kluczowe znaczenie w opoznianiu
wystapienia ograniczen funkcjonalnych i utrzymania niezaleznosci, przy czym
aktywnoscig moze by¢ nie tylko gimnastyka, ale rowniez na przyklad ogrodnictwo
czy stolarstwo (Ofei-Dodoo i in., 2018).

W maju 2023 roku Fundacja RESTART (strona www fundacji) utworzyta
Swietokrzyski Klaster Uniwersytetow Trzeciego Wieku (SKUTW), do ktorego
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przystapito jedenascie Uniwersytetow Trzeciego Wieku z wojewodztwa §wigto-
krzyskiego. Zadaniem klastra jest nie tylko stworzenie grupy upowszechniajacej
edukacje senioralng i profilaktyke gerontologiczna, ale takze nawigzanie wspolpra-
cy pomigdzy §wigtokrzyskimi UTW w celu realizacji potrzeb senioréw. W ramach
dziatalnos$ci klastra organizowane sg Kongresy Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Liczna obecno$¢ uczestnikow w tego typu wydarzeniach (w I Swigtokrzyskim
Kongresie UTW uczestniczyto 320 uczestnikow) udowadnia, ze istnieje duza po-
trzeba spotykania i wymiany dobrych praktyk pomi¢dzy UTW. Stuchacze UTW
potrzebuja wiedzy gtownie w zakresie pozyskiwania funduszy na rzecz dalszego
rozwoju, ale réwniez integracji z innymi przedstawicielami UTW. Braki w tych
obszarach sygnalizowane sg rOwniez na spotkaniach seniorow z samorzgdowcami
i przedstawicielami organizacji pozarzadowych.

Celem organizowanych kongresow jest przede wszystkim szerzenie idei
ksztalcenia osob starszych, promowanie wysokich standardow dziatania Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku, wzmocnienie wspolpracy z samorzadami i uczelniami,
wzmocnienie kontaktow miedzy uniwersytetami, zapoznanie si¢ z osiggnig¢ciami
poszczegolnych jednostek oraz omowienie wystgpujacych trudnosci. Program
kongresu zawsze ukierunkowany jest na pokaz potencjatu, integracje srodowiska,
wymiang¢ pogladow.

Metodologia badan

Celem badan jest poznanie sposobow realizacji potrzeb senioréw i seniorek.
Badania przeprowadzone zostaly wérod uczestnikow Swietokrzyskiego Klastra
Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Mialy one charakter dwuetapowy:

1. Na etapie pierwszym (inicjujacym) zastosowano metode sondazu diagnostycz-
nego w pelnej grupie (100% o0sob uczestniczacych w SKUTW). Przeprowadzo-
no ankiete sktadajaca sie z 8 pytan, z ktorych do analiz w niniejszym artykule
wybrano jedno pozwalajace na okreslenie stopnia zaspokojenia potrzeb senio-
row przez udziat w UTW. Pozostale pytania nie dotyczyly tematu niniejszego
opracowania.

2. Na etapie drugim (rozwijajacym) materiat badawczy stanowily opowiesci stu-
chaczy i shuchaczek UTW o charakterze swobodnym, spisane w czasie roznych
spotkan z prowadzacymi zajecia. Sposrod wszystkich zgromadzonych opowie-
$ci seniorow i seniorek do analizy w prezentowanym artykule celowo wybrano
tylko takie, ktore sg ilustracja sposobéw zaspokajania potrzeb zbadanych pod-
czas etapu pierwszego. Badaczki chcialy bowiem ,,0dda¢ glos” samym senio-
rom i seniorkom i przedstawi¢ ich sposob opisu wlasnej codziennosci.

Do udziatu w badaniach zaproszono wszystkich stuchaczy i stuchaczki kla-
stra, ktorym przestano ankiety. Swictokrzyski Klaster Uniwersytetow Trzeciego
Wieku stanowi jedenascie Uniwersytetow Trzeciego Wieku z wojewoddztwa swig-
tokrzyskiego. Sa to:
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» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Skarzysku-Kamiennej,
» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Bodzentynie,

» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Starachowicach,

* Jedrzejowski Uniwersytet Trzeciego Wieku,

* Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lopusznie,

«  Swictokrzyski Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kielcach,
» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Staszowie,

» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lagowie,

» Uniwersytet Trzeciego Wieku w Morawicy,

* Checinski Uniwersytet Trzeciego Wieku,

* Uniwersytet Trzeciego Wieku w Opatowie.

W ramach badania zaspokojenia potrzeb seniordw i seniorek poprzez uczest-
nictwo w Uniwersytetach Trzeciego Wieku w wojewodztwie $wigtokrzyskim,
w czerwcu 2023 roku Fundacja RESTART z pomocg Fundacji POM-MOST prze-
prowadzita anonimowe ankiety wsrdd osob z jedenastu UTW przynalezacych do
Swigtokrzyskiego Klastra. W badaniu wzieto udziat 100% osob uczestniczacych
w zajeciach SKUTW, czyli 250 0s6b, w tym 165 kobiet (66%) i 85 mezczyzn
(34%) w wieku od 64 do 87 lat, w tym 87 0s6b z wyksztatceniem wyzszym,
109 ze $rednim 1 54 z nizszym.

Opowiesci jako material badawczy

W badaniach naszych analizujemy opowiesci, ktore w literaturze noszg miano
»matych opowiesci”. Opieramy si¢ na klasyfikacji badan narracyjnych, stworzonej
przez Alexandr¢ Georgakopoulou (2007), wyrdzniajacej mate i duze opowiesci,
w zalezno$ci od ilosci zebranego materiatu. Jak pisze Michael Bamberg (20006),
podejscie badawcze analizujgce ,,mate historie” moze wzbogaci¢ tradycyjne ba-
dania narracyjne. Sg one badane pod katem ,,intymnych interakcji mikrospotecz-
nych” (Andrews i in., 2008, s. 2).

Opowiesci spetniajg cztery najwazniejsze funkcje (Kendall, Kendall, 2012),
przy czym dwie pierwsze nie sg wartosciujace, a dwie kolejne sa:

» doswiadczajace/przezywajace: opisuja, jaki jest Swiat z perspektywy przezywa-
nia go i do§wiadczania. Opowiadajacy nie stara si¢ wyjasni¢ zastanego stanu,
ale snuje swoja opowies¢, aby przedstawic rzeczywisto$¢ w taki sposob, jak
ja rozumie,

* wyjasniajace: opisuja, jak $wiat jest zorganizowany. Seniorzy probuja interpre-
towac fakty, sposoby rozwigzywania problemow lub zachowania,

* oceniajace: oceniajg §wiat i utrzymuja jego porzadek. Przyktadowo seniorzy
artykutuja wartosci, ktére kierujg zmianami $wiata,

» nakazujace: wskazuja odpowiednie zachowanie, czasami opisuja je i daja dobre
przyktady, a czasami wyjasniaja, jakie konsekwencje przyniesie zte zachowa-
nie.
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Opowiesci ,,mate” to opowiesci uchwytujace codzienno$¢ w sposob naturalny,
pojawiajace si¢ spontanicznie pomi¢dzy ludzmi. To historie opowiadane pomiedzy
réwiesnikami na temat wydarzen, ktore miaty miejsce w przesztosci (Parks, 2023).
Mogga si¢ pojawia¢ jako efekt uboczny innych pytan (Kendall, Kendall, 2012) czy
tez rozmowy na inne tematy. Wyptywaja swobodnie z dyskusji, czasami stanowig
odejscie od tematu gtdéwnego. Noel Tichy (1997) twierdzil, ze opowiesci majg na
celu budowanie ,,energii emocjonalnej” oraz pobudzanie innych do dziatania. Opo-
wiesci seniordw maja doktadnie taki charakter. Pojawiajg si¢ w trakcie innych dys-
kusji, na przyktad sa odejsciem od gtdéwnego tematu podczas zaje¢ prowadzonych
w ramach UTW lub jako rozmowy przy kawie. Sg tez wspottworzone: stopniowo
rozbudowywane przez kolejne osoby, ktore wiaczajg si¢ w tok stow rozpoczy-
najacego opowies¢, dodaja swoje opinie lub przyktady interpretujace ich zdanie.
Opowiesci powstaja w okreslonych grupach, ktore wyznaja podobne wartosci lub
wspolnie podejmujg si¢ okreslonych zadan, jak studia w UTW. Jak pisze Dong-
hee Don Shin (2006), grupy te ,,negocjuja”, czyli wspolnie interpretuja znaczenie
okreslonych tresci przekazywanych przez jednego z uczestnikow. Opowies¢ zatem
zmienia si¢ w zalezno$ci od tego, ilu uczestnikow i jakich do niej si¢ dotgcza oraz
ze wzgledu na specyficzng dla danej grupy relacje. W chwili, gdy grupa interpretu-
je wspolnie pojawiajace si¢ watki, efekt tej dyskusji moze by¢ bardzo réznorodny,
zaleznie od wielu czynnikow. Opowies¢, ktorej tres¢ analizuje badacz-odbiorca,
1 jednoczes$nie obserwator procesu snucia opowiesci, ma koncowy ksztatt dopiero
po przejséciu przez te ,,negocjacyjne” dyskusje, wspdlne interpretowanie przezy¢
i rozumienie doswiadczen (Shin, 2006). W taki sposob powstaje obraz okreslo-
nego wydarzenia, ktory na swoj sposob pasuje kazdemu wspottworcy opowiescei,
lub ,,wynegocjowane” zrozumienie poruszanych kwestii, jak na przyktad sposoby
zaspokajania potrzeb.

Opowiesci notowane byty podczas zaj¢¢ ze shuchaczami. Tytuly historii se-
nioréw zostaty nadane przez badaczki, ktére inspirowaty si¢ badz dostownymi
wypowiedziami seniorow, badz odnosity si¢ bezposrednio do ich tresci. W celu
zapewnienia anonimowos$ci osobom snujagcym opowiesci nie sa podawane zadne
imiona ani informacje pozwalajace na ustalenie, kim jest osoba przedstawiajaca
historie. Wykorzystane fragmenty opowiesci zawsze oznaczone sg cudzystowem.
W badaniach wykorzystano opowiesci zatytulowane:

* Grupa kijkowa (nordic walking),
* Szydetkowanie,

*  Wspdlnota,

» Klub osiedlowy,

* Spehienie,

* Telefon ratunkowy,

*  Wolontariusze,

*  Glod wiedzy.
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USwiadomione potrzeby senioréw i seniorek

Potrzeba to pojecie roéznie definiowane. Czesto odnosi si¢ do ,,odczuwane-
go przez cztowieka braku czegos, co jest niezbedne” (Sulik, 2022, s. 81). Moze
oznaczac poczucie niespelnienia, pozadanie, ale 1 napigcie wywolane przez nie-
zaspokojone pragnienie. Potrzeba to rowniez stan lub czynnik sterujacy zachowa-
niem ukierunkowanym na zapewnienie rownowagi psychicznej (,,dobrostanu’)
lub realizacji celéw (Beauvale, 2009). Organizacjami, ktore umozliwiajg seniorom
realizacj¢ roznorodnych potrzeb sg m.in. Uniwersytety Trzeciego Wieku. Zaspo-
kajaja one w swoisty sposob potrzeby takie, jak: potrzeba afiliacji, petnienia rol,
aktywnosci spolecznej ustawicznego ksztalcenia i doskonalenia oraz potrzebe by-
cia uzytecznym (Trafiatek, 2016). Nasze badania miaty na celu eksploracje srodo-
wiska stworzonego przez Swietokrzyski Klaster Uniwersytetow Trzeciego Wieku
1 poznanie sposobow realizacji potrzeb przez senioréw. Z uwagi na roznorodnosé
potrzeb senioréow (Chabior, 2015) konieczne byto podjecie decyzji, ktore z nich
zostang zbadane. W badaniach uwaga skupiona byta tylko na kilku wybranych
potrzebach, uznanych przez Grazyne Orzechowska (1999) za najwazniejsze po-
trzeby seniorow:

* potrzebe integracji ze srodowiskiem oraz najblizsza rodzina,

* potrzebe uzytecznos$ci i uznania (udziat w instytucjonalnych formach aktyw-
nosci spotecznej),

* potrzebg autonomii (niezalezno$¢ bytowa i ekonomiczna),

* potrzebg bezpieczenstwa (w funkcjonowaniu codziennym),

* potrzebe satysfakcji zyciowej (subiektywne zadowolenie z usytuowania w $ro-
dowisku).

W badaniach ankietowych, w ktorych wzieto 250 osob, seniorzy okreslili,
w jakim stopniu uczestnictwo w zaje¢ w ramach Swigtokrzyskiego Klastra Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku zaspokaja ich wyzej wymienione potrzeby. Badanie
byto przeprowadzone na zaj¢ciach z prowadzaca, ktora wstgpnie wyjasnita, w jaki
sposob rozumiane sg podstawowe terminy w ankiecie (na podstawie Orzechowska,
1999). Tabela nr 1 przedstawia odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu uczestni-
ctwo w UTW zaspokaja u Pana/Pani potrzeby:...?

Z wynikow badan ankietowych wynika, iz uczestnictwo w Uniwersytetach
Trzeciego Wieku w stopniu wysokim zaspokaja przede wszystkim potrzebe in-
tegracji ze srodowiskiem, na co wskazato az 73,2% respondentow (183 osoby).
Druga istotna potrzeba, jaka stluchacze zaspokajaja poprzez udzial w dziataniach
UTW, to potrzeba satysfakcji zyciowej, na co wskazalo 71,2% respondentéw
(178 0s06b). Kolejne dwie potrzeby seniordéw, ktore zaspokajane sg dzigki zaje-
ciom w ramach UTW, to potrzeba bezpieczenstwa — 54% (135 os6b) oraz uzy-
tecznos$ci i uznania — 50% (125 osob). Najstabiej zaspokojona zostaje potrzeba
autonomii, bowiem w stopniu wysokim uzyskata ona wskazania tylko 41,2%,
czyli 103 respondentéw. Doktadnie odwrotnie wyglada ranking zaspokajania
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potrzeb w stopniu przecigtnym: najwyzsza pozycj¢ zajmuje potrzeba autonomii
(119 wskazan — 47,6% respondentow), druga jest potrzeba uzytecznosci i uznania
(114 wskazan — 45,6% respondentow), trzecia natomiast to potrzeba bezpieczen-
stwa (87 wskazan — 34,8% respondentow). Kolejno wskazan 68 otrzymata potrze-
ba satysfakcji zyciowej (27,2%), za$ 63 osoby uznaly za najmniej zaspokojong
potrzebe integracji w Srodowisku (25,2%). We wszystkich jednak przypadkach
zdecydowana wigkszo$¢ seniordow i seniorek twierdzi, ze ich potrzeby sa zaspo-
kajane przynajmniej na przeci¢tnym poziomie.

Analizujac dane dotyczace niskiego poziomu zaspokojenia potrzeb, a zatem
wybor o charakterze negatywnym, stwierdzi¢ mozna, ze najstabiej zaspokajana
jest potrzeba bezpieczenstwa, ktora uzyskata 10 (4%) wskazan w zakresie poziomu
niskiego. Druga w rankingu jest potrzeba autonomii, ktorg jako stabo zaspokajang
wskazato 5 0sob (2% respondentéw). Na pozycji 3 w rankingu znalazty si¢ dwie
potrzeby: integracji ze sSrodowiskiem i satysfakcji zyciowej, ktore uzyskaty po 3
wskazania (po 1,2%). Ostatnia pozycje w rankingu zajmuje potrzeba uzytecznosci
1 uznania, ktora ma tylko jedno wskazanie negatywne (1 osoba, co stanowi 0,4%).

Badania wstepne wskazujg na zaspokajanie potrzeb seniorow przez Uniwer-
sytety Trzeciego Wieku w roznym stopniu. Jest to jednak oczywiste, ze seniorzy
i seniorki, biorgcy udzial w badaniu, wyrazili ogoélne zadowolenie z dziatan po-
dejmowanych przez UTW. Osoby, ktorych potrzeby nie sg zaspokojone przez t¢
aktywno$¢, szybko przestaja uczestniczy¢ w spotkaniach UTW i w efekcie tego
nie biora udziatu réwniez w Swictokrzyskim Klastrze Uniwersytetow Trzeciego
Wieku. Dla badaczek istotne jest jednak to, w jaki sposdb sie to odbywa 1 jakie
wydarzenia, w opinii senioréw, majg znaczenie w budowaniu poczucia tego zaspo-
kojenia. W tym celu w czesci drugiej badan wykorzystano opowiesci uczestnikow
UTW, ktore pozwolity ujawnic¢ ,,milczace potrzeby” seniorow i seniorek oraz po-
znanie sposobdw ich zaspokajania.

Zaspokajanie ,,milczacych” potrzeb w opowiesciach senioréw i seniorek

Zadaniem, ktore wyznaczyty sobie badaczki, byto odnalezienie takich opo-
wiesci seniorow i seniorek, ktore wyraziscie zilustrujg sposob zaspokojenia po-
trzeb okreslonych w badaniach ilosciowych (podczas etapu pierwszego badan).
Potrzeby te nazwane zostaly ,,milczacymi”, bowiem seniorzy i seniorki nie nazy-
waja ich dostownie, nie komunikujg ich w sposob bezposredni. Snucie opowiesci
wymaga bowiem ,,zamkni¢cia w stowach wlasnych doswiadczen, emocji i prze-
myslen”, co jest niekiedy bardzo trudne (Hajduk-Nijakowska, 2011, s. 314).

Opowiesci seniordéw i seniorek maja rézny charakter. Wérdd opowiesci wska-
zujacych na zaspokajanie potrzeb wyrdznity§my wigc opowiesci trojakiego rodza-
ju, w tym:

*  Opowiesci indywidualne, jednowatkowe, w ktorych jedna osoba wraca pamie-
cig do jednego wydarzenia i szczegdtowo je przedstawia.
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* Grupowe, wielowatkowe, w ktorych podczas rozmowy seniorzy i senior-
ki wspolnie buduja jedng opowies¢, dodajac do niej rozne watki i przyklady
z wlasnego zycia.

* Opowiesci zbiorowe, za ktorych wspottworzenie sa odpowiedzialne wicksze
zbiorowosci seniorow uczestniczacych w UTW.

Proces przypisywania poszczegolnym opowiesciom okreslonych znaczen zo-
stal zaplanowany w oparciu o metodologi¢ badan jako$ciowych, w ktorych waz-
nym aspektem jest kodowanie i kategoryzowanie (Creswell, 2013). Po zapisaniu
bogatej kolekcji opowiesci senioréw i seniorek kazda ze wspotautorek indywidu-
alnie poddala teksty analizie, odnalazta stowa kluczowe i przeprowadzita kodowa-
nie. Kolejno wspolnie dokonaty$my kategoryzowania. W artykule przedstawiamy
tylko te opowiesci, ktore zostaly skategoryzowane jako potrzeby zgodnie z klasy-
fikacjg wykorzystang we wstepnej fazie badan (za: Orzechowska, 1999).

Cztery opowiesci o integracji: ,,grupa kijkowa”, ,,szydelkowanie”,
»Wwspolnota”, ,,klub osiedlowy”

Jak pisze Elzbieta Trafialek, relacje spoleczne, zardwno z rodzina, jak
i z innymi niespokrewnionymi osobami chronig senioréw przed ,,deprecjonuja-
cym psychike, przyspieszajacym proces starzenia, alienacji spotecznej poczuciem
osamotnienia”. Istotne jest to, aby relacje te byly ,,niewymuszone i satysfakcjonu-
jace obie strony, oparte na porozumieniu i dobrych kontaktach” (Trafiatek, 2016,
s. 151). Udzial w UTW sprzyja budowaniu takich relacji, poznawaniu nowych
0sob i identyfikacji ze spotecznoscig stuchaczy UTW, staje si¢ ,,antidotum na osa-
motnienie” (Majkowski, 2020). Jednym z celow dziatalnosci UTW jest wtasnie
integrowanie senioréw ze srodowiskiem oraz poszerzanie kregdw relacji spotecz-
nych, zaspokajanie potrzeby kontaktow przyjacielskich (Sulik, 2020). Opowiada-
nie jest natomiast swoistym przekraczaniem wilasnej samotnosci. Stuzy oswaja-
niu rzeczywistosci i budowaniu kontaktow miedzyludzkich (Hajduk-Nijakowska,
2011).

W swojej opowiesci jeden z seniorow stwierdzit, ze rozpoczgcie nowej znajo-
mosci jest dla osob starszych do$¢ trudne, a nawet czgsto ,,wstydzqg sie przyznad, ze
potrzebujg dziatan stuzgcych ich integracji”’, bo wspolna zabawa jest utozsamiana
przez nich z mtodoscia. Po pewnym czasie jednak ,,znajdujq w sobie odwage przy-
tqczenia si¢ do grupy”. Taka sytuacje odnajdujemy w opowiesci zatytutowanej
,»Grupa kijkowa”, w ktorej opowiadajacy relacjonuje histori¢ spaceréw z kij-
kami nordic walking w nowo powotanym UTW w jednej z gmin. W pierwszych
spotkaniach z kijkami wzigto udziat tylko trzech senioréw z UTW. Inni, ktorzy
nie dotaczyli do grupy, obserwowali jednak nowatorskie praktyki z okien swoich
domoéw, bowiem ,,widoczne byly ruchy firanek”. Po kilku spacerach wickszos¢
»seniorow-obserwatorow” dotaczyta do ,,grupy kijkowej”, thumaczac to wtasnie
potrzebg integracji. Ta aktywnos$¢ uswiadomita wszystkim cztonkom, jak silna
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jest potrzeba zrzeszania si¢ seniord6w w réznego typu organizacjach i wspolne
uczestnictwo w aktywnosciach stuzacych nie tylko poprawie kondycji fizycznej,
ale i psychiczne;j.

Dzicki wspdlnym dzialaniom wielu senioréw moze realizowac swoje pasje,
na ktorych rozwoj nie mieli czasu, gdy byli aktywni zawodowo. Jednym z takich
przyktadow moze by¢ opowies¢ zatytutowana ,,Szydetkowanie”. W swojej opo-
wiesci seniorka wspomina, ze w latach mtodzienczych uwielbiata szydetkowanie,
ale ze wzgledu na obowigzki i zwigzany z nimi brak czasu pasj¢ te porzucita.
Dopiero bedac na emeryturze, zapisala si¢ na warsztaty szydetkowania oferowane
przez UTW i w ten sposob powrdcita do realizacji swoich dawnych zamitowan. Po
dwoch latach UTW przestato dysponowac srodkami finansowymi na zatrudnienie
osoby prowadzacej warsztaty, wowczas ta wtasnie seniorka zaoferowata prowa-
dzenie zaje¢¢ jako wolontariusz. Dla niej wynagrodzenie nie bylo najwazniejsze,
ale byta nig wlasnie potrzeba wspdlnego spedzania czasu z osobami z jej §rodo-
wiska, ktore tak jak ona lubia szydetkowac. Autorka opowiesci dziata od czterech
lat w uniwersytecie i chetnie uczestniczy rowniez w pracach na rzecz srodowiska
lokalnego, np. w akcjach typu sprzatanie $wiata, wystepach w przedszkolach czy
wydarzeniach majacych na celu integracje migdzypokoleniowa.

Opowies¢ zatytutowana ,,Wspélnota™ jest opowiescia grupowa, w ktorej wy-
r6zni¢ mozna trzy gtdwne watki: spotkania, znajomi i pamig¢. Seniorzy podczas
spotkan w ramach warsztatow cenig mozliwos$¢ rozmowy i wspdlnego spedzenia
czasu ,,przy herbatce, kawie i ciastkach”. Uczestniczac w zaj¢ciach, stuchacze
UTW dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami, przemysleniami i wspomnieniami. Tak
byto m.in. podczas wyktadu po§wieconego pamieci o nauczycielach, kiedy na ko-
niec spotkania stuchacze mogli opowiedzie¢ o swoich ,,dawnych nauczycielach”,
ktorzy, jak si¢ okazato, znani byli réwniez innym seniorom. Fakt ten ukazat, ile
wspolnych refleksji i doswiadczen ich 1aczy, o czym nie mieliby okazji si¢ dowie-
dzie¢, gdyby nie udziat w wyktadach UTW.

Ponadto seniorzy informujg si¢ wzajemnie o pogrzebach swoich ,,dawnych
pedagogow”, ale 1 stuchaczy UTW, a niektorzy, jesli pozwalaja im na to warunki
i zdrowie, uczestniczg w uroczystosciach pogrzebowych. Na jednym z listopado-
wych wykladow w jednym z UTW wszyscy stuchacze na stojaco uczcili minuta
ciszy tych sposréd nich, ktérzy zmarli w tym roku.

Kolejna opowiesé nosi tytut ,,Klub osiedlowy”. W jednym z UTW wiadze
i cztonkowie uniwersytetu podjeli dziatania na rzecz uzyskania wtasnego lokalu,
w ktorym mogliby sie stale spotykac¢. W tym celu stuchacze UTW zaproponowali
dyrektorowi jednej ze szkol, iz w zamian za nieodptatne udostepnienie im sali
do spotkan beda nieodptatnie udziela¢ korepetycji uczniom, ktérzy ich potrze-
buja. Nalezy zauwazy¢, ze bardzo wielu cztonkow UTW to ,.dawni nauczyciele”
roznych przedmiotow, ktorzy moga wykorzysta¢ swoje do§wiadczenia i wiedze
w pracy z mlodym pokoleniem. Zatozenie za$ ,,Klubu osiedlowego” pozwolito im
nie tylko zbudowa¢ wspdlnote z innymi stuchaczami UTW, ale rowniez stworzy¢



Zaspokajanie potrzeb seniorow poprzez udziat w Uniwersytetach... 93

spoteczno$¢ wielopokoleniowa oparta na wzajemnym zaspokajaniu potrzeb. Two-
rzac ,,Klub osiedlowy” seniorzy zaspokajaja wiec zar6wno swoja potrzebg inte-
gracji, jak i uzytecznosci.

Opowies¢ o osobistym ,,spelnieniu” i satysfakcji zyciowej

Obecnos¢ na spotkaniach UTW jest okazja do dzielenia si¢ swojg radoscia,
spetnieniem, zrealizowang pasja. Seniorzy wspominajac swoje historie zycia,
wybierajg z niego takie fragmenty, ktére pozwolg im ponownie cieszy¢ si¢ ta
radoscia, ktora plyngta z odniesionego sukcesu. Przedstawiajg takie czastki rze-
czywistosci, ktore odsuwaja ich od ztych wspomnien i trosk zycia codziennego.
Niezaleznie od glgbszej przyczyny snucia takiej opowiesci (np. chgc pokazania sig
w jak najlepszym $wietle czy podwyzszenie swojego prestizu w grupie) historia
ich opowiada innym stuchaczom z UTW o spehieniu i satysfakcji.

Przyktad zrealizowanych marzen opisuje jedna z seniorek podczas kongre-
su UTW we wrzes$niu 2023 roku w Kielcach, w dyskusji podczas przerwy ka-
wowej. Opowies¢ pt. ,,Spelnienie” poswigcona jest udanej karierze zawodowe;.
Seniorka przez wiele lat byta dyrektorka przedszkola i do dzisiaj odwiedza swoja
placowke i cieszy si¢, ze mogla tam tyle lat ,,pracowac z dzie¢mi i dla dzieci”.
Byta to jej zyciowa pasja i powotanie. Obecnie czuje si¢ spetniona i pomaga
innym uczestnikom UTW w radzeniu sobie z trudng codziennoscia, bo sprawia
jej to prawdziwa rado$¢. Pisze wiersze, ktore chetnie recytuje z pamieci, co za-
prezentowata publicznie w otoczeniu swoich kolezanek podczas jednej z przerw
kongresu. Opowies$¢ zbudowana w obecnosci innych uczestnikow i uczestniczek
kongresu staje si¢ sposobem na ponowna realizacj¢ potrzeby satysfakcji zycio-
wej. Seniorka przezywa swoj sukces ponownie, ma kolejna szans¢ na odczucie
zadowolenia z siebie.

,» lelefon ratunkowy” — indywidualna opowies$¢ o potrzebie bezpieczenstwa

Jedng z potrzeb, ktora bez wzgledu na wiek, pte¢ i pochodzenie jest bardzo
wazna, jest potrzeba bezpieczenstwa. Dla seniorow jest ona szczego6lnie istotna,
gdyz staros¢ jest zazwyczaj zwigzana z poczuciem niepewnosci i zagrozenia zwig-
zanego z chorobg lub $miercig jednego z partneréw oraz ,,odchodzenia” innych
bliskich 0sob.

Jedna z seniorek, mieszkajgca samotnie, po przejsciu na emeryture swoj wol-
ny czas spedzata przewaznie w domu lub na dziatce. Po pewnym czasie zauwa-
zyta, ze grono jej znajomych zaczeto sie coraz bardziej kurczy¢, a jej ,.glownym
zajeciem stato sie uczestniczenie w pogrzebach”. W swojej ksigzce z telefonami
musiata ,,wykreslac kolejne kontakty do osob, ktorych juz nie byto wsrod zywych”,
co ja przerazito. Zaczgta obawiac si¢, ze w przypadku zagrozenia czy choroby nie
bedzie miata do kogo wykona¢ ,, Telefonu ratunkowego” i zwroci¢ si¢ o pomoc.
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To ta obawa pomogla jej podja¢ decyzj¢ o zapisaniu si¢ do lokalnego UTW. Dzig-
ki byciu wérdd uniwersyteckiej spolecznosci i nawigzaniu nowych znajomosci
z osobami, ktore maja podobne problemy, poczula si¢ bezpieczniej. Teraz wie, ze
ma w najblizszym otoczeniu innych senioréw, do ktérych moze w razie potrzeby
zadzwonic¢ lub pdj$¢ z prosba o pomoc. Warto wspomnie¢, iz w kazdym roku aka-
demickim w programie studidw sg zajgcia z zakresu bezpieczenstwa. Planowane
sg one w zwiazku z faktem, ze stuchacze UTW zgtaszaja konieczno$¢ takich za-
je¢. Chcea ustrzec si¢ przed oszustwami, ktore sag powszechne nie tylko w realnej,
ale i wirtualnej przestrzeni i dlatego ré6znego typu ostrzezenia sg im na biezaco
udostepniane.

»Wolontariusze” — opowies¢ wielowatkowa o potrzebie uzytecznosci
i uznania

Opowies¢ o potrzebie uzytecznos$ci i uznania to opowies¢ grupowa, wielowat-
kowa, ktora rozwidla si¢ w wielu kierunkach. W opowiesci pt. ,, Wolontariusze”
pojawia si¢ pomoc udzielana innym seniorom i zwierzetom oraz wspomnienia
z dawnych czasow. W prawie kazdym UTW zrzeszonym w Swigtokrzyskim Kla-
strze UTW w programach zaje¢ na dany rok akademicki zaplanowane sg zajecia
wolontariackie, stanowigce powszechny sposob aktywizowania seniorow (Cha-
bior, 2015). Sg tez tacy seniorzy, ktdrzy sami swiadczyli pomoc sasiedzkg, nicod-
platna, zanim jeszcze ustugi sasiedzkie zostaly uznane ustawowo za swiadczenie
pomocy spotecznej, ktore wynagradzane jest w formie pienieznej (Ustawa z dnia
28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych
ustaw, Art. 1, p. 11). Osoby, ktore w czasie swojej aktywnosci zawodowej miaty
wiele obowigzkow i piastowaly stanowiska kierownicze, na emeryturze nie potra-
fia ,,prowadzi¢ spokojnego zycia”. Chcea dalej ,,rozwigzywac problemy i udzielaé
sig spotecznie”.

Seniorzy z UTW bardzo czgsto realizuja dzialania wolontariackie. Przykta-
dem moze by¢ aktywnos$¢ seniorow, ktorzy opiekuja si¢ zwierzetami ze schroni-
ska. Daje im to poczucie bycia uzytecznym, ale i docenianym nie tylko przez same
»czworonogi”, ktorymi si¢ zajmuja, ale i osoby postronne, w tym pracownikoéw
schroniska. Seniorzy myslac o potrzebach innych, przestaja mysle¢ o swoich wias-
nych i dzigki temu mogg by¢ dalej aktywni w r6znych obszarach zycia spoteczne-
go. Stuchacze podczas spotkan, wyktadéw opowiadaja o swoich szkolnych latach.
Po wyktadzie dotyczacym pamigci o nauczycielach jedna z seniorek opowiedziata,
jak w latach swojej mtodosci udzielata si¢ spotecznie w szkole, prowadzac kronike
szkolng. Podczas jubileuszu szkoty zobaczyta te¢ ksiege na zywo, wystawiong jako
dokument odtwarzajacy histori¢ szkoty. Byta niezwykle wzruszona i szczesliwa,
ze po wielu latach inni mogg zobaczy¢ efekty jej ,,benedyktynskiej pracy” podczas
wSwieta szkoly”.
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Opowiesci seniordw potwierdzaja, jak wazne jest dla nich poczucie uzytecz-
nosci, ze drzemig w nich ,,milczace potrzeby” dzielenia si¢ swoimi doswiadczenia-
mi, przezyciami i dawnymi aktywnosciami. Udziat w UTW oraz snucie wspolnych
opowiesci opartych na przezyciach z przesztosci lub obecnych aktywnosciach za-
pewnita im réwniez uznanie innych osob. W trakcie sesji grupowej, w czasie ktorej
seniorzy i seniorki opowiadali o pracach spotecznych i prowadzonych w ramach
wolontariatu, byli oni nagradzani goracymi brawami przez pozostate osoby.

Zbiorowa niby-opowies$¢ o potrzebie autonomii i samodzielnoS$ci
- ,glod wiedzy”

Opowies¢ o potrzebie autonomii ma inny charakter niz historie wczesniej
opowiedziane. Korzystamy tu z poj¢cia ,,antenarrative”, stworzonego przez Da-
vida Boje (2001) na oznaczenie historii, ktdra jeszcze nie jest narracja, ale moze
si¢ nig sta¢ w wyniku takiego zrozumienia jej przez badacza. Jak podkresla autor,
taka opowie$¢ moze by¢ rozproszona w zbiorowosci, niespojna, nielinearna i wy-
stepowaé w alternatywnych wersjach. Nasza niby-opowies¢ to zbidr do§wiadczen
i opinii wielu autorow, to zbior wielu gtoséw zbieranych fragmentarycznie, ktore
ztaczone sg wspodlng potrzeba zrozumienia wybranego watku rzeczywistosci.

Potrzeba autonomii senioréw wyraza si¢ w postaci ,,Glodu wiedzy”, czyli
w poszukiwaniu informacji, ktére utatwia im funkcjonowanie w spoteczenstwie.
W dyskusjach z prowadzacymi zajecia w ramach klastra seniorzy zwrdcili uwa-
ge, ze czujg si¢ pomijani w waznych kwestiach dotyczacych ich samych, w tym
w polityce regionalne;j.

Osoby starsze nie majg wiedzy na temat wartosci zapisanych w dokumen-
tach Unii Europejskiej (UE) oraz oferty skierowanej dla nich. Potwierdza to,
wspomniana juz, diagnoza potrzeb senioré6w uczeszczajacych do Uniwersytetow
Trzeciego Wieku przeprowadzona przed przystapieniem do Swictokrzyskiego Kla-
stra UTW, w czerwcu 2023 roku, przez Fundacje RESTART z pomocg Fundacji
POM-MOST. Ankieta zawierata pytania dotyczace wiedzy na temat praw i war-
tosci w dokumentach UE, , Karty Praw Podstawowych”. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze: 82% badanych nigdy nie styszato, ze istniejg takie dokumenty
jak ,,Karta Praw Podstawowych” i nie wiedzg czego one dotycza; 87% senioréw
stwierdzito, ze brakuje dziatan skierowanych do UTW, ktére wzmocnityby ich
sprawczos$¢; 74,5% uwaza, ze seniorzy powinni bra¢ czynny udzial w zyciu oby-
watelskim i mie¢ wplyw na polityke senioralng na réznych szczeblach; 72,5%
zaznaczylo, ze potrzebujg ustug specjalistycznych/doradczych w swoich UTW.

W trakcie rozmow z prowadzacymi zajecia w klastrze seniorzy twierdzili, ze
udziat w UTW pozwala im na uzupetnienie wiedzy z zakresu zarzadzania orga-
nizacja i poznanie obowigzujacych przepisOw oraz dodatkowo zapewnia mozli-
wos¢ udzialu w konferencjach i spotkaniach lideréw. Poznanie ,,Karty Praw Pod-
stawowych” przyczyni si¢ do zwigkszenia ich swiadomosci w zakresie ich praw
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i obowigzkow (godnosci, poczucia wlasnej wartosci, szacunku do samego siebie,
wolnosci, rownosci — ze wzgledu na wiek, pte¢; solidarnosci, praw obywatelskich,
roznorodnosci kulturowe;j i religijnej, niedyskryminacji) oraz przetamie stereoty-
powe myslenie. W kuluarach seniorzy kontynuowali rozmowy o potrzebie tego
typu spotkan, ktore pomogiby im rozwijaé¢ lokalne UTW i konsultowac na biezaco
problemy z osobami, ktore majg wiedzg i potrzebne im doswiadczenie w pozyski-
waniu srodkow na dziatalnosé.

Opowies¢ zatytulowana ,,Gtod wiedzy” to historia zbiorowa, ktéra zbudowana
jest z roznorodnych fragmentow, celowych rozmow na zajgciach w ramach UTW,
ankiet i dyskusji poza salg. Poczucie autonomii i samodzielnosci sg zwigzane z po-
szerzaniem wiedzy dotyczacej zdobywania Srodkow utatwiajacych realizacj¢ pasji,
za$ $wiadectwem zaspokojenia tej potrzeby jest sprawcze dziatanie w polityce czy
zyciu obywatelskim.

Konkluzje

Udziat w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku zaspokaja réznorodne
potrzeby seniorow, ktorzy w szczegdlnosci doceniajg pojawiajace si¢ nowe mozli-
wosci zbudowania relacji spotecznych i integracji z rowiesnikami, cho¢by podczas
spacerow ,,z kijkami”, wspdlnego szydetkowania czy rozmow o dawnych wspol-
nych znajomych. Osoby starsze doceniajg rowniez mozliwo$¢ bycia uzytecznym
dzieki swojej wiedzy i dos§wiadczeniu, ktdre sa przekazywane rowniez w kontak-
tach wielopokoleniowych, cho¢by w klubach osiedlowych zainicjowanych przez
grupe przyjaciot z UTW. Stuchacze UTW opowiadaja takze o swoich dziataniach
wolontariackich czy pomocy sasiedzkiej, ktore rowniez przynosza im szacunek
innych oséb z uniwersytetu. Seniorzy cenig sobie te wspolne chwile, w ktérych
moga wraca¢ pamigcig do waznych i przyjemnych wydarzen ze swojego zycia,
ponownie si¢ nimi cieszy¢ lub zyskiwaé uznanie innych dzigki nim. Mozliwos¢
nabywania wiedzy w trakcie studiow na Uniwersytecie Trzeciego Wieku zapewnia
seniorom poczucie wigkszej sprawczosci 1 autonomii. Istotne jest tez poczucie
zrozumienia u innych osob, ktore z racji wieku lub podobnej sytuacji zyciowej
staja si¢ ,,towarzyszami niedoli”.

Seniorzy z UTW odnajduja tez nowe zainteresowania lub sposoby spedzania
czasu wolnego, ktorych nie dostrzegali jako mtode osoby, lub na ktore nie mieli
wczesniej czasu. Przejawiaja tez potrzebe snucia opowiesci o swoim zyciu, daw-
nych wydarzeniach czy dzielenia si¢ przemysleniami. Opowiesci te ujawniajg ich
otwarto$¢ na nowe pasje i zaciekawienie wspotczesng rzeczywistoscig. Seniorzy
moga tez poczué si¢ dowartosciowani, bowiem ich opowiesci maja znaczenie
nie tylko dla nich samych, ale i dla innych, z ktérymi tworzg swoista wspolnote
przezy¢. Przedstawione ,,mate opowiesci” senioréw i seniorek to ich ,,intymne
interakcje” w ,,mikrospoleczenstwie”, ktérym jest Uniwersytet Trzeciego Wieku.
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Opowiesci opisuja rzeczywisto$¢ z perspektywy samych oso6b doswiadczajacych
ja, zawierajg tez osobiste interpretacje faktow czy zachowan. Ale ich prawdziwy
sens jest nadany przez odbiorcow, interpretujacych znaczenie okreslonych tresci
wspolnie z opowiadajagcymi. Uaktywnienie ,,milczacych potrzeb” senioréw, w tym
potrzeby dzielenia si¢ opowiesciami, wymaga stworzenia im do realizacji tego
rodzaju praktyk, przyjaznego, bezpiecznego otoczenia, ktére uruchomi drzemigce
w nich wspomnienia, przemyslenia i zaspokoi ich potrzebe bycia wystuchanym,
zauwazonym i docenionym. Takim przyjaznym srodowiskiem jest z pewnoscia
Swigtokrzyski Klaster UTW.
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MEETING THE NEEDS OF SENIORS BY PARTICIPATING IN
UNIVERSITIES OF THE THIRD AGE — SMALL STORIES’ ANALYSIS

Keywords: senior, needs, University of the Third Age, elderly people education,
stories

Summary: The aim of the article is to present ways of meeting the needs of elderly
people participating in the activities of the Swictokrzyskie Cluster of Universities of
the Third Age (U3A). Members associated in the cluster can participate in various
physical and intellectual activities that satisty many of their "tacit needs". The
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considerations are based on the results of a survey conducted among 250 people
and the elderly’s stories grouped according to the needs revealed in the survey. The
stories show elderly people need personal relationships and integration with various
communities, but also autonomy. They want to be useful and respected members of
the community, but at the same time express appreciation for the efforts and work of
others. Very important needs that are met thanks to the U3A cluster activities inlude
the sense of security, belonging and life satisfaction.
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