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Streszczenie: Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na zmiany zachodzace w szkol-
nictwie wyzszym, ktore dokonuja si¢ w kontekscie wyzwan, jakie stanowi ksztatce-
nie 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Autorka artykutu, na przyktadzie wlasnych
doswiadczen wynikajacych z kierowania jednostka wspierajaca w Uniwersytecie
Lo6dzkim oraz doswiadczen nauczyciela akademickiego, omawia rozwigzania sto-
sowane w tej uczelni. W tym celu dokonuje charakterystyki dziatan Akademickiego
Centrum Wsparcia UL, poprzedzajac to informacjami na temat ksztalcenia studentow
ze szczego6lnymi potrzebami i jego jakosci, a takze aktualnymi regulacjami praw-
nymi dotyczacymi omawianego zagadnienia. W artykule przedstawiono takze do-
bre praktyki z zakresu dydaktyki akademickiej dostepnej dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Wstep

Tworzenie jednej, wspolnej dla wszystkich, przestrzeni edukacyjnej na r6z-
nych etapach ksztalcenia to istotny element wdrazania edukacji inkluzywnej.
W polskich uczelniach aktualnie ucza si¢ osoby z réznorodnymi potrzebami
i mozliwosciami edukacyjnymi, w tym osoby z niepetnosprawno$ciami i innymi
szczegdlnymi potrzebami'.

' Pojecie ,,0s0by ze szczegdlnymi potrzebami” jest niezwykle szerokie. Obejmuje m.in. osoby
starsze, kobiety w cigzy, osoby ze szczegdlnymi preferencjami zywieniowymi itd. Na potrzeby
niniejszego artykutu zaweze te grupe do 0sob z réznymi niepelnosprawnosciami, przewlektymi
chorobami somatycznymi i psychicznymi, zaburzeniami w zakresie zdrowia psychicznego i spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie uwagi na zmiany zachodzace
w przestrzeni akademickiej zwigzane z ksztatceniem oséb ze szczegdlnymi po-
trzebami (w tym z niepelnosprawno$ciami) i wynikajace z tego konsekwencje. Od
wielu lat pracuje¢ jako nauczyciel akademicki i jednocze$nie pelni¢ funkcje petno-
mocnika rektora do spraw 0sob z niepetnosprawno$ciami oraz kierownika jednost-
ki dedykowanej wsparciu studentéw ze szczegdlnymi potrzebami w Uniwersytecie
Lodzkim. Mialam zatem okazje nie tylko by¢ obserwatorka zachodzacych zmian,
ale takze niejednokrotnie je inicjowa¢ w UL. Nadal jednak konieczna jest reflek-
sja nad nowoczesnym podejéciem do nauczania i uczenia osob ze szczegdlnymi
potrzebami w celu budowania przestrzeni edukacyjnej dostepnej dla roznych osob.

Ksztalcenie studentow ze szczegélnymi potrzebami

Ksztalcenie studentow ze szczegolnymi potrzebami, gtdwnie 0sdb z niepetno-
sprawnosciami, ma niezbyt dtugg historig¢. Jak pisze Joanna Sztobryn-Giercuszkie-
wicz proces systemowego wspierania studentdw z niepetnosprawnosciami zostat
zapoczatkowany okoto 25 lat temu, kiedy to w latach 90. XX w. w Wyzszej Szko-
le Rolniczo-Pedagogicznej (dzisiaj Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy)
w Siedlcach powotano pierwsza w Polsce jednostke wsparcia dla studentéw z nie-
petnosprawnos$ciami, co jednocze$nie zapoczatkowato zmiany o charakterze syste-
mowym (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2023, s. 80-81). Dzi§ w wigkszo$ci uczelni
funkcjonuja komorki zajmujace si¢ wsparciem studentéw i osoby petniace funkcje
petnomocnika rektora do spraw 0sob niepetnosprawnych.

Aktualne dane GUS wskazuja, ze wsrdd wszystkich studentow polskich
uczelni w roku akademickim 2021/2022 blisko 1,7% stanowity osoby z niepet-
nosprawnos$ciami (blisko 20 tys.). Nalezy zaznaczy¢, ze sg to osoby legitymu-
jace si¢ aktualnym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci i zarejestrowane
w stosownych uczelnianych jednostkach. Liczba ta nie obejmuje zatem studentow,
ktoérzy mimo orzeczonej niepetnosprawnosci nie dokonaly rejestracji (nie zgtosity
niepetnosprawnosci) oraz 0sob ze szczegdlnymi potrzebami’. Zatem dane te nie
odzwierciedlajg faktycznej liczby studentow wymagajacych wsparcia edukacyj-
nego. Wazne jest takze to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeni
akademickiej stanowig niezwykle zr6znicowang grupe. Trudnosci, z ktorymi si¢
zmagaja w trakcie procesu studiowania, sg zlozone i majg zawsze indywidualny
charakter. Mozna je podzieli¢ na kilka grup:

» trudnosci o charakterze edukacyjnym — m.in. problemy z przyswajaniem, ro-
zumieniem, wykorzystaniem i przekazem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji;

,»Osoba ze szczegodlnymi potrzebami — osobe, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami” Dz. U. 2019, poz. 1696 (Po-
brane z: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf).
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 trudnosci o charakterze funkcjonalnym — m.in. wynikajace z barier o charakte-
rze fizycznym, komunikacyjnym i informacyjnym,;

» trudno$ci o charakterze psychospotecznym — m.in. wynikajace z barier mental-
nych, negatywnych postaw, stereotypdw, stygmatyzacji, zaburzenia w zakresie
zdrowia psychicznego i funkcjonowania spotecznego (Byra, 2010, s. 17-20).

Uczelnie nie tylko sg zobowiazane, ale takze daza do tego, zeby osoby stu-
diujace miaty réwne szanse i rowny dostep do petnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznosci akademickiej z uwzglednieniem tej réznorodnosci. Wigkszo$¢ uczelni
powotata jednostki wsparcia dedykowane studentom z r6znymi trudno$ciami wy-
nikajgcymi z niepetnosprawnosci, ztego stanu zdrowia, trudnej sytuacji zyciowe;.

W niektorych uczelniach rektorzy powotali takze swoich pelnomocnikéw do spraw

0s0b z niepetnosprawno$ciami/szczegolnymi potrzebami.

Adresaci wsparcia w uczelniach

Wsparcie w uczelniach adresowane jest do réznych grup odbiorcow. Wsrod
nich wymieni¢ nalezy kandydatow na studia, studentow wszystkich stopni na
kierunkach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz doktorantow. Osobna grupa sa
pracownicy, ktérzy moga liczy¢ na wsparcie w postaci konsultacji, doradztwa,
szkolen i warsztatow. Przykladem takich dziatan sa miedzy innymi szkolenia
w zakresie podnoszenia §wiadomosci niepelnosprawnosci, zaburzen psychicz-
nych, neuror6znorodnos$ci, empatii, metodyki zaje¢ ze studentami z konkretnymi
niepetlnosprawno$ciami, pracy z studentem w kryzysie itp.

Do grupy studentéw i doktorantdéw najczesciej wymagajacych wsparcia ze
wzgledu na szczeg6lne potrzeby zaliczy¢ mozna:

* 0soby z zaburzeniami neurorozwojowymi,

* 0soby z zaburzeniami zdrowia psychicznego,
* osoby z przewlektymi chorobami,

* osoby z zaburzeniami uczenia sig,

» osoby z niepelnosprawno$cia motoryczna,

» osoby z niepelnosprawnos$cig sensoryczng,

* o0soby z trudno$ciami adaptacyjnymi,

* o0soby w sytuacjach kryzysowych.

Nie jest to jednak lista zamknig¢ta. Beneficjentem moze by¢ kazda osoba stu-
diujaca lub rekrutujaca si¢ na studia, ktéra doswiadcza trudnosci utrudniajacych
jej skuteczne studiowanie na zasadach réwnosci z innymi uczestnikami procesu
ksztatcenia.

Regulacje prawne — stan aktualny

Prawo do studiowania 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami wynika nie tylko
z przestanek aksjologicznych, ale takze prawnych. Wazng zmiang systemowg byto
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wprowadzenie regulacji, ktore dziatania na rzecz wsparcia studentow ze szczegol-
nymi potrzebami wyniosty ponad jedynie dobra wolg na poziom realizacji posta-
nowien prawnych.

Implementacja koncepcji edukacji wlaczajacej na poziomie ksztalcenia akade-
mickiego regulowana jest wicloma aktami prawnymi. Ponizej zostaly wymienione
te najwazniejsze.

Wsrod dokumentow o charakterze miedzynarodowym kluczowe znaczenie
ma Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych z 2006 roku (w Polsce
ratyfikowana w roku 2012)*. W 24 artykule tego dokumentu zapisano zobowigza-
nie do zapewnienia wilaczajacego systemu ksztatcenia na wszystkich poziomach
edukacji. Jest tam rowniez zapewnienie o dostepie do powszechnego szkolnictwa
wyzszego bez dyskryminacji i na zasadzie rownosci. Rowniez w Powszechne;j
Deklaracji Praw Cztowieka* w artykule 26 zapisano, ze kazdy cztowiek ma prawo
do nauki, w tym edukacji na poziomie wyzszym, na zasadzie rOwnosci.

Podobne odniesienia odnalez¢ mozna w polskich dokumentach, w tym w naj-
wazniejszym, czyli Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie w artykule 70
istnieje zapis, w mysl ktorego kazdemu obywatelowi przystuguje prawo do nauki
oraz zobowiazuje wladze do zapewnienia powszechnego i rownego dostepu do
wyksztatcenia’.

Kolejnym istotnym aktem prawnym jest Ustawa Prawo o szkolnictwie wyz-
szym z 2005 roku, gdzie w artykule 13, ust. 1, w punkcie 9¢ zapisano, ze stwarza-
nie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztalce-
nia i w badaniach naukowych jest jednym z podstawowych obowigzkdéw uczelni.
W aktualnej wersji tej ustawy (z 20 lipca 2018 r.) przepis ten sformutowano na-
stepujaco (art. 11, pkt 6): ,,podstawowymi zadaniami uczelni sg [...] stwarzanie
osobom niepetnosprawnym warunkow do petnego udziatu w: a) procesie przyjmo-
wania na uczelni¢ w celu odbywania ksztalcenia, b) ksztalcenia, c¢) prowadzeniu
dziatalno$ci naukowe;”.

Natomiast aktem prawnym, ktory w ostatnich latach zapoczatkowat kolej-
ne, mozna nawet powiedzie¢, ze przelomowe zmiany, jest Ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696). Do-
kument ten naktada na instytucje publiczne, w tym uczelnie, obowiazki zwigzane
z dostosowaniem szeroko rozumianej przestrzeni do potrzeb réznorodnych odbior-
cow. W Ustawie tej przeczytamy, ze kazdej osobie ze szczegolnymi potrzebami,
to znaczy takiej, ,,ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe

Konwencja ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych. Pobrane z: https://www.rpo.gov.pl/pl/
konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych: [dostep: 15.11.2023]).

Pobrane z: www.unesco.pl/.../Powszechna_Deklaracja Praw_Cztowieka.pdf.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. Pobrane z: https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf [dostep: 15.11.2023].

Ustawa o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku, art.13 ust. 1 pkt. 9.
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dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby

uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie rownos$ci z innymi osobami”

(Dz.U. 2019, poz. 1696 z p6zn. zm.)’, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ uczestnictwa

i skutecznej realizacji zadan danej jednostki. Dostgpnos¢ ustrukturyzowano

w trzech obszarach:

» obszar dostgpnosci architektonicznej,

» obszar dostepnosci cyfrowej,

» obszar dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Warto wymieni¢ takze inne akty prawne, ktore sg istotne z punktu widzenia
prowadzonych rozwazan:

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2021, poz. 5731 1981;
Dz.U. 2022, poz. 558, 1700 1 1812),

» Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848).

* Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych §rodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. 2017, poz. 1824; Dz.U. 2022, poz. 583 i 830.

Te i inne regulacje prawne spowodowaty, ze same uczelnie dokonaty tez
zmian prawnych w tym zakresie. W r6znych wewnetrznych dokumentach zaczgto
dokonywac¢ zapisow uwzgledniajacych potrzeby studiujgcych osob ze szczegodlny-
mi potrzebami, gldwnie w obszarze infrastruktury, dydaktyki i badan naukowych.
Akty prawne na pewno wskazuja obszary kluczowe z punktu widzenia zréznico-
wanych potrzeb oséb studiujacych. Jednak zastosowanie przepisow nie sprawia,
ze uczelnie stajg si¢ nagle dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (w tym niepetno-
sprawnych) przestrzeniami idealnymi, gdzie w kazdej sytuacji respektuje si¢ pra-
wa do niezaleznego zycia i poszanowania godnosci. Jednak w znacznym stopniu
nadajg kierunek zmian, w ktorym uczelnie powinny podazac.

Jakos$¢ ksztalcenia a studenci ze szczegélnymi potrzebami

Ksztatcenie (nauczanie i uczenie) 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami wyma-
ga dostosowania warunkow do réznorodnych potrzeb edukacyjnych studentdw.
Wynikajg one z ich indywidualnych mozliwosci. Jednak dostosowanie zawsze
powinno przebiega¢ przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardoéw jako-
$ci ksztalcenia. Niezbgdne sg zatem dzialania po stronie uczelni, ktorych podsta-
wowym celem jest wyrownanie szans edukacyjnych studentow ze szczegdlnymi
potrzebami (gtéownie z niepelnosprawnosciami) i dbato$¢ o jakos¢ edukacji. Warto
jednak zwroci¢ uwage na ztozono$¢ tego zjawiska. Dostosowanie uczelni do po-
trzeb 1 mozliwosci studentow ze szczegdlnymi potrzebami powinno dokonywac
sie¢ w kilku wymiarach. Glownym jest tworzenie dostepnej przestrzeni zar6wno

7 Pobrane z: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf.
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w sferze architektonicznej, jak i cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjne;j. Jed-
nak by¢ moze najpowazniejszym wyzwaniem sg zmiany na poziomie mentalnym,
czyli te zwigzane z postawami, przekonaniami i stereotypami. Cho¢ juz wiele lat
ming¢to od zmiany paradygmatycznej zwigzanej z przejsciem od modelu medycz-
nego postrzegania niepetnosprawnosci i choroby w kierunku modelu spoteczne-
go czy biopsychospotecznego, to nadal w naszej kulturze nie brakuje sytuacji,
w ktorych osoby z niepelnosprawnosciami, przewlektymi chorobami czy innymi
trudnosciami redukowane sa do niesprawnosci, deficytow, brakow i konieczno$ci
opieki®. Réwno$¢ zaktada przygotowanie srodowiska studiowania tak, aby osoba
ze szczegblnymi potrzebami nie do§wiadczata niepotrzebnych barier prawnych,
psychologicznych, organizacyjnych, spotecznych czy edukacyjnych (Domagata-
-Zysk, 2023, s. 63). Jednak nie mozna zapomina¢ o tym, ze proces ksztatcenia
1 wspierania 0sob ze szczegolnymi potrzebami musi przebiegac nie tylko we wias-
ciwych standardach, z zachowaniem podmiotowosci i godnosci, bez ograniczania
autonomii, ale tez bez prowokowania tzw. odwrdconej dyskryminacji. Ma ona
miejsce w sytuacjach, kiedy zachodzi odmienne traktowanie faworyzujace osoby
na podstawie ich cech chronionych (w tym przypadku np. niepelnosprawnosci).
Z perspektywy studenta ze szczeg6lnymi potrzebami podejmowanie ,,Srodkow
specjalnych”, czyli na przyktad przyznawanie dodatkowych terminéw zaliczen,
czy latwiejsze kryteria zaliczenia przedmiotu, przyznawane powinny by¢ na za-
sadzie poréwnania z osobg w petni sprawna (,,niepelnosprawny ma gorzej”). Na-
tomiast z perspektywy 0sob, ktore nie posiadajg takiej ,,cechy chronionej”, takie
postgpowanie moze by¢ spostrzegane jako mniej korzystne 1 dyskryminujace, bo
wynikajace z faktu nieposiadania ,,cechy chronionej”. W Podreczniku europejskie-
go prawa antydyskryminacyjnego mozna przeczytac: ,,Takie dzialania okresla si¢
réznymi terminami, takimi jak «$rodki pozytywne», dyskryminacja «pozytywnay
czy «odwrotnay, «preferencyjne traktowanie», «szczegdlne tymczasowe Srodki»
czy «dziatanie pozytywne». Okreslenia te odzwierciedlaja przyjeta funkcje takich
rozwigzan jako srodkow krotkoterminowych i wyjatkowych, stuzacych zlikwido-
waniu uprzedzen wobec 0sob, ktére doswiadczalyby w zwyktych warunkach dys-
kryminacji poprzez faworyzowanie cztonkoéw grupy defaworyzowane;j™. ,,Nad-
miarowe” pomaganie moze takze skutkowac tzw. wyuczong bezradnoscia, czyli
utrwalaniem przekonan o niesamodzielnos$ci i koniecznosci dziatan opiekunczych.
Zatem student ze szczego6lnymi potrzebami nie powinien by¢ postrzegany jako

§ W modelu medycznym niepelnosprawnos¢ spostrzegana jest przez pryzmat braku, dysfunkc;ji,

uposledzenia. W modelu spotecznym niepetnosprawnosc¢ jest ,,efektem” istnienia barier, w tym
architektonicznych, informacyjnych, komunikacyjnych czy mentalnych. W modelu biopsychospo-
tecznym niepetnosprawnos¢ jest ztozonym konstruktem, na ktéry sktadaja si¢ czynniki medyczne
(biologiczne), psychologiczne i spoteczne modyfikujace to doswiadczenie. W literaturze opisane
zostaly takze inne modele, np. model oparty na prawach cztowieka czy model godnosciowy
(Domagata-Zysk, 2023, s. 62).

Podrecznik europejskiego prawa antydyskryminacyjnego, 2018, s. 76—77. Pobrane z: https://
www.echr.coe.int/documents/d/echr/Handbook non_discri_law_POL.
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osoba posiadajaca jakie$ szczegolne czy dodatkowe przywileje. Podlega on tym
samym prawom i obowigzkom co pozostali studenci, co nie wyklucza mozliwosci
racjonalnego i adekwatnego wsparcia w celu zapewnienia rownego i skutecznego
dostepu do edukacji. Zakres ewentualnego dostosowania procesu dydaktycznego
jest ustalany na podstawie diagnozy potrzeb i mozliwosci studenta wspolnie ze
specjalistami z uczelnianych jednostek wspierajacych z uwzglednieniem zasad
wsparcia edukacyjnego zaprezentowanych ponizej:

* indywidualizacja — uwzglednianie indywidualnych potrzeb edukacyjnych; ad-
aptacja procesu studiowania adekwatna do potrzeb i mozliwosci studenta oraz
specyfiki zaje¢ (kursu);

* podmiotowos¢ — uwzglednianie podmiotowosci, autonomii i prawa do samo-
decydowania;

* rozwijanie potencjatu — dostosowanie adaptacji dajacych mozliwosci zdobywa-
nia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji umozliwiajacych rozwdj merytoryczny
i osobowy;

* racjonalne dostosowanie — adaptacje powinny by¢ racjonalne pod wzgledem
ekonomicznym i gwarantowa¢ zachowanie standardu akademickiego;

* utrzymanie standardu akademickiego — utrzymanie kryteriow merytorycznych
obowiazujacych wszystkich studentow;

» adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢ — adaptacje, ktore nie
maja charakteru ustepstw, przywilejow czy udogodnien, ale w sposéb optymal-
ny wyrownujg szanse edukacyjne;

* roéwne prawa i obowigzki — dbatos¢ o realizowanie rownych praw i egzekwo-
wanie wypetniania obowigzkow studenckich'.

Akademickie Centrum Wsparcia UL jako przyklad systemowego wsparcia
studentow ze szczegélnymi potrzebami

Uczelniang jednostka wspierajaca studentow i doktorantdéw w Uniwersytecie
Lodzkim jest Akademickie Centrum Wsparcia (ACW). Powstato 1 maja 2019 r.
w wyniku przeksztalcenia Biura ds. Osob Niepelnosprawnych i Profilaktyki Uza-
leznien (BONiPU). Do$wiadczenia zebrane przez ponad 10 lat funkcjonowania
BONIiPU staty sie podstawa do rozszerzenia zakresu realizowanego wsparcia za-
réwno dla studentéw/doktorantéw z niepelnosprawnosciami (ze stosownym orze-
czeniem o stopniu niepelnosprawnosci), jak i trudnosciami zdrowotnymi i innymi,
ktore utrudniajg lub ograniczaja efektywny udziat w procesie studiowania (bez
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci), ale takze dla 0sob ze szczegdlnymi po-
trzebami, specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, czy na przyklad tych studentow
i doktorantow, ktorzy chcieliby zadba¢ o kondycje swojego zdrowia psychiczne-
go czy rozwoj osobisty. Akademickie Centrum Wsparcia UL wspiera studentow,

10" Uchwata Prezydium KRASP z dnia 2 czerwca 2016 roku w sprawie wyr6wnywania szans edu-
kacyjnych studentéw z niepelnosprawnosciami w dostepie do ksztatcenia w szkotach wyzszych.
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doktorantow i kandydatow w zakresie wyrdwnywania szans edukacyjnych, roz-
wigzywania trudno$ci edukacyjnych wynikajacych z przyczyn zdrowotnych, sy-
tuacyjnych lub adaptacyjnych. Dziatania podejmowane sa takze w obszarze higie-
ny zdrowia psychicznego, rozwoju osobistego, profilaktyki i terapii uzaleznien,
radzenia sobie w kryzysie, a takze w uzyskaniu pomocy finansowej w postaci
stypendium dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.

W ramach dziatalnosci ACW prowadzone sa nastgpujace dzialania wspiera-

jace spotecznos¢ akademicka:

indywidualne konsultacje edukacyjne dotyczace diagnozy przyczyn trudno-
sci edukacyjnych i doboru odpowiedniego wsparcia adekwatnego do potrzeb
i mozliwo$ci psychofizycznych studenta;

indywidualne konsultacje specjalistyczne — psychologiczne, psychiatryczne,
logopedyczne i inne w zalezno$ci od potrzeb (stacjonarnie i online) w jezyku
polskim, jezyku angielskim, jezyku rosyjskim i jezyku ukrainskim;

opinie (rekomendacje/adaptacje) w sprawie dostosowania procesu dydaktycz-
nego do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych studentéw/doktorantow ze
szczegolnymi potrzebami, skierowane do 0sob prowadzacych zajecia dydak-
tyczne, okreslajace ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci lub innych
trudnosci i zawierajgce rekomendacje (m.in. wskazania alternatywnych form
zdawania egzaminoéw i uzyskiwania zaliczen);

coaching — indywidualne konsultacje z zakresu rozwoju osobistego, ktore po-
zwalajg okresli¢ osobiste cele i mobilizujg do zmiany w obszarach, ktére stu-
dent/doktorant ze szczegdlnymi potrzebami uwaza za stabe strony, utrudniajace
mu efektywne ksztatcenie i rozwoj. To metoda pozwalajaca poznac lepiej wihas-
ne mozliwosci 1 potencjat osobisty. Sesje przeprowadzane sa w jezyku polskim
lub angielskim;

profilaktyka i terapia uzaleznien — indywidualne konsultacje terapeutyczne do-
tyczace uzaleznien od alkoholu, narkotykow, ale rowniez lekow, hazardu czy
Internetu. Zajecia prowadzone sg indywidualnie oraz w formie warsztatow;
wsparcie thtumacza jezyka migowego PJM podczas zaje¢ dydaktycznych, egza-
minow i zaliczen dla osob Gluchych;

usthuga ttumacza jezyka migowego online , MIGAM” — mozliwo$¢ polaczenia
wideo z profesjonalnym thumaczem jezyka migowego poprzez komputer osobi-
sty lub z urzgdzenia mobilnego. Ustuga dostepna dla wszystkich pracownikow,
studentow i doktorantow UL ;

dodatkowe lektoraty jezyka obcego we wspotpracy ze Studium Jezykow Ob-
cych UL prowadzone z uwzglednieniem specyficznych potrzeb wynikajacych
z trudnos$ci zdrowotnych i edukacyjnych studentow (np. dysfunkcji stuchu,
dysleks;ji);

asystentura — asystent studenta ze szczegolnymi potrzebami. Zakres obowigz-
kéw jest dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby i dotyczy procesu stu-
diowania. Obejmuje takie dziatania jak na przyklad: pomoc przy sporzadzaniu
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notatek, pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (w dotarciu na za-
jecia, do biblioteki, na konsultacje itp.), pomoc w kontakcie z wyktadowcami
w sprawach zwigzanych ze studiowaniem czy w uregulowaniu formalnosci
na uczelni (np. w dziekanacie). Asystentem osoby ze szczegdlnymi potrzeba-
mi moze by¢ student UL, np. kolega z grupy. Przyszli asystenci biorg udziat
w szkoleniach organizowanych przez ACW UL przygotowujacych ich do
udzielania r6znego rodzaju wsparcia;

* Dbezptatny transport w granicach administracyjnych Lodzi z miejsca zamieszka-
nia na uczelni¢ i z powrotem dla studentéw/doktorantdéw z niepetnosprawnos-
cig ruchowa, sensoryczng lub z powodu innych trudno$ci uniemozliwiajacych
samodzielng mobilnos¢;

* wypozyczalnia sprzetu wspomagajacego — np. dyktafony, laptopy, lupy elektro-
niczne, powigkszalniki, przeno$ne rampy podjazdowe, klawiatury brajlowskie
itd.;

» cykliczne szkolenia i warsztaty psychoedukacyjne, podczas ktorych studenci
1 doktoranci moga nauczy¢ si¢ dbania o dobrg kondycj¢ zdrowia psychicznego.
Warsztaty maja na celu rozwdj umiejetnosci osobistych, ktore sa niezbedne
do zarzadzania sobg oraz odkrywania wtasnych potrzeb, celow, wartosci i ich
skutecznego realizowania w procesie ksztalcenia. Warsztaty dotycza m.in stra-
tegii uczenia sie, zarzadzania czasem, komunikacji bez barier, radzenia sobie
ze stresem, prokrastynacji czy §wiadomosci neuror6znorodnosci;

» cykliczne zajecia relaksacyjne i treningi uwaznosci, filmoterapia;

» grupy wsparcia dla studentow doswiadczajacych trudnosci w procesie wspar-
cia;

» grupy wsparcia dla nauczycieli akademickich do§wiadczajacych trudnosci
W nauczaniu 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym z r6znymi niepetno-
sprawnosciami;

 alternatywne zajecia wychowania fizycznego oraz tematyczne sekcje dla stu-
dentow z niepetnosprawnosciami (np. sekcja siatkdwki na siedzgco).

Uzyskanie wsparcia wymaga zarejestrowania w ACW UL i zlozenia wniosku
o rodzaj i zakres wsparcia. Rozwiazania adaptacyjne dobierane sa na podstawie
diagnozy przeprowadzanej przez konsultanta edukacyjnego i psychologa, przy
ewentualnym wsparciu innych specjalistow (np. psychiatry, logopedy itd.), co
ma na celu ustalenie potrzeb, mozliwosci i potencjatu studenta. Konsultacje majg
zawsze charakter dialogu z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego wsparcia
edukacyjnego.

W ramach zadan Akademickiego Centrum Wsparcia UL organizowane sa
takze szkolenia, warsztaty i konsultacje indywidualne dla kadry dydaktycznej
1 administracyjnej z zakresu m.in. udzielania studentom z niepetnosprawno$ciami
adekwatnego 1 odpowiedzialnego wsparcia, radzenia sobie w r6znych sytuacjach
(rowniez dydaktycznych) wynikajacych z niepetnosprawnosci studentéw i dok-
torantow, rozpoznawania specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz dostosowania
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metod, form, wymagan, komunikacji i strategii postgpowania do mozliwosci stu-
dentow ze szczegdlnymi potrzebami,

Dydaktyka akademicka w dobie dostepnosci

W licznych publikacjach po§wigconych efektywnemu nauczaniu i uczeniu
podkresla sie, jak istotna jest analiza grupy odbiorcow. Akcentuje si¢ ten czynnik
glownie w materialach dedykowanych profesjonalnym trenerom, szkoleniowcom,
edukatorom. W kontekscie dydaktyki akademickiej watek ten pojawia si¢ stosun-
kowo rzadko (Sajduk, 2014). A przeciez faktem jest, ze w polskich uczelniach
ksztalci si¢ osoby, ktore stanowig coraz bardziej r6znorodng grupe. To dorosli
ludzie, posiadajacy juz pewne doswiadczenia, ktorzy wymagaja innego sposobu
przekazywania wiedzy niz dzieci i mtodziez nie tylko ze wzgledu na wiek, ale tak-
ze ze wzgledu na przynalezno$¢ do okreslonego pokolenia'! oraz rézne potrzeby
i mozliwosci. Brak refleksji nad tym zagadnieniem moze nie$¢ ze sobg powazne
konsekwencje zwigzane migdzy innymi z jakoscig ksztalcenia czy rezygnacja ze
studiowania. Jak zatem mozna zapobiega¢ albo chociaz ograniczy¢ te konsekwen-
cje? Kazda uczelnia wyzsza musi dbac o jako$¢ nauczania zarowno na poziomie
catej uczelni, jak i poszczegodlnych jej jednostek. Kluczowg role odgrywaja tu
nauczyciele akademiccy 1 ich kompetencje dydaktyczne. To oni majg narzedzia,
ktore moga wykorzystywac podczas realizacji zaje¢ i to w duzej mierze od nich
zalezy czy efekty uczenia sg realnie mozliwe do osiggnigcia. Dlatego jedna z nie-
zwykle istotnych posrednich form wsparcia edukacyjnego studentow i doktoran-
tow ze szczegdlnymi potrzebami jest szkolenie tej grupy, majace na celu ciagle
podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych, w tym rowniez w zakresie pracy z grupa
réznorodng (np. osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami).

Przysztos¢ dydaktyki akademickiej prawdopodobnie bedzie zwigzana z idea
projektowania uniwersalnego. Zalozenia tej koncepcji pozwalaja na projektowa-
nie uwzgledniajace potrzeby 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (Knopik, Papuda-
-Dolinska, Wiejak, Krasowicz-Kupis, 2021). Projektowanie uniwersalne dotyczy
nie tylko przestrzeni fizycznej, ale takze procesow zwigzanych z uczeniem sig.
Jak pisze E. Domagata-Zysk, ,,projektowanie uniwersalne w uczeniu si¢ zaktada
takie projektowanie ustug i produktéw edukacyjnych, aby mogly by¢ wykorzy-
stywane przez jak najwigksza grupe osob bez koniecznosci szczegotowych do-
stosowan. [...] Jest modelem planowania, przewidywania, projektowania w taki
sposob, aby prawie kazdy uzytkownik mogt z danego produktu/ustugi skorzystaé,

" Aktualnie studiujace osoby najczesciej naleza do pokolenia okreslanego jako pokolenie Z (w prze-
ciwienstwie do poprzednich X i Y). Do najbardziej charakterystycznych cech tego pokolenia
zalicza si¢ to, ze jego przedstawiciele urodzili si¢ w rzeczywistosci cyfrowej, a w zwiazku z tym
nowe technologie informacyjne i komunikacyjne sa obecne we wszystkich sferach ich zycia,
a takze to, ze cechuje ich wysoka, czesto nicadekwatna pewnos$¢ siebie, sktonno$¢ do ryzyka,
przedsiebiorczo$¢ i potrzeba natychmiastowego dziatania. Ponadto sa mato odporni na kryzysy,
wysokolekowi, z tendencja do wycofywania si¢ w sytuacjach trudnych.
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niezaleznie od stopnia czy rodzaju jego niepetnosprawnosci” (2023, s. 48-49).
Zatem w dydaktyce akademickiej konieczne sg zmiany zarowno w zakresie pla-
nowania procesu studiowania, jak i jego realizacji (np. metodyka pracy z grupa
roznorodng, teksty, prezentacje multimedialne i inne $rodki dydaktyczne przy-
gotowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego i dostepnosci itp.).
Wymaga to jednak zmiany sposobu myslenia. Oczywistym jest, ze na przyktad
studenci z niepetnosprawnoscia wzroku czy stuchu do skutecznego studiowania
beda potrzebowali wlasciwej organizacji procesu edukacyjnego i odpowiedniego
wsparcia. Jednak w koncepcji projektowania uniwersalnego zaktada si¢ wielo$¢
1 r6znorodnos¢ metod, form, strategii, srodkow dydaktycznych, co pozwala na
efektywne korzystanie z tak zaplanowanej edukacji osobom o réznych preferen-
cjach, mozliwosciach i potrzebach w zakresie uczenia si¢. Oprocz réznorodnosci
cecha charakterystyczng projektowania uniwersalnego w edukacji jest takze ela-
styczno$¢ w sposobie prezentacji wiedzy i umiejetnosci oraz w sposobie zaanga-
zowania w prace (Domagata-Zysk, 2023, s. 49-50).

Uniwersalnie zaprojektowany proces przekazywania wiedzy powinien zawsze
mie¢ charakter polimodalny, angazowac rézne zmysty i odwotywaé do roznych
doswiadczen. Przekaz stowny powinien by¢ wzmocniony wizualnym, a studen-
ci powinni mie¢ dostep do materiatdéw prezentowanych podczas zajg¢ rowniez
po ich zakonczeniu. Dobrg praktyka jest takze mozliwo$¢ nagrywania zajec oraz
dawanie studentom mozliwo$ci wyboru formy zaliczenia. Zasadnym jest takze
wykorzystywanie mniej tradycyjnych form zaliczania przedmiotow, np. w prze-
strzeni internetowej — aktywno$¢ na forach internetowych, projektowanie stron
internetowych, prowadzenie blogéw, zaktadanie tematycznych profili itp. Formy
te maja wymiar inkluzywny, bo daja szanse na aktywno$¢ osobom z zaburzeniami
mowy, z trudno$ciami spotecznymi itp. Sa tez komfortowe z uwagi na przestrzen
1 czas, ktére sg indywidualnie wybierane przez studenta (Domagata-Zysk, 2023).

Dobry wyktadowca powinien zadba¢ o to, zeby wszystkie elementy procesu
nauczania i uczenia byly zsynchronizowane, a cel tego procesu byt zrealizowany
— to znaczy, zeby nauczyciel przekazatl wiedzg oraz zeby studenci byli w stanie
przyswoic ja w mozliwie maksymalnym zakresie.

Ciekawym przyktadem efektywnej edukacji studentow ze szczegdlnymi po-
trzebami jest tutoring akademicki. Tradycja tutoringu szczegdlnie mocno osadzona
jest w anglosaskim kregu kulturowym (Yale, 2017). Tutorial ma na celu wsparcie
studentow w lepszym rozumieniu przerabianego materiatu. Zajecia przeprowa-
dzane w tej formie sg realizowane w niewielkiej grupie lub indywidualnie, w ich
trakcie studenci wraz z tutorem omawiaja dokonywane przez siebie dziatania.
Celem tutora jest stymulowanie ich rozwoju, motywowanie i wspieranie studenta.
Bardzo cze¢sto tego rodzaju zajgcia majg réwniez za zadanie utatwienie adapta-
cji mtodszym studentom, wyklarowanie ich zainteresowan badawczych, pomoc
W opanowaniu warsztatu badawczego oraz ogdlne wsparcie w odnalezieniu si¢
w akademickim $wiecie (Sajduk, 2014).
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Innym rozwigzaniem jest wspolnota uczacych si¢ nawzajem od siebie. Jak
pisze B. Sajduk, ,,zeby lepiej uchwyci¢ specyfike procesu demokratyzowania wie-
dzy, nalezy przywota¢ prosta konstatacje, iz wspolczesnie do rzadkosci nalezg sy-
tuacje, w ktorych jedna osoba jest w stanie skupi¢ w sobie catg wiedze niezbedng
do rozwigzania istotnych problemow badawczych”. Uczenie si¢ rozumiane jest
jako proces, w ktérym wykorzystywane jest doswiadczenie zyciowe uczacego
si¢. Wlaczanie w ten proces indywidualnych (ale i grupowych) do§wiadczen stu-
dentow moze by¢ elementem kreowania rozumienia i otwarto$ci na rzeczywistos$¢
spoteczng. Tworzenie wspdlnoty ludzi uczacych sie od siebie nawzajem (ang. com-
munity ofinquiry) jest zgodne z inkluzjg w edukacji. W takim kontek$cie podczas
zaje¢ studenci maja nie tylko zdobywaé wiedze, ale rowniez stymulowaé procesy
wewnatrzgrupowe. Takie podejscie zaktada, ze w procesie edukacyjnym oprocz
zwigkszania zasobow wiedzy i umiejg¢tnosci powstawac bedzie rowniez wspo-
mniana wspolnota ludzi uczacych si¢ (od siebie nawzajem) (Sajduk, 2014, s. 113).

Wspoélczesna dydaktyka akademicka nie moze obyc¢ si¢ juz bez rozwigzan
technologicznych. Mogg by¢ wykorzystywane jako uzupetnienie tradycyjnego
modelu (np. wykorzystywanie aplikacji w celu osiggni¢cia konkretnych celow
dydaktycznych) lub jako catosciowe przeniesienie aktywnosci edukacyjnej w cy-
berprzestrzen. Ksztatcenie zdalne znane jest od dawna'?, ale w Polsce przed pan-
demig COVID-19 na wielu uczelniach traktowane bylo raczej jako dodatek, a nie
nurt nauczania. Interesowali si¢ nim nieliczni nauczyciele akademiccy, entuzjasci
nowoczesnych technologii, ktérzy najczesciej wykorzystywali w dydaktyce aka-
demickiej platformy edukacyjne (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2021a).
Rowniez obowigzujgce przepisy nie utatwiaty uruchamiania studiow w catosci
realizowanych zdalnie. W polskim szkolnictwie wyzszym dopiero Ustawa z dnia
27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym usankcjonowata mozliwos¢
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na studiach z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ (art. 164 pkt 3). Gtownym celem wprowadzenia ksztatce-
nia na odlegtos¢ w osrodkach akademickich byto stworzenie mozliwosci zdobycia
wyksztatcenia niezaleznie od pochodzenia studentow, ich wieku, ptci, sSrodowi-
ska spoteczno-ekonomicznego, pogladow i okolicznosci rodzinnych czy stanu
zdrowia, ktore to czynniki mogg utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ dalsza edukacje
(Mechlinska-Pauli, 2008, s. 125). Bez watpienia dobrze przygotowane i sprawnie
prowadzone zajecia e-learningowe, z zastosowaniem najnowszych osiggni¢¢ na-
uczania na odlegtos¢, z mozliwoscig interakcji za pomoca glosu, a takze obrazu,
moga by¢ efektywne i skuteczne. W przypadku studentow z niepetnosprawnos-
ciami sensorycznymi konieczna jest odpowiednia adaptacja materiatlow edukacyj-
nych i dostosowanie procesu ksztalcenia do ich potrzeb i mozliwosci (Gutowska,
Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2021b). Jednak korzysci wynikajace z edukacji na

12 W jezyku polskim zjawisko to okre$lane jest wicloma terminami — miedzy innymi ksztatcenie
zdalne, zdalne nauczanie, edukacja zdalna, e-learning, e-nauczanie, e-edukacja.
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odleglos¢ dla 0sob ze szczegodlnymi potrzebami moga by¢ ogromne. Ominigcie
ograniczen wynikajacych z barier, powszechnych przeciez na uczelniach, ktoérych
doswiadczaja osoby z niepelnosprawnosciami oraz komfort uczenia si¢ w domu,
to jedne z najwazniejszych atutéw tego rodzaju dydaktyki.

Godna polecenia jest takze metoda prowadzenia zaje¢ nazywana odwrocong
lekcja/klasg (ang. Flipped Classroom). Polega na odwroceniu tradycyjnego mode-
lu prowadzenia zaje¢, w trakcie ktorych nauczyciel przekazuje wiedze studentom,
ktoérzy w domu rozwiazujg zadania zwigzane z omawianym tematem. Stosujac te
metode, zasadniczy materiat jest przez studentow opracowany przed zajeciami,
a czas bezposredniego spotkania z wyktadowcg zostaje przeznaczony na ¢wicze-
nia i wyjasnianie niezrozumialych elementow. Jak pisze B. Sajduk, ,,zaleta tego
rozwiazania jest fakt, iz kazdy z uczestnikdw zaje¢ przyswaja sobie materiat we
wlasnym tempie. Ponadto czas na zajeciach moze by¢ poswigcony na rozwigzywa-
nie konkretnych probleméw wynikajacych z poznanego w domu materiatu, przez
co nauczanie grupowe moze by¢ bardziej zindywidualizowane” (2014, s. 116).

Kolejng metoda, ktorg mozna stosowa¢ w dydaktyce grupy zré6znicowane;j,
jest WebQuest. Jest to rodzaj metody projektow, gdzie mozna taczyé wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii z praca grupowa. Glownym zrodlem wiedzy jest
tu Internet, co dla aktualnego pokolenia studentow jest niewatpliwie zaleta. Web-
Quest to metoda, w ktorej student wyszukuje i gromadzi informacje w Internecie,
nastepnie je selekcjonuje, wartosciuje i ostatecznie na ich podstawie realizuje kon-
kretny projekt, ktory powinien by¢ intelektualnym wyzwaniem. Metoda ta daje
mozliwos$¢ samodzielnej aktywnos$ci badawczej, ale takze wspotpracy (Sajduk,
2014, s. 117).

Podsumowanie

System wsparcia studentow ze szczegolnymi potrzebami z perspektywy ostat-
nich lat znaczgco si¢ zmienit. Wptyw na to miaty przede wszystkim zmiany spo-
teczne, ktore staly si¢ motorem napgdowym dziatan podejmowanych roéwniez na
uczelniach. Dydaktyka akademicka oparta na gruncie edukacji rownych szans,
inkluzji, a takze uczestnictwo studentow ze szczegdlnymi potrzebami w spotecz-
nos$ci akademickiej wymaga nowych rozwiazan, ale przede wszystkim zmian men-
talnych. Proces wdrazania idei edukacji wtaczajacej w uczelniach jest na pew-
no wyzwaniem dla spotecznosci akademickiej. Jednak najwazniejsza jest tu rola
wspotczesnego nauczyciela akademickiego, ktory nie tylko musi nadgzac za tymi
zmianami, ale takze by¢ kreatorem tych zmian.
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SPECIAL NEEDS STUDENTS IN THE ACADEMIC SPACE
ON THE EXAMPLE OF THE UNIVERSITY OF LODZ

Keywords: special needs students, Academic Support Center of the University of
Lodz, academic teaching.

Summary: The aim of the article is to draw attention to the changes taking place
in higher education in the context of the challenges posed by educating people with
special needs. The author of the article, using the example of her own experience of
managing a support unit at the University of Lodz and the experience of an academic
teacher, discusses the solutions used at this university. For this purpose, she char-
acterises the activities of the Academic Support Center of the University of Lodz,
preceded by information on the education of students with special needs and its
quality, as well as current legal regulations regarding the discussed issue. The article
also presents good practices in the field of academic teaching available to people
with special needs.
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