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STRESZCZENIE

Wstep: Stan zdrowia psychofizycznego u funkcjonariuszy stuzby wieziennej jest $cisle zwigzany ze specyfika pracy w strukturach
stuzb mundurowych. Celem pracy bylo przeanalizowanie, w jaki sposéb samokontrola, strategie radzenia sobie ze stresem i czyn-
niki socjodemograficzne réznicuja poziom samopoczucia psychofizycznego u funkcjonariuszy stuzby wieziennej oraz co jest pre-
dyktorem samopoczucia psychofizycznego w tej grupie zawodowej. Material i metody: Badanie kwestionariuszowe przeprowa-
dzono w grupie 75 funkcjonariuszy stuzby wieziennej pracujacych w dziale ochrony Zakltadu Karnego w Potulicach. Jako narze-
dzia wykorzystano kwestionariusz ,,Psychospoteczne warunki pracy”, Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (PKIE),
Inwentarz do Pomiaru Strategii Radzenia sobie ze Stresem (Measure Coping Strategies with Stress — Mini-COPE) oraz ankiete do-
tyczacg zmiennych o charakterze socjodemograficznym, przygotowang przez autoréw niniejszej pracy. Do analizy statystycznej
wykorzystano pakiet SPSS 18.0. Wyniki: Wyzszemu poziomowi samopoczucia psychicznego i fizycznego oséb badanych towa-
rzyszy wyzszy poziom deklarowanego aktywnego radzenia sobie oraz nizszy poziom w zakresie bezradnosci, unikania, zwrotu
ku religii i poczucia humoru. Analiza regresji wykazala, ze poziom kontroli emocjonalnej, poziom korzystania ze strategii bez-
radnosci oraz poziom korzystania ze strategii poszukiwania wsparcia sg istotnymi predyktorami zmiennej zaleznej ,,samopo-
czucie fizyczne”. W stosunku do zmiennej ,samopoczucie psychiczne” istotnymi predyktorami sg poziom kontroli emocjonal-
nej, poziom poczucia humoru i poziom poszukiwania wsparcia. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow
jest ograniczona ze wzgledu na zastosowana metodyke zbierania ankiet. Nie byla to proba losowa, poniewaz ankiety wypelnia-
ty tylko osoby zainteresowane. Wnioski: Wiedza na temat specyfiki funkcjonowania psychofizycznego funkcjonariuszy stuz-
by wieziennej powinna by¢ brana pod uwage przy konstruowaniu narzedzi promocji zdrowia w tej grupie zawodowej, ponie-
waz badania wykazujg $rednio niski poziom postrzeganego dobrostanu przy jednoczesnym wysokim poziomie samokontroli.
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ABSTRACT

Background: Mental and physical health status is closely associated with the specific character of work in the structures of the
uniformed services. The aim of the study was to examine how self-control, revealed strategies of coping with stress, sociode-
mographic factors differentiate the level of psychological and physical well-being of prison officers, and what is the predictor of
psychological and physical well-being in this occupational group. Material and Methods: A questionnaire survey was conducted
in a group of 75 prison officers working in the Prison Potulice Security Department. In the study the following tools were used:
the questionnaire on “Psychosocial working conditions”, popular questionnaire on emotional intelligence (Popularny Kwestion-
ariusz Inteligencji Emocjonalnej - PKIE), Measure Coping Strategies with Stress (Mini-COPE) and the questionnaire on socio-
demographic variables. Results: A higher level of mental and physical well-being of the subjects was accompanied by a higher level
of declared active coping and a lower level in the range of helplessness, avoidance, turn to religion and sense of humor. Regression
analysis showed that the levels of emotional control, helplessness strategy and support seeking strategies are important predictors
of physical well-being of the dependent variable. As regards the psychological well-being, significant predictors are: the levels of
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emotional control, sense of humor and support seeking. The value of the results is limited due to the methodology used to collect
questionnaires. In our study a random trial was not used as the questionnaires were completed only by individuals interested
in the subject under study. Conclusions: Knowledge about the specificity of the psychophysical characteristics of prison officers
should be taken into account when designing the tools of occupational health promotion. Studies show an average low level of
perceived well-being with a high level of self-control. Med Pr 2015;66(3):373-382
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WSTEP

Stres jest nierozerwalnie zwigzany z praca zawodowa
w strukturach stuzb mundurowych. Ze wzgledu na wy-
konywanie obowigzkéw w specyficznych warunkach
funkcjonariusze stuzby wigziennej sg grupa szczegol-
nie narazong na obcigzenia psychiczne. Podczas stuzby
funkcjonariusz ma prawo uzycia broni i zastosowa-
nia $rodkéw przymusu bezposredniego, co powodu-
je konieczno$¢ przewidywania wystapienia sytuacji
trudnych, potencjalnie zagrazajacych wlasnemu zyciu
i zdrowiu oraz dobrostanowi 0s6b osadzonych [1].

Stuzba wigzienna wymaga pelnej dyspozycyjnosci,
dlatego jest realizowana w systemie zmianowym (praca
nocna, w niedziele i §wieta), co sprawia, ze jej wyko-
nywanie obarczone jest podwyzszonym ryzykiem psy-
chospotecznym. W srodowisku pracy stuzby wigzien-
nej istnieje narazenie na 2 rodzaje stresu: chroniczny
(zwigzany z czesto powtarzajacymi sie trudnosciami)
i traumatyczny (wywolany uczestnictwem w konkret-
nych zdarzeniach o charakterze traumatycznym). Stres
zawodowy moze skutkowa¢ zmianami funkcjonowania
organizmu oraz wplywac na sprawnos¢ intelektualna.

Wedtug Johnson i wsp. [2] zawodd funkcjonariusza
stuzby wieziennej jest jedng z 6 profesji, ktorych wy-
konywanie wiaze si¢ z ryzykiem pogorszenia sie stanu
zdrowia fizycznego i psychicznego. Pracownicy musza
kontrolowa¢ emocje pojawiajace si¢ podczas wyko-
nywania obowigzkéw stuzbowych. To, jakie emocje
przedstawiciele struktur stuzb wieziennictwa moga
ujawnia¢ podczas kontaktéw z osadzonymi, okreslaja
normy, ktére skladaja si¢ na schemat funkcjonowania
zawodowego tych pracownikow.

Zjawisko wykorzystywania emocji w celach zawo-
dowych nazywa si¢ ‘praca emocjonalng’ (emotional
labour) - pojecie to do specjalistycznej literatury wpro-
wadzifa Hochschild w latach 80. [3,4]. Praca emocjo-

nalna to zachowanie polegajace na ekspresji w pracy
odpowiednich emocji, stan dysonansu emocjonalnego
miedzy emocjami wyrazanymi a odczuwanymi lub
proces regulowania emociji [5].

Zgodnie z definicja Grossa [6] kontrola emocji to
procesy, za ktérych pomoca mozemy wptywac na to, ja-
kie mamy emocje, kiedy si¢ one pojawiaja oraz jak ich
doswiadczamy i jak je wyrazamy. Zdolnos¢ do prze-
twarzania informacji emocjonalnych, tj. odczytywania
znaczen emocjonalnych oraz uwzgledniania ich w rozu-
mowaniu i rozwigzywaniu probleméw, okresla sie jako
inteligencje emocjonalng. Salovey i Mayer [7] definiuja
inteligencje emocjonalng jako zdolno$¢ do postrzegania
emocji, dostepu do nich i takiego ich aktywowania, zeby
towarzyszyly mysleniu; zdolno$¢ do rozumienia emocji
i posiadanie emocjonalnej wiedzy, ktdre pozwalajg re-
gulowacé emocje i sprzyjaja rozwojowi emocjonalnemu
i intelektualnemu. Jak wskazuje literatura przedmiotu,
inteligencja emocjonalna jest czynnikiem decydujacym
o mozliwosciach efektywnego dziatania [8].

Osoby cechujace si¢ wysokim poziomem zdolnosci,
ktére skladaja si¢ na inteligencje emocjonalng, ukie-
runkowuja swoje reakcje na stres na minimalizowanie
jego wplywu i poszukiwanie zasobéw radzenia so-
bie [9]. Pomaga to w dobrym radzeniu sobie z wlasna
impulsywnoscia, zwlaszcza w opanowywaniu emocji
typu gniew, depresja czy nadmierna troska. W wyni-
ku tlumienia uczu¢, ktére nam towarzysza, i obawy,
ze cztowiek straci kontrole nad wlasnym zachowaniem,
moze rozwijac sie depresja, nalogi, uczucie dyskomfor-
tu i pogorszenie stanu zdrowia [10].

Basinska [11], analizujac emocje w zawodach obar-
czonych ryzykiem, stwierdzila, Ze stres w pracy wpty-
wa na efektywno$¢ dzialania organizacji, poniewaz
obniza jako$¢ pracy, wplywa na zwigkszong absencje
pracownikow i fluktuacje wsrdod kadry. Stres generuje
negatywny afekt. Niezmodyfikowany stres zawodowy
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prowadzi do zespolu wypalenia zawodowego. W sytu-
acji stresowej dzigki aktywnosci, ktora jest ukierunko-
wana na zmiane sytuacji i zwiazanych z nig przykrych
odczu¢, mozliwa jest redukcja napigcia. O sposobach
radzenia sobie méwi podejmowany wysitek, czyli sto-
sowane strategie.

Celem niniejszych badan byla analiza, w jaki sposéb
samokontrola - bedaca skltadowa inteligencji emocjo-
nalnej - i stosowane strategie radzenia sobie ze stre-
sem roznicujg poziom samopoczucia psychofizycznego
u funkcjonariuszy stuzby wigziennej oraz co stanowi
predyktor samopoczucia psychofizycznego w tej grupie
zawodowej. Pod uwage wzieto rowniez wplyw czynni-
kéw o charakterze socjodemograficznym.

MATERIAL | METODY

Badanie prowadzono w Zakfadzie Karnym w Potuli-
cach od sierpnia do pazdziernika 2014 r. na podstawie
zgody jego dyrektora. Ankiety badawcze zostawiono
w pokoju odpraw pracownikow stuzby wieziennej. Do-
taczono do nich opis celu badania oraz prosbe o wypet-
nienie ankiet i wrzucenie ich do przygotowanej urny.
W pismie przewodnim poinformowano, ze ankiety sg
calkowicie anonimowe, a ich wyniki beda uzyte wy-
tacznie do celéw naukowych. Sposéb zebrania danych

Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna badanej grupy
Table 1. Socio-demographic characteristics of the study group

Badani
Zmienna Respondents
Variable (N=75)
[n]
Wiek [w latach] / Age [years]
0-25 15
26-30 20
31-35 22
=36 18
Staz pracy [w latach] / Seniority [years]
0-2 5
3-5 20
6-10 19
11-20 15
=21 16
Stan cywilny / Marital status
zonaty / married 45
kawaler / single 30

spowodowal, ze nie byla to proba losowa, poniewaz
ankiete wypetnity tylko osoby zainteresowane. Ten
sposob pozyskania danych byt jednak optymalny, po-
niewaz pozwalal zachowa¢ catkowitg poufnos¢ i ano-
nimowo$¢, jednak jednoczes$nie ograniczyl wartos¢
uzyskanych wynikéw.

Prébe badawcza stanowili funkcjonariusze pracu-
jacy w dziale ochrony, ktérzy majg bezposredni kon-
takt z osadzonymi. Badani jako pierwsza wypelniali
ankiete dotyczacg danych spoteczno-demograficznych,
zawierajaca pytania o wiek, ple¢, wyksztalcenie, stan
cywilny i staz zawodowy.

W Zakladzie Karnym w Potulicach pracuje 182 pra-
cownikéw dzialu ochrony. Na udzial w badaniu wyrazi-
to zgode 75 funkcjonariuszy, co stanowi 41% calej po-
pulacji zatrudnionej w ww. dziale. Wszyscy badani byli
mezczyznami. Za Piotrowskim [12] przyjeto podzial ba-
danej grupy w zaleznosci od wieku — na osoby do 25. roku
zycia, 26-30 lat, 31-35 lat oraz 36 i wigcej lat. W ta-
beli 1. przedstawiono charakterystyke badanej grupy.

W badaniu wykorzystano nastgpujace narzedzia:

1. Kwestionariusz ,Psychospoleczne warunki pracy”
autorstwa Cieslak i Widerszal-Bazyl [13] - umozli-
wia on ocen¢ wymagan, zakresu kontroli, wsparcia
spolecznego i dobrostanu oraz szacowanie potrzeb
pracownikéw dotyczacych zmian w ich srodowisku
pracy. Moze stuzy¢ do monitorowania zmiennych
psychospotecznych i by¢ wykorzystywany w procesie
uczestniczenia pracownikow w poprawie warunkow
pracy. Kwestionariusz skfada si¢ z 5 skal teoretycz-
nych: skali wymagan (W), skali kontroli (K), skali
wsparcia spotecznego (WS), skali dobrostanu - samo-
poczucia w pracy (D) i skali pozadanych zmian (PZ).
Wynik koncowy miesci si¢ w przedziale 1-5 punk-
tow. W badaniu wykorzystano skale teoretyczna D
oraz 2 czynniki (skale empiryczne: D1 i D2) doty-
czace samopoczucia fizycznego i psychicznego (facz-
nie opisywane jako samopoczucie psychofizyczne).
Nadrzednym pytaniem skali teoretycznej bylo ,,Jakie
jest Twoje samopoczucie?”. Na skale D1 skladala sie
ogolna ocena zdrowia fizycznego i stresu oraz wyste-
powania symptoméw o charakterze somatycznym
typu: béle glowy, dolegliwosci zZotadkowe i sercowe.
Czynnik dotyczacy samopoczucia psychicznego kon-
centrowal sie na ocenie negatywnych stanéw emocjo-
nalnych, zadowolenia z zycia i pracy oraz pewnosci
siebie. Zgodnie z podrecznikiem do kwestionariu-
sza ,Psychospoleczne warunki pracy” [13] wyso-
kie wyniki oznaczaja wysoki poziom dobrostanu.
Zastosowano normy stenowe ogolne, poniewaz dla
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omawianego $rodowiska zawodowego nie zostaly
jeszcze stworzone osobne normy.

2. Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonal-
nej (PKIE) autorstwa Jaworowskiej i wsp. [8] — opar-
ty na modelu inteligencji emocjonalnej modelu Sa-
loveya i Mayera [7] - skiada si¢ z 96 pozycji, ktore
s3 twierdzeniami wyrazonymi w 1. osobie liczby
pojedynczej. Odpowiedzi punktowane sg na 5-stop-
niowej skali. Test pozwala na obliczenie wynikéw
w 4 skalach i wyniku ogdlnego (AKC - akcepta-
cja, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji
w dziataniu; EMP - empatia, czyli rozumienie i roz-
poznawanie emocji u innych ludzi; KON - kontrola,
takze poznawcza, nad wlasnymi emocjami; ROZ -
rozumienie i uéwiadamianie sobie wtasnych emo-
cji). W badaniu wykorzystano sktadowa kwestiona-
riusza - skale KON, skladajacg si¢ z 11 twierdzen.
Wyniki surowe przeliczono na steny (sten 1-3. - wy-
niki niskie, 4-7. - przecigtne, 8-10. - wysokie) [8].

3. Kwestionariusz Mini-COPE Carvera, w polskiej ada-
ptacji Juczynskiego i Oginskiej-Bulik [14] - stuzy do
szacowania stosowanych strategii radzenia sobie ze
stresem. Kwestionariusz sklada si¢ z 28 twierdzen
odpowiadajacych 14 strategiom radzenia sobie ze
stresem (naleza do nich: aktywne radzenie sobie,
planowanie, pozytywne przewarto$ciowanie, akcep-
tacja, poczucie humoru, zwrot ku religii, poszukiwa-
nie wsparcia emocjonalnego, poszukiwanie wsparcia
instrumentalnego, zajmowanie si¢ czyms innym, za-
przeczanie, wyladowanie, zazywanie substancji psy-
choaktywnych, zaprzestanie dziatan i obwinianie sie-
bie). Badany ustosunkowuje si¢ do kazdego twierdze-
nia z wykorzystaniem skali od 0 (,,prawie nigdy tak
nie postepuje”) do 3 (,,prawie zawsze tak postepuje”).
Im wyzszy wynik, tym wigksze nasilenie stosowa-
nia wybranej strategii. W niniejszym badaniu przy-
jeto czynnikowa strukture skal. W opracowaniach
wynikéw uwzgledniono 7 czynnikéw. Na 4 z nich
sktadajg sie 2 lub 3 strategie (aktywne radzenie sobie,
bezradno$¢ i poszukiwanie wsparcia), a na pozosta-
fe 3 czynniki - pojedyncze strategie (zwrot ku religii,
akceptacja, poczucie humoru).

Sformulowano nast¢pujace pytania badawcze:

1. Jakijest ogolny poziom samopoczucia psychofizycz-
nego i poziom samokontroli u funkcjonariuszy?

2. Jaki jest poziom przejawianych strategii radzenia
sobie ze stresem u funkcjonariuszy?

3. Czy istnieje zwiazek miedzy zmiennymi socjode-
mograficznymi a samopoczuciem psychicznym
i fizycznym funkcjonariuszy?

4. Czy istnieje zwigzek miedzy zmiennymi socjode-
mograficznymi a strategiami radzenia sobie ze stre-
sem funkcjonariuszy?

5. Czy istnieje zwiazek miedzy zmiennymi socjo-
demograficznymi a poziomem samokontroli nad
emocjami?

6. Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem samokon-
troli a samopoczuciem fizycznym i psychicznym
funkcjonariuszy wieziennych?

7. Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem samokon-
troli a strategiami radzenia sobie u funkcjonariuszy
wieziennych?

8. Czyistnieje zwiazek migedzy poziomem samopoczu-
cia fizycznego i psychicznego a strategiami radzenia
sobie u funkcjonariuszy wieziennych?

9. Co jest predyktorem dobrego samopoczucia fizycz-
nego i psychicznego w pracy funkcjonariusza?

W analizie statystycznej wykorzystano pro-
gram SPSS 18.0, zastosowano test korelacji r-Pearsona
oraz analize regresji wielokrotnej metoda krokows,
zeby stworzy¢ model w oparciu o jedynie istotne pre-
dyktory (STEP-WISE). Za poziom istotnosci statystycz-
nej przyjeto p < 0,05.

WYNIKI

Uzyskane wyniki przeanalizowano pod katem pozio-
mu samopoczucia respondentéw. Oparto si¢ na pod-
recznikowych normach stenowych dla skali teore-
tycznej.

W  zakresie ogolnego dobrostanu psychofizycz-
nego 40 oséb badanych uzyskalo wynik na poziomie
niskim (1-4. sten), 16 oséb na poziomie przecietnym
(5-6. sten), a 19 os6b w kategorii wartosci wysokich
(7-10. sten). Wykorzystujac rozklady procentowe dla
poszczegolnych pytan, przeanalizowano wyniki pre-
zentujace skrajne odpowiedzi, zaznaczone na skali
jako 1 lub 5. Odniesiono si¢ do norm dla wszystkich
grup zawodowych, bez wzgledu na wiek.

W pytaniach dotyczacych dobrego snu, odczuwania
nudnosci i kotatania serca funkcjonariusze uzyskali
odpowiednio ponad 50-krotnie, 100-krotnie i 32-krot-
nie wyzsze wyniki niz przedstawiciele innych zawodow
(m.in. nauczyciele, robotnicy, personel medyczny). Za-
prezentowane powyzej dane stanowily najwieksze od-
chylenie od $rednich wynikéw podanych w podreczni-
ku do kwestionariusza [13].

Postugujac si¢ normami stenowymi testu PKIE dla
skali KON, okreslono poziom samokontroli emocjo-
nalnej badanych funkcjonariuszy stuzby wigzienne;j.
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W przedziale wynikéw niskich (1-3. sten) znalazly
sie 2 osoby, wyniki przecigtne (4-7. sten) uzyskaty 33 oso-
by, natomiast wysokie (8-10. sten) — 40 badanych.

Poréwnano $rednie w zakresie wynikow strategii
radzenia sobie oséb badanych ze §rednimi wynikami
0s6b dorostych, ujetych w normalizacji podrecznika do
testu Mini-COPE [13]. Réznice w tym zakresie obejmu-
ja jedynie przedzial 0,02-0,3 pkt.

Analizy statystyczne nie wykazaly istotnych zalez-
nosci statystycznych miedzy zmiennymi socjodemo-
graficznymi a strategiami radzenia sobie, samokontro-
la emocjonalng i poziomem dobrostanu. Przeprowa-
dzono tez testowanie korelacji metoda r-Pearsona mie-
dzy kontrolg emocjonalng a samopoczuciem fizycznym
i psychicznym badanych oséb, ktérego wyniki przed-
stawiono w tabeli 2.

Jak wskazujg uzyskane dane, wyzszy poziom kon-
troli emocjonalnej byl zwiazany z wyzszym poziomem
samopoczucia fizycznego i psychicznego responden-
tow. Analiza korelacji wykazata, ze wyzszy poziom
kontroli emocjonalnej byl zwigzany z wyzszym pozio-
mem deklarowanego aktywnego radzenia sobie oraz
z nizszym poziomem bezradnosci, unikania i odwo-
tywania si¢ do poczucia humoru w sytuacjach streso-
wych (tab. 3).

Zgodnie z pytaniami badawczymi, postawionymi
przez autoréw niniejszej publikacji, dokonano analizy
relacji miedzy poziomem samopoczucia psychicznego
a poziomem strategii radzenia sobie badanych oséb.
W tabeli 4. przedstawiono wspolczynniki korelacji.

Niniejsze badanie wykazalo, Ze wyzszy poziom sa-
mopoczucia psychicznego respondentéw zwigzany byt
z wyzszym poziomem korzystania z aktywnego radze-
nia sobie oraz nizszym poziomem bezradnosci, unika-
nia, zwrotu ku religii i poczucia humoru. Analogicznie
do samopoczucia psychicznego zbadano korelacje mie-
dzy poziomem samopoczucia fizycznego a poziomem
strategii radzenia sobie badanych oséb (tab. 5).

Analiza wykazala, ze wyzszemu poziomowi samo-
poczucia fizycznego oséb badanych towarzyszyl wyz-
szy poziom deklarowanego aktywnego radzenia sobie
oraz nizszy poziom w zakresie bezradnosci, unikania,
zwrotu ku religii i poczucia humoru. W celu spraw-
dzenia, czy poziom poszczegolnych skal w zakresie
strategii radzenia sobie ze stresem i poziom kontroli
emocjonalnej sg istotnymi statystycznie predyktorami
samopoczucia fizycznego i psychicznego, przeprowa-
dzono analizy regresji wielokrotnej metodg krokows.
Wykorzystano t¢ metode z powodu duzej liczby zmien-
nych (w poréwnaniu z liczbg analizowanych oséb),

Tabela 2. Wspotczynniki korelacji miedzy poziomem
samokontroli emocjonalnej a poziomem samopoczucia
fizycznego i psychicznego badanych oséb

Table 2. Correlation between the level of emotional self-control
and the level of psychological and physical well-being in study group

Samokontrola emocjonalna

Samopoczucie Emotional well-being

Well-being
r p
Fizyczne / Physical 0,69 < 0,001
Psychiczne / Psychological 0,75 < 0,001

r - wspolczynnik korelacji Pearsona / Pearson’s correlation coefficient.

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji miedzy poziomem
samokontroli emocjonalnej a poziomem strategii radzenia sobie
badanych osob

Table 3. Correlation between the level of emotional self-control
and the level of coping strategy in study group

Samokontrola emocjonalna

Strategie radzenia sobie Emotional well-being

Coping strategies
r p
Aktywne radzenie sobie / Active coping 0,28 0,015
Bezradnos¢ / Helplessness -0,66 < 0,001
Poszukiwanie wsparcia / Seeking support 0,03 0,799
Unikanie / Evasive behaviors -0,52 < 0,001
Zwrot ku religii / Turn to religion -0,19 0,107
Akceptacja / Acceptance 0,14 0,235
Poczucie humoru / Sense of humor -0,23 0,048

r - jak w tabeli 2 / as in Table 2.

Tabela 4. Wspolczynniki korelacji migdzy poziomem
samopoczucia psychicznego a poziomem strategii radzenia sobie
badanych oséb

Table 4. Correlation between the level of psychological well-being
and the level of coping strategies in study group

Samopoczucie psychiczne

Strategie radzenia sobie Psychological well-being

Coping strategies
I p
Aktywne radzenie sobie / Active coping 0,33 0,003
Bezradnos¢ / Helplessness -0,65 < 0,001
Poszukiwanie wsparcia / Seeking support 0,17 0,151
Unikanie / Evasive behaviors -0,51 < 0,001
Zwrot ku religii / Turn to religion -0,23 0,047
Akceptacja / Acceptance 0,04 0,752
Poczucie humoru / Sense of humor -0,37 0,001

r - jak w tabeli 2 / as in Table 2.
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Tabela 5. Wspotczynniki korelacji miedzy poziomem samopoczucia
fizycznego a poziomem strategii radzenia sobie badanych os6b
Table 5. Correlation between the level of physical well-being

and the level of coping strategies in study group

Samopoczucie fizyczne

Strategie radzenia sobie Physical well-being

Coping strategies
r p
Aktywne radzenie sobie / Active coping 0,35 0,002
Bezradnos¢ / Helplessness -0,65 < 0,001
Poszukiwanie wsparcia / Support seeking 0,19 0,106
Unikanie / Evasive behaviors -0,47 < 0,001
Zwrot ku religii / Turn to religion -0,31 0,008
Akceptacja / Acceptance 0,09 0,445
Poczucie humoru / Sense of humor -0,35 0,002

r - jak w tabeli 2 / as in Table 2.

ponadto metoda krokowa wprowadza do modelu jedy-
nie istotne statystycznie predyktory.

W pierwszym kroku analizy predyktorami byly
skale strategii radzenia sobie ze stresem i poziom kon-
troli emocjonalnej, a zmienng zalezna byl poziom sa-
mopoczucia fizycznego.

Model w 3 krokach okazal si¢ istotny statystycznie
(F(3,71) = 32,44; p < 0,001) i wyjasnil 56% zaobserwowa-
nej wariancji zmiennej zaleznej (skorygowane R* = 0,560).
Do modelu wprowadzono 3 predyktory. W tabeli 6. przed-
stawiono wyniki przeprowadzonych analiz.

Analiza regresji wykazala, Ze poziom kontroli emo-
cjonalnej, poziom korzystania ze strategii bezradno-
$ci oraz poziom korzystania ze strategii poszukiwania
wsparcia sg istotnymi predyktorami zmiennej zaleznej
‘samopoczucie fizyczne’. Analiza warto$ci wspolczyn-
nikow P wykazata, Ze na podstawie wyzszego poziomu
kontroli emocjonalnej i wyzszego poziomu poszuki-
wania wsparcia oraz nizszego poziomu bezradnosci
mozna przewidywa¢ wyzszy poziom samopoczucia
fizycznego badanych oséb. Na podstawie wynikow
analizy regresji wyprowadzono nastgpujace réwnanie
regresji:

samopoczucie fizyczne =
=2,215+0,042 x (kontrola emocjonalna) +
-0,426 x (bezradno$é) + @
+0,201 x (poszukiwanie wsparcia)

W kolejnym etapie analiz zastosowano model re-
gresji wielokrotnej, z metoda krokowa (step-wise). Pre-
dyktorami byly skale strategii radzenia sobie ze stresem
i poziom kontroli emocjonalnej, a zmienng zalezna byt
poziom samopoczucia psychicznego. Wyniki uzyska-
ne z wykorzystaniem modelu 3-krokowego okazaty sie
istotne statystycznie (F(3, 71) = 41,15; p < 0,001) i wy-
jasnil on 61,9% zaobserwowanej wariancji zmiennej
zaleznej (skorygowane R* = 0,619). Do modelu wpro-
wadzono 3 predyktory. W tabeli 7. przedstawiono wy-
niki przeprowadzonych analiz.

Tabela 6. Predyktory w zakltadanym modelu poziomu samopoczucia fizycznego badanych oséb
Table 6. Predictors in the model for physical well-being in study group

Predyktor Wspotczynnik B Wspotczynnik Test t-Student

Predictor B coeflicient B coefficient t-Student test P
Stata / Fixed number 2,215 4,80 < 0,001
Samokontrola emocjonalna / Emotional self-control 0,042 0,456 4,46 < 0,001
Bezradnos¢ / Helplessness -0,426 -0,352 3,44 0,001
Poszukiwanie wsparcia / Support seeking 0,201 0,179 2,32 0,023
Tabela 7. Predyktory w zaktadanym modelu poziomu samopoczucia psychicznego badanych oséb
Table 7. Predictors in the model for psychological well-being in study group

Predyktor Wspotczynnik B Wspotczynnik Test t-Student

Predictor B coefficient B coefficient Student’s t-test P
Stata / Fixed number 1,398 5,10 <0,001
Samokontrola emocjonalna / Emotional well-being 0,054 0,70 9,49 < 0,001
Poczucie humoru / Sense of humor -0,202 -0,22 -2,95 0,004
Poszukiwanie wsparcia / Support seeking 0,152 0,16 2,23 0,029
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Analiza regresji wykazala, ze poziom kontroli emo-
cjonalnej, poziom poczucia humoru i poziom poszu-
kiwania wsparcia sg istotnymi predyktorami zmiennej
zaleznej ‘samopoczucie psychiczne’. Analiza wartosci
wspolczynnikéw B wykazala, ze na podstawie wyzsze-
go poziomu kontroli emocjonalnej, wyzszego poziomu
strategii poszukiwania wsparcia i nizszego poziomu
strategii poczucia humoru mozna przewidywac wyzszy
poziom samopoczucia psychicznego badanych oséb.
Na podstawie wynikéw analizy regresji wyprowadzono
nastepujace rownanie regresji:

samopoczucie psychiczne =
=1,398+0,054 x (kontrola emocjonalna) +
-0,202 x (poczucie humoru) + (2)
+0,152 x (poszukiwanie wsparcia)

OMOWIENIE

Narazenie na sytuacje niebezpieczne i stresujace w za-
wodzie funkcjonariusza stuzby wigziennej jest istot-
nym czynnikiem determinujacym jego funkcjonowa-
nie zdrowotne. W niniejszych badaniach analizowa-
no zagadnienie dobrostanu fizycznego i psychicznego
w pracy, z uwzglednieniem wplywu takich zmiennych,
jak poziom samokontroli emocjonalnej i stosowane stra-
tegie radzenia sobie ze stresem. W badanej grupie funk-
cjonariuszy stuzby wieziennej wykazano wysoki poziom
$wiadomego sterowania wlasnymi emocjami, ale jed-
noczeé$nie niski poziom dobrostanu psychofizycznego
zwigzanego z wykonywaniem swojego zawodu. To waz-
na informacja w kontekscie ryzyka rozwoju choréb za-
wodowych - zwlaszcza, ze badani uzyskali niepokojaco
wysokie wyniki w zakresie dolegliwo$ci zdrowotnych.

Emocje wiaza sie z odczuwaniem napigcia psycho-
somatycznego. Ich nadmierna kontrola, bez mozliwo-
$ci wyrazania, narusza poczucie dobrostanu. Wyniki
niniejszych badan wykazaty, ze samopoczucie psycho-
fizyczne koreluje pozytywnie ze strategia ‘aktywne ra-
dzenie sobie’, a negatywnie z bezradnoscig, unikaniem,
zwrotem ku religii i poczuciem humoru. Prowadzi to
do wniosku, ze dzialanie nastawione na rozwigzywanie
trudnych sytuacji wptywa na lepszy stan zdrowia funk-
cjonariuszy stuzb wieziennych.

Badania o zblizonej problematyce przeprowadzono
wsrod funkcjonariuszy policji [15]. Zanotowano w nich
ujemng korelacje miedzy stylem zadaniowym a reak-
tywnoscia emocjonalna, przy czym zaobserwowano
silny zwigzek miedzy ostatnia wymieniong a tendencja
do wyboru rozwigzan emocjonalnych. Niniejsze bada-

nia wykazaly, Ze umiejetnos¢ samokontroli emocji jest
zwigzana z czgstszym korzystaniem ze strategii opar-
tych na rozwigzywaniu problemow, a rzadziej z zacho-
waniami zastepczymi lub zaprzestaniem dziatan. Tylko
w aktywnym radzeniu sobie celem jest zmiana sytu-
acji, a taki sposob radzenia sobie gwarantuje szybkos¢
i sprawnos¢ dzialania.

O potencjale $wiadomego sterowania emocjami
moéwig wyniki badan Zaboklickiej-Madziar, przepro-
wadzonych wsrod funkcjonariuszy policji [16]. Stwier-
dzono w nich istotna statystycznie, ujemna korelacje
miedzy stylem skoncentrowanym na zadaniu a wy-
czerpaniem emocjonalnym. Wspomniany styl koreluje
dodatnio z brakiem zaniku satysfakcji z osiggniec za-
wodowych [16]. Traktowanie niepowodzen i trudnosci
jako obszaru osobistych wyzwan to podstawowy czyn-
nik Zyciowego sukcesu.

Wyniki dotyczace osobistej samokontroli emocji
pozytywnie koreluja z samopoczuciem fizycznym i psy-
chicznym. Paramilitarnos¢ stuzb wieziennych wymaga
bezwzglednego postuszenstwa w zakresie realizowania
zadan i ma na uwadze nie tylko bezpieczenstwo perso-
nelu, ale takze calego spoleczenstwa [17].

Zgodnie z trescig podrecznika do testu PKIE, stuzace-
go do badania poziomu samokontroli, istnieje zaleznos¢
miedzy samokontrolg a efektywnym wykonywaniem po-
szczegolnych rodzajow zadan i wyciszaniem emocji nie-
pozadanych [8]. Emocje sg wigc kapitalem, jesli s3 dobrze
zarzadzane - takze w trakcie wypelniania obowigzkow
zawodowych. Niniejsze badania wykazaly, ze samokon-
trola emocjonalna to zmienna wyjasniajaca samopoczu-
cie fizyczne i psychiczne. Jej natezenie reguluje poziom
dobrostanu u funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Zdol-
nos¢ do kontrolowania emocji wplywa na funkcjonowa-
nie psychospoleczne i rozwdj zawodowy [18].

Wedlug Manza umiejetnos¢ wlasciwego reagowania
na emocje znaczaco decyduje o jakosci zycia i powo-
dzeniu w nim oraz umozliwia podejmowanie optymal-
nych wyboréw [19]. Dyscyplinowanie wtasnych emocji
obejmuje nie tylko aktywno$¢ umyslowa w zakresie
rozpoznawania emocji i kierowania myslami, ale takze
swiadomos¢ reakc;ji ciata. Emocje decydujaco wpltywa-
ja na zasoby energetyczne organizmu - stan réwnowa-
gi pozwala na zwiekszanie pokladéw energii, natomiast
zdenerwowanie moze by¢ dla organizmu wycienczaja-
ce. W badaniach Pyzalskiego, ktore prowadzono wérod
pedagogdw resocjalizacyjnych, wykazano dodatnig ko-
relacje wyczerpania emocjonalnego oraz subiektywne-
go odczuwania natezenia i czestotliwosci dolegliwosci
somatycznych [20].
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Dzigki kontroli emocjonalnej mozna w trudnych sy-
tuacjach stosowac skuteczne strategie, zeby redukowac
nieadaptacyjne formy zachowania. Efektem posiadania
tej umiejetnosci moga by¢ bardziej skuteczne proby mi-
nimalizowania emocji negatywnych (zlosci, smutku,
leku) i zwiekszania przyjemnych (radosci, milosci) [21].
O znaczeniu samokontroli $wiadcza réwniez wyniki
badan Czermanskiego, ktdry badal reakcje funkcjona-
riuszy wieziennictwa na agresje osadzonych [22]. Oko-
to 1/4 badanych reagowatla kontragresja, 14% funkcjo-
nariuszy mialo brak poczucia bezpieczenstwa w pracy,
a u 76% wystepowato uczucie strachu.

Lepszemu funkcjonowaniu w sytuacji konfrontacji
sit i napietych relacji sprzyja umiejetnos¢ dokonywania
oceny w procesie kontroli emocjonalnej [23]. W litera-
turze znajduja sie¢ opracowania wskazujace, ze praca
z emocjami moze skutkowaé pozytywnymi zmiana-
mi dla organizacji oraz moze wzmacnia¢ kreatywnos¢
i efektywnos¢ dziatan [24].

Dotychczasowe badania prowadzone wsréd specja-
listéw pracujacych ze skazanymi w Stanach Zjednoczo-
nych wykazaly, ze wyczerpanie emocjonalne jest jedna
ze zmiennych, ktdéra najsilniej wplywa na negatywne
doswiadczenia w pracy zawodowej [25]. Wiaze si¢ to
z poczuciem mniejszej kontroli i nizszym poziomem
optymizmu, co moze skutkowa¢ mniejsza wiarg we
wlasng sprawczo$¢.

Wysokie wyniki dotyczace poszukiwania wspar-
cia wykazaly, Ze to jedyna strategia radzenia sobie,
ktéra wiaze si¢ z dobrym samopoczuciem na obydwu
plaszczyznach. W niniejszym badaniu ww. strategia
uwzglednia zachowania zorientowane na poszukiwanie
pomocy zardéwno instrumentalnej, jak i psychicznej.
Jak pokazaly analizy korelacyjne, osoby, ktére potrafia
ocenia¢ i wyraza¢ wlasne emocje, aktywniej radza so-
bie z wlasnym stresem. Aktywna postawa w relacjach
z innymi umozliwia optymalne funkcjonowanie, a jesli
przynosi pozadane efekty, to na zasadzie warunkowa-
nia instrumentalnego jest powtarzana.

W publikacjach podkredla si¢ istotne znaczenie
poszukiwania wsparcia w procesie niwelowania nega-
tywnych uczuc i skutecznego radzenia sobie ze stresem
zawodowym [26,27]. Kontakt z emocjami przyczynia¢
sie moze do obnizenia poziomu depresji i wrogosci oraz
wzrostu satysfakcji zyciowej [28]. Z innej strony, przy
braku ekspresji emocji lub trudnosciach w ich wyra-
zaniu utrudnione jest efektywne radzenie sobie w sy-
tuacjach stresowych. Wyniki badan innych autoréw
potwierdzaja, ze jednostki inteligentne emocjonalnie
czesciej korzystajg ze strategii poszukiwania wsparcia

spolecznego [29]. Przeglad badan Santorskiego poka-
zuje, ze brak satysfakcjonujacych zwigzkéw (opisywa-
nych jako bliskie i ciepte) oraz brak spetnienia uczu-
ciowego w relacjach z drugim czlowiekiem zmniejsza
szanse na zdrowie [30].

Warto omoéwic¢ takze zalezno$¢ polegajaca na tym,
ze im wyzsza samokontrola u funkcjonariuszy wiezien-
nych, tym nizsze sa ich wyniki w zakresie stosowania
strategii poczucia humoru. Nizsze wyniki korzystania
z tej formy radzenia sobie sa réwniez predyktorem wyz-
szego poziomu samopoczucia psychicznego. Czym moz-
na thumaczy¢ taki rezultat? Umniejszanie znaczenia sy-
tuacji stresowych w stuzbie wigziennej moze potencjalnie
zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w jednostkach
penitencjarnych. Strategia poczucia humoru opisywana
jest jako malo skuteczna w sytuacjach stresowych [14].

Wyniki niniejszych badan wskazuja potencjalng
droge budowania narzedzi promocji zdrowia w obsza-
rze stuzb wieziennych. Jest to szczegoélnie wazne w kon-
tek$cie zmiany ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym
stuzb mundurowych, ktéra wydtuza czas aktywnosci
zawodowej funkcjonariuszy stuzby wigziennej.

WNIOSKI

1. Samokontrola emocjonalna - sktadowa inteligencji
emocjonalnej — ma znaczenie w ocenie dobrostanu
psychofizycznego w konteksécie wymagan zawodo-
wych dotyczacych funkcjonariuszy stuzby wigzien-
nej. Pozytywnie koreluje ona z dzialaniami zarad-
czymi i jest jednym z istotnych predyktoréw samo-
poczucia psychofizycznego.

2. Umiejetno$¢ korzystania ze wsparcia spolecznego
ma znaczenie w budowaniu dobrostanu u przedsta-
wicieli tej grupy zawodowe;j.

3. Niskie wyniki w zakresie umiejetnosci kontroli
emocji oznaczaja czestsze odwolywanie sie w sytu-
acjach stresowych do strategii opartych na bezrad-
nosci, unikaniu i poczuciu humoru.

4. Wiedza na temat funkcjonowania psychofizyczne-
go funkcjonariuszy stuzby wigziennej powinna by¢
brana pod uwage przy konstruowaniu narzedzi pro-
mocji zdrowia w tej grupie zawodowe;.
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