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ABSTRACT
CSR can be defined as a concept through which companies at the stage of building
strategies voluntarily take into account the interests of society and environmental pro-
tection, as well as relations with different stakeholder groups. Being responsible does
not only mean complying with all formal and legal requirements, but also increased
investment in human resources, environmental protection and stakeholder relations,
i.e. voluntary commitment. Social responsibility is the process by which companies
manage their relationships with a variety of stakeholders who can have a real impact
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on their business success. Thus, it should be viewed as an investment rather than
a cost, similar to quality management. Organizational systems operating in modern
companies increasingly take into account strategies for managing psychosocial capital.
Stakeholders are the capital of the company, as important as financial capital (money,
financial instruments, investments), technical capital (technical infrastructure) and
natural capital (nature). Contemporary management strategies today take into ac-
count these four basic forms of capital. The strategy of responsibility towards business
partners declared by many companies in the world is often called the PYMWYMI
(put your money where your mouth is) principle, which means maintaining business
relations only with those suppliers who share the values of the ordering company.

STRESZCZENIE

CSR mozna okresli¢ jako koncepcje, dzigki ktdérej przedsigbiorstwa na eta-
pie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone
$rodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzial-
nym nie oznacza tylko spetniania wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych,
ale oprocz tego zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska
i relacje z interesariuszami, czyli dobrowolne zaangazowanie. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi
relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wplyw na
ich powodzenie w dzialalnos$ci gospodarczej. Zatem nalezy to traktowac jako inwe-
stycje, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku zarzadzania jako$cig. Systemy
organizacji funkcjonujace w nowoczesnych firmach uwzgledniaja coraz czesciej
strategie zarzadzania kapitatem psychospolecznym. Ma to bowiem decydujacy
wplyw na wzrost wartosci firmy (ktorego nie nalezy utozsamia¢ jedynie z wartoscia
ksiegowa). Interesariusze to kapital firmy tak samo wazny jak kapital finansowy
(pieniagdze, instrumenty finansowe, inwestycje), kapital techniczny (infrastruktura
techniczna) i kapital naturalny (przyrodniczy). Wspolczesne strategie zarzadzania
uwzgledniajg dzi$ te cztery podstawowe formy kapitalu. Strategia odpowiedzial-
no$ci wobec partneréw biznesowych deklarowana przez wiele firm na $wiecie jest
czesto nazywana zasada PYMWYMI (ang. put your money where your mouth is),
co oznacza utrzymywanie relacji biznesowych tylko z tymi dostawcami, ktorzy
podzielaja wartos$ci wyznawane przez firme zamawiajaca.

KEYWORDS: corporate social responsibility, business ethics, stakeholders, social capital
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WPROWADZENIE

W ostatnich latach w obszarze ekonomii, zarzadzania firmg oraz polityki
gospodarczej i spolecznej obserwowane sg dynamiczne zmiany, polegajace
na coraz silniejszym uwzglednieniu réznorodnych czynnikéw spotecznych
i Srodowiskowych oraz zwracanie uwagi na inkluzywny (zréwnowazony)
wzrost gospodarczy. Podobnie samo pojecie zysku nie jest juz podsta-
wowym paradygmatem roli i znaczenia firmy we wspolczesnym $wiecie.
Ros$nie swiadomo$¢ konsumentdw, jak i catych spoleczenstw w kwestii roli
i znaczenia zréwnowazonego rozwoju i sprawiedliwego podziatu zasobow.
Koncepcje neoliberalne stawiajace na maksymalizacje zysku za wszelka cene
i ,niewidzialng” reke rynku istotnie si¢ zdewaluowaly. Rosnie znaczenie
ekonomii spotecznej, w tym spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako
koncepcji, ktora z waskiego i czg¢sto marginalizowanego pojecia przeksztal-
cifa si¢ w ztozong i wieloaspektowa koncepcje (Cochran, 2007, s. 449-452;
Porter i Kramer, 2006, s. 79-92; Proszowska, 2007, s. 31-41, , Such-Pyrgiel
2018, s. 39-56). Dodatkowo wobec firm stawia sie coraz wieksze oczekiwa-
nia, a rzady, aktywisci i media stale wymagaja od spotek rozliczenia si¢ ze
spotecznych i srodowiskowych konsekwencji ich dziatalnosci (Kakabadse,
Rozuel i Lee-Davies, 2006, s. 78-93).

Dzialalno$¢ gospodarcza postrzegana jest w zasadzie z perspektywy
sukcesu ekonomicznego, czyli gtéwnie efektywnosci (skutecznosci) eko-
nomicznosci (gospodarnosci). To wartosciowanie nie jest pelne, bowiem
dziatalno$¢ gospodarcza powinna by¢ oceniana réwniez z perspektywy
etycznej (spolecznej). 3E (efektywnos$¢, ekonomiczno$é i etycznosé) po-
winny by¢ etosem dziatania w biznesie. Zatem nalezy podejmowac¢ tylko te
dzialania, ktore nie narazaja dobra powszechnego. Etyczne postgpowanie
jest zgodne z maksymalizacjg zyskow w diugim okresie, cho¢ w krétkim
okresie nieprzestrzeganie zasad etycznych moze przynosi¢ duzy zysk, ale do
pewnego czasu. Reputacja firmy postepujacej etycznie moze by¢ znaczacym
atrybutem wobec konkurentow. Etyczne jest takie postepowanie, ktore nie
jest sprzeczne z ocenami i normami moralnymi przyjetymi powszechnie
przez spofeczenstwo. Oceny i normy moralne wynikaja generalnie z systemu
wartosci, ktory kieruje zachowaniem ludzi, a ich konsekwencjg sa jakos¢
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i efektywno$¢ relacji biznesowych (Skrzypek-Ahmed, Wolowiec, 2022, s.
61-69). Na jego podstawie mozemy wyr6zni¢ reguly obyczajowe, ktdre sa
wyrazem postepowania wynikajacego z kultury i tradycji, uznane przez
dane spoteczenstwo za obowigzujgce i moralne, normy moralne - dotyczace
postaw i zachowania si¢ czlowieka, ktore sg godne realizacji, opieraja si¢
na przekonaniu o ich wartosci lub akceptowaniu przez autorytety moralne
oraz normy prawne, ktdre sa formulowane sg przez organy publiczne, maja
charakter nakazow i zakazdw oraz okreslajg odpowiedzialnos¢ ludzi za ich
nieprzestrzeganie.

Etyka biznesu ma za zadanie okresli¢, co w dzialalnosci gospodarczej
uwaza si¢ za moralne, a co za niemoralne. Jest to zastosowanie ogdlnych
zasad etycznych do rozwigzywania specyficznych kwestii moralnych poja-
wiajacych sie w praktyce gospodarczej. Rzetelne, etyczne postepowanie jest
korzystne dla biznesu i osiaganych przez przedsiebiorstwo zyskéw. Klienci sg
bardziej zadowoleni i d3z3 do kontynuowania wspoélpracy. Kazda firma musi
przestrzega¢ elementarnych norm uczciwosci i rzetelnosci, jesli chce pozy-
ska¢ zaufanie partneréw i klientow. Etyczne postepowanie ludzi w biznesie
jest zwigzane z ich cnotami, ktére sg sklonnosciami cztowieka do czynienia
dobra. Takie cnoty jak pracowito$¢, wytrwatos¢, uczciwosé, prawdomow-
nos$¢, lojalnosé, sprawiedliwos¢ itp. sg podstawa dziatania etycznego. Celem
biznesu w gospodarce rynkowej jest zysk, ale poniewaz najwigksza wartoscia
jest czlowiek, nalezy postepowac tak, aby go osiagna¢, traktujac cztowieka
podmiotowo, a nie przedmiotowo oraz nie narusza¢ prawa do zachowania
zycia, zdrowia i godnosci. W dzialalno$ci gospodarczej na wolnym rynku
nalezy uwzgledni¢ nastepujace zasady/wartosci: wlasno$¢, wolnos¢, sprawie-
dliwo$¢ i odpowiedzialno$¢. Odpowiedzialnos¢ zwigzana jest ze Swiadoma
dzialalnoscig cztowieka. Nikt w warunkach pelnej demokracji nie moze by¢
zwolniony od odpowiedzialnosci za realizacje swojej dziatalnosci gospo-
darczej. Gospodarowanie wymaga nieustannych wyboréw i podejmowania
decyzji. Zasada odpowiedzialnosci jest podstawowg zasada etyki biznesu.
Zasady wolnosci, wlasnosci i sprawiedliwosci, nieujete w ,,karby” zasady
odpowiedzialnosci, przeradzajg si¢ w samowole (Wotowiec, 2009, s. 12-17).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to odpowiedzialny sposéb funk-
cjonowania firmy w przestrzeni spofecznej, ekonomicznej, przyrodniczej,
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public relations to natomiast strategie informowania o tym, przekony-
wania do proponowanych rozwigzan i budowanie klimatu akceptacji dla
poczynan firmy, czyli dzialania wspierajace budowanie reputacji i kreowa-
nie odpowiedniego zalozonego wizerunku. Realizacja programéw CSR
i planowe dzialania public relation w firmie w perspektywie diugofalowe;j
majg prowadzi¢ do wzrostu wartosci firmy, a tym samym do poprawy jej
konkurencyjnosci (Ksiezak, 2016, s. 53-65; Les, 2001; Lesna-Wierszotowicz,
2016, s. 65-76; Liston-Heyes & Ceton, 2007, s. 95-108; Olejniczak, 2013, s.
2840-2849; Otola &, Tylec 2016, s. 81-89; Pawlowski i Trzcielinski, 2011;
Wolowiec, 2004, s. 3-13; Wotowiec i Paliwoda-Matiolanska, 2004, s. 29-42).

Najpelniejsza definicje CSR sformulowal Archie B. Carroll. Definicja ta
oparta jest na modelu piramidy odpowiedzialnosci. Wyrdznil on cztery stop-
nie odpowiedzialnosci, ktorymi s3: odpowiedzialnos¢ ekonomiczna i prawna
(wymagana przez spoleczenstwo), odpowiedzialno$¢ etyczna (oczekiwana
przez spoleczenstwo) oraz odpowiedzialno$¢ filantropijna (pozadana przez
spoleczenstwo) (Carroll, 1993, s. 35). Analiza realizacji zasady CSR wobec
interesariuszy prowadzi do refleksji na najbardziej ogélnym poziomie, tj.
z jednej strony — do przemyslen na temat odpowiedzialnosci wobec spote-
czenstwa, co oznacza przejscie do analizy na poziomie systemu spotecznego,
z drugiej za$ strony — do refleksji nad odpowiedzialnoscig firmy wobec
pracownikow, a to oznacza przejicie do analizy szczegdtowej na poziomie
wewnetrznej polityki firmy. Rozwoj stosunkow spoteczno-gospodarczych
i postepujaca globalizacja powoduja, iz nie da si¢ wszystkich problemoéow
zwigzanych z dzialalno$cig gospodarcza uja¢ formulg ,wolnos¢ i zaufanie”,
zgodnie z ktdrg idea ,niewidzialnej” reki rynku zostaje uzupetniona ,ideg
zaufania’. Zaufanie pelni w pewnym sensie funkcje ograniczajaca wobec idei
wolnosci, ktéra moglaby zostac Zle zinterpretowana i zamienic si¢ w ,dowolny
rynek”. Z punktu widzenia filozofii stowem dopelniajacym pojecie wolnosci
jest odpowiedzialno$¢.

Celem artykulu jest teoretyczna analiza roli i znaczenia spolecznej odpo-
wiedzialno$ci wspolczesnego biznesu w kreowaniu integracyjnej roli spo-
teczenstwa w kontekscie proceséw ekonomicznych i spotecznych. Analiza
to zostala przeprowadzona na podstawie badan literatury, raportéw, analiz
oraz ekspertyz instytucji krajowych i migdzynarodowych.
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Jako gléwna metode badawczg zastosowano indukcje. Polega ona na
wyprowadzeniu ogdlnych wnioskéw czy tez ustaleniu prawidlowosci na
podstawie analizy empirycznie stwierdzonych zjawisk i procesow. Jest to
typ wnioskowania na podstawie szczeg6low o wlasciwosciach ogélnych zja-
wiska czy przedmiotu. Do metod indukcyjnych nalezg badane na potrzeby
niniejszego opracowania réznego rodzaju analizy instytucji publicznych
i prywatnych (w tym firm konsultingowych), korzystanie z ekspertyz, da-
nych statystycznych oraz dokumentéw naukowych (artykutéw naukowych
i monografii) uzywanych w badaniach spotecznych.

Ponadto w pracy skorzystano z dwoch ogoélnych metod badawczych, tj.
metod analitycznych i syntetycznych, charakteryzujacych sie szczegolnym
ujmowaniem badania rzeczywistosci. Analiza traktuje rzeczywisto$¢ jako
zbiorowisko pojedynczych, szczegdlnych cech i zdarzen. Postepowanie we-
dlug tej metody badawczej polega na rozlozeniu przedmiotu badan na
czedci i na badaniu kazdej z nich osobno lub na wykryciu skladnikéw tego
przedmiotu.

Metody badawcze zastosowane w pracy to: analiza poréwnawcza, analiza
funkcjonalna oraz metoda badan w ujeciu dynamicznym. Metoda synte-
tyczna traktuje rzeczywisto$¢ jako zbiorowos¢ cech, jej realizacja polega
na poszukiwaniu wspoélnych cech réznych zjawisk i zdarzen, a nastepnie na
ich wigzaniu w jednolitg calo$¢. Zatem metoda syntetyczna bada i okresla
catos¢ przedmiotu badan.

Stosujac kompleksowe (hybrydowe) podejscie badawcze, zastosowano
takze tzw. triangulacj¢ Zrédet danych, czyli poréwnywanie informacji na te-
mat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z roznych okreséw, jak i systemow
ekonomicznych, oraz triangulacje teoretyczng — polegajaca na analizowaniu
pozyskanych danych z perspektywy wielu réznych teoretycznych koncepcji
opisujacych funkcje, cel i narzedzia biznesu spotecznie odpowiedzialnego.
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ZAPOTRZEBOWANIE SPOLECZNE A FUNKCJA ETYKI
BIZNESU

Literatura przedmiotu prezentuje rézne interpretacje etyki biznesu, po-
zwalajace na ustalenie mechanizmow jej powstawania. Wedlug Janiny Filek
mozemy wyro6znic cztery interpretacje (Filek, 2001, s. 22): etyka biznesu jako
zastona ukrywajaca nieetyczno$¢ biznesu; etyka biznesu jako nowy instrument
zwiekszania zysku; etyka biznesu jako odpowiedz na postepujaca globalizacje
gospodarki oraz etyka biznesu jako czynnik kulturotworczy (Gitman, Morris,
2018).

Poglad taki reprezentuje francuski mysliciel Alain Etchegoyen, ktéry w swo-
jej ksigzce La valse des ethiques stara si¢ pokaza¢, iz etyka biznesu, podobnie
jak i inne etyki: etyka srodowiskowa, marketingu czy bioetyka, jest jedynie
przejawem niezwykle glebokiego kryzysu moralnosci (Etchegoyen, 1991, s.
10). Wedtug tej interpretacji etyka biznesu to jedynie $rodek zastepczy, ,,przy-
krywka” stuzaca powierzchniowej poprawie ludzkiego zachowania w obliczu
zagubienia naturalnego poczucia tego, co dobre i co zle. Zatem etyka biznesu
stuzy jedynie zamaskowaniu upadku moralnosci. Niewatpliwie w XXI w. daje
sie zauwazy¢ upadek moralnosci, ale nie wynika on - jak sadzi francuski my-
sliciel - z demoralizacji cztowieka jako takiej, lecz z relatywizmu moralnego,
ktory jest jedng z nieprzewidzianych konsekwencji pluralizmu, bedacego pod-
stawg systemu demokracji i wolnosci (aczkolwiek niewlasciwie pojmowanej
i wykorzystywanej) oraz z nadmiernego konsumpcjonizmu i maniakalnej
pogoni za sukcesem (Kroik, Malara, 2011, s. 423-435).

Dla wiekszosci wspotczesnych menedzeréw etyka biznesu to nowa sku-
teczna metoda walki konkurencyjnej, pozwalajaca zwiekszy¢ zyski, w sytuacji
gdy rywalizujace (konkurujace) firmy osiagnety podobny poziom techniczny
i organizacyjny, a wigc wyprzedzenie konkurencji na tych tradycyjnych po-
lach nie jest fatwe (Szejniuk, 2016, s. 89-104). Etyczne postepowanie wobec
interesariuszy przynosi wymierne efekty ekonomiczne, przyczyniajac si¢ do
wzrostu zaufania klientéw do firmy, wzrostu jej rynkowej wartosci itd. W tym
podejsciu do etyki biznesu nalezy jednak rozrézni¢ etyczne postepowanie
firmy, majace zwigkszy¢ zaufanie klientéw do jej produktéw, od stwarzania po-
zorow etycznosci poprzez budowanie wizerunku firmy niezgodnego z prawda
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lub od tzw. poprawiania wizerunku firmy, polegajacego na podejmowaniu
kosztownych dzialan stuzacych wprowadzeniu klienta w btad co do rzeczy-
wistego charakteru prowadzonych przedsiewzigé.Zgodnie z ta interpretacja
powstanie etyki biznesu wigze si¢ z potrzeba spojrzenia na problemy nurtujace
wspolczesne spoteczenstwa calosciowo - nie tylko z perspektywy widzenia
polityki czy gospodarki jednego kraju, ale w kontekscie calego globu. Zatem
etyka biznesu ma pomdc w rozwigzywaniu coraz trudniejszych problemoéw
spoleczno-gospodarczych, wynikajacych z szybkiego rozwoju nauki, techniki,
petnigc role swoistego ,,przewodnika’, pokazujacego, jak zy¢ i poruszac si¢
w zawilo$ciach stwarzanego przez nas samych swiata. Wedlug tej interpreta-
cji dzialalno$¢ gospodarcza stata sie w XXI w. sferg dziatalnosci coraz silniej
ksztaltujaca nie tylko materialny wymiar egzystencji czlowieka, ale i sam
charakter jego egzystencji. Jesli wezmiemy pod uwage, iz dzialajace w sferze
gospodarczej podmioty w coraz wigkszym stopniu ksztaltuja nowy system
wartosci, to wynika z tego réwniez, iz dziatalno$¢ gospodarcza pelni role
kulturotwdrczg. Zatem jesli $wiat biznesu coraz silniej kreuje sposéb zycia,
sposob myslenia oraz obowigzujacy system wartosci, to czy tego chcemy, czy
nie wszystkie ,,stabosci” i patologie powstajace w obszarze dziatalnosci go-
spodarczej stajg sie stabosciami i patologiami wspolczesnego czltowieka. Stad
konieczno$¢ wprowadzenia etyki do biznesu jako czynnika wspierajacego
dzialalnos$¢ gospodarcza w jej kulturotworczej roli.

Sprébujmy zatem odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego etyka biznesu? Pytanie
to wydaje si¢ fundamentalne zaréwno dla teorii, jak i praktyki etyki biznesu.
Brak odpowiedzi uniemozliwia dalszg refleksje, a takze swiadome wprowadza-
nie etycznego postepowania (3E - etycznosci) do dzialalnosci gospodarczej.

Po pierwsze, najwlasciwsza interpretacja powstania etyki biznesu jest
stwierdzenie, iz pelni ona w diugim okresie narzedzie skutecznego maksy-
malizowania zysku poprzez budowanie wlasciwego wizerunku firmy, wzrost
tzw. EVA - rynkowej wartosci firmy (nie myli¢ z ksiegowa wartos$cia firmy
book value), szacunek ze strony interesariuszy itd. Etyka biznesu pelni rowniez
role kulturotwdrczg.

Po drugie, zgodnie z zasada Sokratesa ,,czyn etyczny przynosi pozytek
i szczedcie”. W praktyce oznacza to zaistnienie trzeciej relacji miedzy etycz-
noscia a skutecznoscia (obok relacji przeciwstawnych lub neutralnosci wobec
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siebie), czyli wzajemnego wzmacniania si¢ etycznosci i skutecznosci. Etyczne
postepowanie zwieksza efektywnos¢ ekonomiczng (kultura organizacyjna,
obnizenie kosztoéw kontroli poprzez wprowadzenie etycznych instrumentow
zarzgdzania).

Po trzecie, etyka najbardziej adekwatng do pojawiajacych sie wspoélczesnie
probleméw spoteczno-gospodarczych, umozliwiajacy ich rozwigzywanie, jest
etyka odpowiedzialnosci, rozumiana jako odpowiedzialno$¢ za stwarzanie
mozliwosci harmonijnego rozwoju spotecznego. Tak rozumiana odpowiedzial-
no$¢ wymaga dzisiaj znacznie wiekszej $wiadomosci podmiotéw gospodar-
czych co do zachodzacych zmian spolecznych, zdolnosci w przewidywaniu
skutkéw podejmowanych dzialan, znacznie wiekszej wiedzy ekonomicznej,
jak i wiedzy z zakresu zarzadzania oraz rezygnacji z zasady maksymalizacji
zysku jako jedynego celu dzialalnosci gospodarczej. Zatem im wiecej wladzy
skupiaja w swoich rekach srodowiska biznesu, tym wieksza odpowiedzialno$¢
za podejmowane dzialania.

Po czwarte, zwigkszona etycznos¢, ktorej fundamentem jest odpowiedzial-
nos¢, jest zalezna nie tylko od zwiekszonej $wiadomosci spotecznej podmio-
tow gospodarujacych, ale rowniez od zdobycia wiedzy o tym, jak w praktyce
wprowadza¢ zasady etyczne do dzialalnosci gospodarczej. Zatem zgodnie
z intelektualizmem etycznym Sokratesa gospodarowanie jest swego rodzaju
umiejetnoscig i jak kazdej umiejetnosci mozna sie niej nauczyc.

Po pigte, podstawa etycznej gospodarki jest integracyjna wizja spoleczen-
stwa, pelnigca role zlotego srodka (Arystoteles) migdzy unitarianska a sepa-
ratystyczng wizja spoteczenstwa. Wizja unitarianiska zaklada, iz w kazdym
obszarze funkcyjnym spoleczenstwa powinny obowigzywac takie same normy
postepowania (normy postepowania w biznesie niczym si¢ nie réznig od
norm np. w zyciu prywatnym). Wizja separatystyczna zaklada calkowita
odmienno$¢ regul postepowania w kazdym z obszaréw zycia spotecznego
(w gospodarce muszg obowiazywac normy postepowania zupelnie odmienne
od tych stosowanych np. w zyciu rodzinnym). Wizja integracyjna przyjmuje,
iz obszary funkcyjne, takie jak: gospodarka, nauka, technika, zycie rodzinne
itd., charakteryzuja si¢ pewna odmiennoscig obowiazujacych w ich obszarze
norm postepowania, ale nie az w takim stopniu, aby normy te byly catko-
wicie niezalezne, a tym bardziej sprzeczne wobec siebie. Co wiecej, normy
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postepowania w tych dziedzinach nie tylko wplywaja na siebie, modyfikujac
sie wzajemnie, ale takze poprzez ciggte konfrontowanie si¢ umozliwiajg dalszy
rozwdj spoteczny.

Po szoste, etyka biznesu ma swa wlasng charakterystyke, ktéra przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Charakterystyka etyki biznesu
Kryterium Etyka Ekonomia Etyka biznesu
Zysk spoteczny lub interes
publiczny - rozumiany
jako budowanie
Doskonalenie si¢ Zysk lub przetrwanie trwatych relacji
Cel czlowieka oraz jego rola - racjonalnos¢, z otoczeniem spolecznych
i funkcje w systemach efektywnos¢, i ekonomicznych
spolecznych ekonomicznosé¢ organizacjl
(interesariusze jako
kapitat psychospoteczny
organizacji)
Produkcja i wymiana
Dziedzina Czlowiek i relacje - m;ksslzﬁn?élczﬁ)gﬁ?le Spoteczne i gospodarcze
zainteresowan miedzyludzkie men. eﬁi erskic oparte na relacje miedzyludzkie
efektywnosci
o . q e Refleksja i metod:
Stosowana metoda Refleksja i empatia Metody ilosciowe il OJs' Ciowe Y
Dobro moralne Sk y | 5 d
. (zgodnoéc utecznosc Integralny rozwdj, do-
Kryterium oceny 2 0b ogi Juiacymi - efektywno$¢ - browolno$¢ - integracyjna
ngr% aer?i)y zyskownosé wizja spoleczenstwa
- ) : Wol k, dob Dob 6lne,
Pojecia konstytuujace Grecka idea dobra 0 rx ;t}g}iealn eo ra o dﬁ)o;/?eg;?a?nr(l)es’ ¢
Walka konk ) Uczgilwa konk_urlflncja lub
AT alka konkurencyjna, | wspélpraca - inkluzywn;
Postawa Zyczliwos¢ indywidualizn}l’) rIZ)szv)(')j ekonomicz};lv(\),f Y
spoleczny
Wspdlnota, dzialanie
Charglétsetérwsvt;‘lflvlétury Zycie Gra omunikacyjne
p ) iintegracyjne

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Zatem odpowiedzialno$¢ firmy powinna by¢ rozpatrzona w zakresie
podmiotowym i przedmiotowym. Méwimy o podmiotowym zakresie odpo-
wiedzialnosci firmy, majac na mysli osoby, wobec ktérych firma przyjmuje
odpowiedzialno$¢. Méwiac zas o przedmiotowym zakresie odpowiedzialno-
$ci, mamy na uwadze czyny, za ktdre firma bierze odpowiedzialnos¢. Takie
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sformulowanie problemu odpowiedzialnosci firmy oznacza, ze rozwazamy
odpowiedzialno$¢ moralng za zobowigzania firmy, czyli odpowiedzialno$¢
w wezszym znaczeniu. Natomiast odpowiedzialno$¢ moralna w szerokim
znaczeniu jest niezalezna od przyjecia pewnych zobowigzan, jest wiec nie-
podzielna. Przyjecie przez firme, tj. przez jej wlascicieli, odpowiedzialnosci
moralnej w szerokim znaczeniu moze by¢ zZrédlem konfliktu powinnosci
moralnych (Wotkowicka, Dabrowski, 2012, s. 79-89).

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW MORALNYCH
W FIRMIE

Jezeli przyjmiemy, iz firma jako organizacja nie moze by¢ podmiotem
zobowigzania moralnego, powstaje problem zbudowania takiej struktury zo-
bowigzan i odpowiedzialnosci, ktéra miataby dwie cechy: po pierwsze przyczy-
nialaby si¢ do rozszerzenia poczucia wspélodpowiedzialnosci pracownikow
firmy, a po drugie — umozliwiataby wspolne rozwigzywanie dylematéw moral-
nych. Orientacja przedsiebiorstwa na spoteczne zobowigzania moze polegac
na przyjeciu odpowiedzialnosci przez menedzerdw firmy, bez obarczania nig
wszystkich pracownikéow. Menedzerowie przy dokonywaniu wyboréw stosuja
wowczas rachunek utylitarystyczny, przyjmujac ograniczong wersje zasady
uzytecznosci: tyle korzysci dla tylu oséb, ile wyznacza kodeks firmy oraz
presja spoleczna. Przyjmuja zatem odpowiedzialno$¢ wobec opinii publicznej
za wyniki przedsiebiorstwa oraz za efekty zewnetrzne. Decyzje menedzerdéw
moga by¢ jednak przekazywane do realizacji za pomoca tradycyjnych technik
zarzadzania, co oznacza asymetri¢ komunikacji w przedsigbiorstwie i brak
wspotodpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych przez menedzeréw. Przy
takim sposobie zarzadzania firma jej spoleczng odpowiedzialnos¢ mozna okre-
sli¢ jako: ,monologowa” odpowiedzialnos¢ technokratycznie zorientowanych
menedzerdw. Przeciwienstwem ,,monologowe;j” odpowiedzialnosci spoteczne;j
firmy jest ,,dialogowa” odpowiedzialnos¢ demokratycznie zorientowanych me-
nedzeréw. Opiera si¢ ona na koncepcji etyki komunikacji Jiirgena Habermasa.
Gléwnym zalozeniem koncepcji Habermasa jest integracja rozwigzywania
konfliktéw i moralnego rozwoju (Habermas, 1979). Jezeli cztonkowie grupy
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maja rézne cele i znajduja si¢ na réznych poziomach rozwoju moralnego, to
komunikacje migdzy nimi Habermas okresla jako strategiczng. Komunikacja
strategiczna polega na uzyciu przymusu (np. nakazu lub polecenia) przez
menedzera w sytuacjach celéw antagonistycznych i trudnos$ci porozumie-
nia si¢. Taka komunikacja powoduje, iz odpowiedzialno$¢ menedzerdw jest
»monologowa”.

Habermas zwraca uwagg, iz stosowanie komunikacji strategicznej prowadzi
do odradzania si¢ konfliktu celéw uczestnikéw grupy. Utrudnia to spotecznie
odpowiedzialne kierowanie przedsiebiorstwem. Warunkami zastosowania
komunikacji dyskursywnej do rozwigzywania probleméw zwigzanych ze
spoleczng odpowiedzialnoscig firmy s3: symetria informacyjna i dojrzatos¢
moralna pracownikow. Warunki sg ze sobg $cisle zwigzane. Standardy moralne
szczegolowo okreslajg, jak nalezy si¢ zachowa¢ w danej sytuacji, niekiedy
réwniez uzasadniajg, dlaczego nalezy zachowac sie w taki wlasnie sposob. Ze
wzgledu na mozliwo$¢ pojawienia si¢ probleméw moralnych w nietypowych
sytuacjach firmy moga tworzy¢ instytucje, ktoérych zadaniem bedzie stuzace
rozwigzywanie tych problemdéw. Doraznie moze to by¢ uzyteczne dla mene-
dzerdéw, ktdrzy dzieki standardom unikaja stosowania komunikacji strate-
gicznej. Jest to tez przydatne dla pracownikéw, ktorzy majg jasno okreslone
zakresy odpowiedzialnosci. Jednakze w bardziej odleglym horyzoncie bezre-
fleksyjne stosowanie si¢ do standardéw nie stuzy ani rozwojowi moralnemu
pracownikow, ani rozwojowi komunikacji dyskursywnej. Z tych wzgledow
istotne jest, aby standardy moralne byty wspéttworzone przez pracownikéw,
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie standardow bylta ,,dialogowa” oraz ist-
niata mozliwo$¢ doskonalenia standardow i dostosowywania ich do nowych
sytuacji. Warunki te spetnia koncepcja dialogowego procesu ksztaltowania
standardéw i rozwigzywania probleméw moralnych (Porter, Kramer, 2006, s.
79-92; Proszowska, 2007, s. 31-41).
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MODEL SPOLECZNY ORGANIZACJI - EKONOMICZNY
ZYSK CZY INTERES SPOLECZNY?

Dominujgcym zatozeniem w podstawowym nurcie wspotczesnej ekonomii
byto dazenie do maksymalizacji uzytecznosci, przy rownoczesnym pojmowa-
niu uzytecznosci jako przychodu, dobrobytu czy konsumpcji. Koniecznos¢
osiggania coraz wiekszych zyskow, nawet ponad rzeczywiste potrzeby, jest
wpisana w mechanizm konkurencyjnosci (Filek, 2002, s. 29). Prowadzi to do
jednorodnej interpretacji opartej na maksymalizacji korzysci ekonomicznych.
Koncepcja Homo oeconomicus, uznajaca interes wlasny jako podstawe natury
ludzkiej, w praktyce czesto wykorzystywana dla pelnej akceptacji egoizmu
jednostkowego, przedstawia czlowieka jako istote niezwykle interesowna.
Indywidualizm w gospodarce kapitalistycznej, oparty na wizji separatystycznej,
zaklada istnienie biznesu jako catkowicie autonomicznego systemu rynkowego,
ktory dziata w kompletnej izolacji od sfery kulturowo-etycznej. Stawia to czto-
wieka, jednostke w opozycji do spoleczenstwa i uznaje konflikt pomiedzy nimi
jako nieunikniong rzeczywisto$¢. Skupiajac si¢ na ekonomicznym wymiarze
zycia, prowadzi do skierowania gtéwnych wysitkow czlowieka do realizacji
celu, ktory z perspektywy catosci ludzkiej egzystencji stanowi cel podrzedny,
ktdry co najwyzej powinien wspiera¢ cel podstawowy, jakim jest dobre i godne
zycie. W tym przeciez wyraza si¢ cztowieczenstwo. Egzystencjalny wyboér
drogi zyciowej, znamionujacy ludzka wolno$¢, zostaje zastapiony filozofig
kupiecka, oparta na dazeniu do bogactwa osigganego poprzez wolnos¢ handlu.
Wiele jednak zjawisk spotecznych, np. altruizm, przeczy zalozeniom homo
economicus i nie da si¢ wytlumaczy¢ na gruncie dotychczasowyh teorii eko-
nomicznych (Caroll, 1995, s. 47-74; Cochran, 2007, s. 449-451). Sam Adam
Smith, twérca koncepcji homo oeconomicus i piewca egoizmu, w swoim innym
dziele Teoria uczu¢ moralnych przedstawia zgota inng koncepcje cztowieka.

Jakkolwiek samolubnym miatby by¢ cztowiek, sqg niewgtpliwie w jego
naturze jakies pierwiastki, ktore powodujg, iz interesuje sig¢ losem
innych, i sprawiajg, Ze ich szczescie jest dla niego nieodzowne, cho¢
jedyna przyjemnos¢, jakg moze stqd czerpal, to przyjemnosé oglgda-
nia tego. Tego wilasnie rodzaju uczuciem jest wspétczucie czy litosé,
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uczucie, ktorego doznajemy wobec nieszczescia innych, wtedy gdy jestesmy
swiadkiem, czy tez udato si¢ nam na zywo je uswiadomic (Smith, 1989, s. 5).
Zachowania altruistyczne z punktu widzenia homo economicus nie
przynosza korzysci, lecz straty materialne, a zatem nie mozemy tego po-
stepowania uzna¢ za racjonalne. Istnieja jednak modele ekonomicznego
altruizmu, ktére pokazuja, ze zachowania altruistyczne moga prowadzi¢
do zwiekszonego poziomu konsumpcji altruisty. Cztowiek nie jest tylko
podmiotem gospodarczym lub tylko pracownikiem firmy i z perspektywy
antropologicznej nie mozna go tylko do tego sprowadzac. Czlowiek ma sze-
reg potrzeb, ktore nie powinny by¢ redukowane do wymiaru materialnego.
Punktem wyjscia powinna by¢ szeroko pojmowana jakos¢ zycia ludz-
kiego, nie wylaczajac oczywiscie jej materialnego wymiaru, ktéry stanowi
jej integralng calos$¢. Racjonalnos¢ podmiotu gospodarczego nie powinna
by¢ sprowadzona tylko do maksymalizacji zysku. Przyjecie tylko takiego
kryterium oceny dzialania gospodarczego ogranicza dziatalnos¢ podmiotu
do dziatan tylko ten cel pozwalajacych osiagna¢. Pozbawiony zostaje on
mozliwosci realizacji innych potrzeb niz tylko ekonomiczne. Racjonalno$¢
gospodarcza nie powinna by¢ sprowadzona tylko do ujecia czastkowego,
okrojonego, ale nalezaloby wzbogaci¢ ja o sfere spoleczna czy kulturowa.
Horyzontem rozwazan winna by¢ otwarta globalna ekonomia oparta na
uprawomocnieniu praw spolecznych, praw czlowieka i praw naturalnych
zwigzanych ze sSrodowiskiem w stopniowej homogenizacji szans §wiatowych.
Skupienie si¢ wylacznie na ekonomicznym wymiarze dziatalnosci przed-
sigbiorstwa nieuchronnie prowadzi do sprezenia zwrotnego i powstania
takich dzialan, ktére nieuchronnie na niego oddzialuja, zmuszajac go do
coraz bardziej okreslonych dziatan, co finalnie moze doprowadzi¢ nas
do braku jakiekolwiek wyboru. W niniejszym artykule autorzy przed-
stawiaja teze, ze w dluzszym okresie wartosci ekonomiczne i spoteczne
moga wspolistnie¢. W pierwszej czesci autorzy pokazujg ograniczenie
jednowymiarowego spojrzenia na dzialalnos¢ gospodarcza i zwigzanego
z nig modelu finansowego. W drugiej przedstawiajg zintegrowang wizje
$wiata gospodarczego, w ktorej wartosci ekonomiczne i spoteczne moga
wspolistniec, a na koncu prezentuja model spoteczny organizacji (Curran,
2005; Dahlsrud, 2008, s. 1-13).
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Zainteresowanie takim wtasnie modelem jest coraz bardziej zauwazalne na
$wiecie. Swiadczy o tym coraz wiekszy udziat firm w badaniach dotyczacych
sprawiedliwosci spotecznej i wplywu prowadzonej dzialalnosci na zréwnowa-
zony rozwdj. Takie badania prowadzi m.in. amerykanska firma S&P Global
(www.spglobal.com). Indeksy Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), pierw-
szy raz zastosowane w 1999 r., dotycza wynikéw ekonomicznych, spofecznych
oraz srodowiskowych przedsiebiorstw, biorgc pod uwage kwestie zwigzane
z fadem korporacyjnym, zarzadzanie ryzykiem, wplyw na zmiany klima-
tyczne, kontrole fancucha dostaw oraz praktyki dotyczace organizacji pracy.
Aby przedsiebiorstwo zostalo wlaczone do indeksu, jest badane na podstawie
dlugoterminowego planu zarzadzania aktywami gospodarczymi, spotecznymi
i srodowiskowymi. Kryteria wyboru zmieniane sg co roku, a firmy musiaty
ulepszac swoja strategie dotyczaca zrdwnowazonego rozwoju, w tym takze od-
powiedzialnosci spolecznej, aby pozosta¢ w indeksie. Indeksy publikowane sa
co roku, a przedsiebiorstwa biorgce udzial w badaniu s3 monitorowane przez
caly rok. W raporcie dotyczacym 2021 r. uwzgledniono 716 przedsiebiorstw
z ponad 7500 przebadanych. Znajdujacy si¢ ponizej wykres obrazuje wyniki
w ujeciu geograficznym.

Wykres 1.
Przedsiebiorstwa ujete w badaniu DJSI w 2021 r. wedlug lokalizacji siedziby

pozostate
28%

Azja Potudniowo-
wschodnia
24%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na postawie danych z The Sustainability Yearbook 2022.
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Wykres obrazuje do$¢ rownomierne wystepowanie na $§wiecie przedsie-
biorstw, ktdre dzialaja w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, jak
réwniez dbajacymi o spoleczny wymiar swojej dzialalnosci. Sg to firmy dzia-
tajace w ponad 60 branzach.

Neoklasyczny model przedsiebiorstwa prywatnego bazuje na fundamen-
talnym celu dziafania, czyli maksymalizacji zysku. Model ten oparty jest na
zalozeniu doskonatej konkurencji. Przedsigbiorstwo funkcjonujace na takim
rynku nie ma wplywu na ceng, wiec moze maksymalizowac zysk na jednostke
wytworzonego produktu poprzez redukcje kosztéw wytwarzania lub poprzez
zwigkszenie produkcji i sprzedazy. Inaczej wyglada sytuacja w warunkach mo-
nopolu, gdzie przedsiebiorstwo maksymalizuje zysk poprzez podwyzke ceny.
Model finansowy oparty na koncepcji maksymalizacji zysku odegrat bardzo
wazng role w procesie ewolucji gospodarki kapitalistycznej i w dalszym ciaggu
jest niezwykle istotny w malych i $rednich przedsiebiorstwach, gdzie wyste-
puje silna tozsamos¢ personalna wiasciciela i menedzera. W sektorze duzych
przedsigbiorstw, funkcjonujacych w formie spétek akcyjnych, gdzie wlasnosé
jest wyraznie oddzielona od zarzadzania, idea ekonomicznej maksymalizacji
zysku jako celu dzialania nie jest juz tak jednoznaczna.

Oczywiste jest, iz kazde przedsiebiorstwo musi generowac zyski, bo jest to
niekwestionowany sens prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale nie zawsze
jest to rownoznaczne z maksymalizacja zysku za wszelka cene, kosztem inte-
resow wszystkich grup interesariuszy organizacji (czyli szeroko rozumianym
kosztem spolecznym). Obecnie poddaje sie krytyce model finansowy, wedtug
ktorego jedynym celem dzialania przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku
- i przyjmuje sie zalozenie, iz przedsiebiorstwo realizuje rownolegle pewien
ich zbidr, tzw. wigzke celow, np.: wzrost poziomu technicznego, podniesienie
jakosci produkeji, podnoszenie poziomu etycznego pracownikéw, poprawa
warunkéw pracy (humanizacja pracy), ekspansja eksportowa czy poprawa
konkurencyjnosci itp. Zapewnienie trwalego, wszechstronnego i zréwnowa-
zonego rozwoju wspodlczesnego przedsiebiorstwa wymaga, aby celem jego
dzialania byta realizacja nie jednego celu, lecz calej wigzki celow. Wigzka
ta powinna mie¢ charakter uniwersalny, czyli niezalezny od funkcjonuja-
cego ustroju spoleczno-gospodarczego i modelu dzialania przedsiebiorstwa.
W ciagu ostatnich 60 lat nastapily zmiany zaréwno w teorii, jak i w praktyce
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zarzadzania. Ogdlnie zmiany te mozna przedstawic jako zastagpienie technicz-
nej racjonalnosci kulturg organizacji, idei natychmiastowej skutecznosci - ideg
wysokiej jakosci, za$ przymusu wykonania polecenia — dobrowolnoscig oparta
na wlasciwej motywacji pracownikéw.

Tabela 2.

Zarzadzanie taylorowskie a zarzadzanie poprzez wartosci

Firma oparta na zasadach Firma oparta na idei
taylorowskich odpowiedzialno$ci
Technokratyczna . ) N
} . » Zostaje zastgpiona » Kulturg organizacji
racjonalnoé¢
Natychmiastowa skutecznos¢ » Zostaje zastapiona » Projektem bazujacym na jakosci
Przymus wykonywania Dob Inodcia wik )
; ; obrowolnoéci onania
polecen wydawanych przez > Zostaje zastapiony > L ¢ Wy .
. opartg na wlasciwej motywacji
przetozonych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poczatkéw zmian nalezy doszukiwac si¢ w idei humanizacji pracy, czyli na-
sycania procesu pracy pierwiastkami ludzkimi. Zmiany w podejsciu do samego
procesu pracy spowodowaly konieczno$¢ uwzgledniania przy podejmowaniu
istotnych decyzji ekonomicznych takze czynnikéw natury psychologicznej
i spolecznej. Innym czynnikiem okazala si¢ silna konkurencja, ktéra zmusita
firmy do poszukiwania lepszych i nowoczesniejszych metod zarzadzania, opar-
tych na tzw. migkkich czynnikach, odwotujacych si¢ do wspdlnych wartosci
(Kakabadse, Rozuel, Lee-Davies, 2006, s. 78-93). Konkurujace ze sobg firmy
w wyniku unifikacji systemow gospodarczych osiggnely zblizony poziom
organizacyjny, technologiczny, funkcjonuja w podobnych warunkach eko-
nomicznych i spolecznych. Globalizacja jako proces swobodnego przeplywu
ludzi, pracy, kapitatu i technologii powoduje, iz trudno jest uzyskac przewage
na tradycyjnych ,,polach” konkurowania, takich jak: technologia produkgji,
systemy zarzadzania, techniki podatkowe, techniki marketingowe, techniki
zarzadzania personelem, w tym systemy selekcji i rekrutacji. Odejsciem od
klasycznego ,jedynego celu” - maksymalizacji zysku za wszelka cene — jest
tendencja do coraz aktywniejszego upowszechniania idei kreowania wartosci
przedsiebiorstwa dla jego akcjonariuszy. Oznacza to konieczno$¢ wprowadza-
nia do firm systemu zarzadzania zorientowanego na wzrost wartosci rynkowe;j
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przedsiebiorstwa (ang. value based managemant) oraz weryfikacji oceny
rezultatow dzialalnosci firmy poprzez odpowiednio skonstruowany system
miernikéw opartych na zasadzie warto$ci dodanej (ang. market value added,
economic value added) (Hermanm Szblewski, 1999, s. 9, 14-18). Odejscie
od modelu maksymalizacji zysku za wszelka cen¢ w kierunku kreowania
wartosci przedsigbiorstwa dla akcjonariuszy wymaga uwzgledniania idei
odpowiedzialno$ci. Zmiany podejscia do celu dzialania organizacji s efetem
pewnych megatredéw rozwojowych gospodarki swiatowej, takich jak (Zuzek,
2012, s. 197-207; Ratajczak, Stawicka, 2008, s. 131-141; Grzymistawski, 2013):

» szybkie tworzenie si¢ globalnego spoteczenstwa informatycznego;

«  postepujaca globalizacja rynkéw finansowych i pieni¢znych;

« rozwoj gospodarki opartej na wiedzy;

» rozwoj gospodarki opartej ,na symbolach’, tj. przeptywy kapitatowe,

kursy walutowe, strumienie kredytowe;

» homogenizacja wielu rodzajow popytu i wynikajacych z nich modeli

konsumpgji;

« odchodzenie od ,,ciezkich” technik i technologii w kierunku ,,miekkich”

— opartych na koncepcji spoleczenstwa informacyjnego;

« umiedzynarodawianie dzialalnosci przedsigbiorstw w wyniku rosngcej

liczby rynkoéw silnie nasyconych podaza;

o skrdcenie $redniego cyklu zycia produktow do 2-3 lat;

« rosngca intensywnos¢ konkurencji na rynku wyrazana zdolnoscia

i szybkoscig wprowadzania innowacji;

e przyspieszenie tempa wzrostu stopy innowacyjnosci, co prowadzi do

splaszczenia krzywej rozwoju faz rynku.

Nie jest juz wystarczajacym atutem w walce konkurencyjnej sama marka
czy sita finansowa itp. Konieczne jest co$ wigcej, czym jest kontakt z rynkiem
i znajdujacym si¢ na nim klientem.

Dzialalnos¢ gospodarcza stanowi istotny element wspoélczesnego zycia spo-
tecznego o do$¢ autonomicznym statusie. Interesy spoleczne i ekonomiczne
sg postrzegane jako te, ktdre stojag w stosunku do siebie w opozycji, i nie da
sie ich ze sobg pogodzi¢. Takie zalozenie jest duzym uproszczeniem, dlatego
ze przedsiebiorstwa nie istniejag w wyizolowanym $wiecie, a ich dzialalnos¢
jest umiejscowiona w kontekscie spotecznym. Wspdlczesne spoleczenstwo
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utracilo poczucie jednosci i prowadzi zycie w kilku niezaleznych od siebie sfe-
rach spolecznych: zycia prywatnego, zycia ekonomicznego w dziedzinie rynku
i zycia politycznego. W przeszloéci czlowiek nie odrdznial szczegdlnie zycia
zawodowego od zycia rodzinnego lub sztuki od religii, a dla nowoczesnego
czlowieka to jest norma (Beise-Zee, 2013, s. 321-326). Ponadto we wspolcze-
snej cywilizacji istnieje rodzaj dychotomii, polegajacej na oddzieleniu sfery
tradycji kulturowej (warto$ci, wspolny swiat, w ktérym zyja ludzie) od wysoko
wyspecjalizowanych sfer funkcjonalnych (ekonomiczny system rynkowy, or-
ganizacja i administracja, system opieki zdrowotnej, badania technologiczne
i medyczne). Dodatkowo w tym nowoczesnym spoleczenstwie dominuja dwie
sfery funkcjonalne: system rynkowy ukierunkowany na racjonalng produkcje
i dystrybucje towardw i ustug oraz system administracji, ktérego celem jest
zapewnienie racjonalnego funkcjonowania instytucji (Chuda, Wyrwicka,
2013, s. 5-17).

Pomiedzy tymi dwiema sferami - kulturows i funkcjonalng - wystepuje
podzial wspoéltworzony przez tradycyjng ekonomie. Istnienie wspomnianej
dychotomii wraz z miejscem dzialalno$ci gospodarczej we wspolczesnym
$wiecie jest gtéwnym obszarem zainteresowan spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (Sitek, 2005, s. 111-119). Powstaje pytanie: czy nie moga one
wspolistnie¢? Czy sfery kulturalna i funkcjonalna zawsze pozostajg ze soba
w opozycji? Czy istnieje sfera wspdlnych korzysci? Istnieje obszar, gdzie wy-
mogi moralne mogg wspolistnie¢ z ekonomicznymi, pod warunkiem znale-
zienia odpowiednich rozwigzan, ktére pogodza je w interesie strategicznym.
Dziatalno$¢ gospodarcza posiada nie tylko wewnetrzng logike oparta na
maksymalizacji uzytecznosci, ale stanowi takze czg$¢ sfery spotecznej i znaj-
duje si¢ pod kontrola twierdzen moralnych. Sfery te nachodzg na siebie, sa
powiazane, mozemy znalez¢ obszary, ktére beda spetnia¢ normy i zasady ich
obu. Interes spofeczny moze wspolgrac z interesem ekonomicznym przedsie-
biorstwa i tworzy¢ w ten sposdb zysk zaréwno spoteczny, jak i ekonomiczny.
W dluzszym okresie spoteczne i ekonomiczne cele nie muszg pozostawaé
w konflikcie. Konkurencyjno$¢ we wspdlczesnym $wiecie zalezy przeciez od
czynnikéw spolecznych. Wydajno$¢ pracownika jest uzalezniona od jego stanu
zdrowia, wyksztalcenia i motywacji. Ochrona §rodowiska naturalnego pozwala
na poszukiwanie bardziej produktywnych sposobéw wykorzystania zasobow
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naturalnych. Wspierajac rozwdj spoteczny i ekonomiczny, przedsigbiorstwo
moze tworzy¢ bardziej przyjazne i wydajne srodowisko dla wlasnej dziatalno-
$ci, a takze tworzy rynek zbytu na wlasne produkty (Gudowski, Piasecki, 2022).

PODSUMOWANIE

Na bazie powyzszych rozwazan CSR mozna okresli¢ jako koncepcje, dzieki
ktdrej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgled-
niajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi gru-
pami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelniania
wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych, ale réwniez zwigkszone inwe-
stycje w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska i relacje z interesariuszami,
czyli dobrowolne zaangazowanie. Spoleczna odpowiedzialnos¢ jest procesem,
w ramach ktérego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorod-
nymi interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wplyw na ich powodzenie
w dzialalno$ci gospodarczej. Zatem nalezy to traktowac jako inwestycje, a nie
jako koszt, podobnie jak w przypadku zarzadzania jakoscig. Systemy orga-
nizacji funkcjonujace w nowoczesnych firmach uwzgledniajg coraz czesciej
strategie zarzadzania kapitalem psychospolecznym. Ma to bowiem decydu-
jacy wplyw na wzrost wartosci firmy (ktérego nie nalezy utozsamia¢ jedynie
z wartoscig ksiegowa).

Kapital psychospoteczny to interesariusze (ang. stakeholders) — inaczej mo-
wigc, strony zainteresowane, czyli kazda dajaca si¢ okresli¢ grupa lub jednostka,
ktéra moze wplywac lub jest pod wpltywem dzialania przedsi¢biorstwa za
posrednictwem jego produktéw, strategii i proceséw wytworczych, np. pracow-
nicy, klienci, dostawcy, kooperanci, zwigzki zawodowe, media i dziennikarze,
przedsiebiorstwa konkurencyjne, instytucje rzagdowe i spoleczne, organizacje
ekologiczne i wspdlnota lokalna. Interesariusze to kapital firmy, tak samo
wazny jak kapital finansowy (pienigdze, instrumenty finansowe, inwestycje),
kapital techniczny (infrastruktura techniczna) i kapital naturalny (przyrodni-
czy) (Kos, Gudowski, 2019). Wspolczesne strategie zarzadzania uwzgledniaja
dzi$ te cztery podstawowe formy kapitalu. Najczgsciej w polskich firmach
rozpoczyna si¢ od wdrozenia strategii odpowiedzialno$ci spolecznej wobec
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pracownikow. O etycznym charakterze firmy najlepiej przeciez $wiadcza jej
zwyczaje dotyczace traktowania swoich pracownikéw. Wiele badan wskazuje,
ze etyczne traktowanie pracownikow jest istotnym skladnikiem maksyma-
lizowania diugoterminowej wartosci dla wlascicieli firmy. Kolejny element
zarzadzania interesariuszami to strategia odpowiedzialnosci spotecznej wo-
bec dostawcow i partneréw biznesowych. Chyba najtrudniejsza do realizacji
w polskich warunkach. W relacjach tych liczg si¢ bowiem jedynie kryteria
przedmiotowe, takie jak jako$¢, cena, terminowos¢ dostaw. Strategia odpo-
wiedzialnosci wobec partneréw biznesowych deklarowana przez wiele firm na
$wiecie jest czgsto nazywana zasadga PYMWYMI (ang. put your money where
your mouth is), co oznacza utrzymywanie relacji biznesowych tylko z tymi
partnerami biznesowymi (spotecznymi), ktorzy podzielajg warto$ci wyzna-
wane przez firme zamawiajaca. Trzeci element to strategia odpowiedzialno$ci
firmy wobec wspdlnoty lokalnej. Jej poziom podstawowy obejmuje ksztal-
towanie efektéw dzialalno$ci tej firmy wobec wszystkich zainteresowanych
stron w obszarach: zatrudnienie, podatki, produkty i ustugi, rozwoj zawodowy,
transfer technologii, rozwéj firm §wiadczacych ustugi. To wszystko przyczynia
sie w sposob oczywisty do rozwoju regionu, szczegdlnie jezeli firma ma de-
cydujacy wplyw na lokalnym rynku. Trzy wyzsze poziomy zwiazane sg z do-
browolnym zaangazowaniem firmy i okreslaja spoleczng odpowiedzialno$é
(ang. social responsibility) firmy w wezszym znaczeniu. Inwestycje na rzecz
wspdlnoty lokalnej to dlugoterminowe strategiczne dzialania podejmowane
we wspolpracy ze wspdlnota lokalng na rzecz rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, podejmowane i uznawane przez kierownictwo firmy za istotne dla
wspierania dlugoterminowych intereséw firmy i wzmacniajgcych jej reputacje
(Raza, Ahmad, Bhutta, 2018, s. 43-45). Korzysci z wdrazania i realizowania
strategii odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa powinny by¢ rozpatrywane
w perspektywie dlugofalowe;.
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