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ABSTRACT. Btazej Smykowski, Agnieszka Rosiriska, Diagnoza spotecznosci lokalnej dla celow animacji
i aktywizacji [Diagnosing a local community for the purposes of social animation and community
organizing], edited by Z. Drozdowicz, S. Sztajer,, Cztowiek i Spoteczenstwo’, vol. XXXIX, Poznan 2015,
pp. 197-214, Adam Mickiewicz University Press. ISBN 978-83-232-2953-7, ISSN 0239-3271.

The paper discusses the problem of diagnosing a local community for the purposes of social anima-
tion and community organizing activities. Its main goal is to create a general theoretical framework
for the development of specific procedures and tools that could be harnessed in such a diagnosis.
For such a framework to be created it is necessary to clarify basic terms and concepts. The focus of
this paper is on the concepts of social animation and community organizing. The differentiation
between the two makes it possible to develop two different diagnostic procedures. Drawing on
the social theory and practice we have attempted to describe and explain these two concepts. The
relations between social animation and community organizing constitute the key conclusions of
our paper. In the process of diagnosing a social system it is vital to decide whether the goal is to
strengthen the system through inspiring and promoting social activity or through developing new
structures within and around the system. This paper concludes by stressing the role and significance
of a professional diagnosis whenever an intervention in a community is planned and when the aim
is to understand its development process.
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! Termin ,,diagnoza” uzywany jest w trzech znaczeniach: jako proces diagnozowania,
jako jego efekt i jako dziedzina nauki i praktyki [K. Stemplewska-Zakowicz, W.J. Palu-
chowski, Podstawy diagnozy psychologicznej, w: J. Strelau, D. Dolinski (red.), Psycho-
logia, t. 2, GWP, Gdansk 2008; K. Stemplewska-Zakowicz, Diagnoza psychologiczna.
Diagnozowanie jako kompetencja profesjonalna, GWP, Gdanisk 2009]. W naszych rozwa-
zaniach koncentrujemy sie na tym pierwszym.
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Wprowadzenie

Praktyka dziatan typu aktywizacyjnego i animacyjnego postuguje sie wie-
loma narzedziami i procedurami stuzacymi dokonywaniu diagnozy. Prze-
waznie sg to narzedzia i procedury, ktore powstajg w zwiazku z realizacja
konkretnego przedsiewziecia. Ich specyfika zwykle powoduje, ze trudno
o ich automatyczne zastosowanie w innym przedsiewzieciu. S one jednak
potrzebne i pomocne w catym procesie planowania, realizacji i ewaluacji
dziatan spotecznych.

Celem artykuhu jest stworzenie ramy teoretycznej do opracowywania
konkretnych procedur i narzedzi do diagnozowania spotecznosci lokalne;j.
Kluczowe dla powstania takiej ramy jest uporzadkowanie podstawowych
pojec i termindéw. W tym artykule koncentrujemy sie na terminach: animacja
i aktywizacja. Ich rozréznienie prowadzi do opracowania dwéch odmien-
nych procedur postepowania diagnostycznego. Naszym gltéwnym celem
jest ich opis i wyjasnienie.

Innym celem jest doprowadzenie do refleksji nad dziatalnoscia zwiazana
z animacjg i aktywizacja spoteczna. Nasze doSwiadczenia z planowaniem
i realizacjq dziatan adresowanych do lokalnych spotecznosci prowadza do
wniosku, ze dotychczasowa refleksja jest w tym obszarze niewystarczajaca.
Jako edukatorzy, koordynatorzy, tutorzy i ewaluatorzy wielu projektow
dostrzegamy znaczenie diagnozy jako procesu spotecznego i badawczego.
Wystepujac w wyzej wymienionych rolach, widzimy réwniez, ze postepo-
wanie diagnostyczne w dziataniach spotecznych bywa marginalizowane,
nieuporzadkowane i pozbawione zatozen, przez co ,,odrywa sie” od procesu
planowania i wdrazania spotecznych zmian oraz traci wewnetrzng spojnosc.
Do realizacji tego celu konieczne sa wiec uogolnienia dotyczace tej praktyki.
Celem jest taka refleksja uogolniajqca®, ktéra przyczyni sie do stworzenia
pojec teoretycznych dotyczacych obszaru praktyki zwigzanej z animacja
i aktywizacja spoteczna.

2 M. Ziarko, O diagnozie w konstruowaniu programéw profilaktycznych. Na przy-
ktadzie profilaktyki uzywania substancji psychoaktywnych, w: L. Cierpiatkowska (red.),
Oblicza wspotczesnych uzaleznien, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 2006.

3 Ten rodzaj refleksji zalezy od przebiegu procesow abstrahowania. Wedtug Jeana
Piageta (Punkt widzenia Piageta, ,,Psychologia Wychowawcza” 5/1969), nazywajacego
ten rodzaj abstrakcji reflektujaca, jest ona warunkiem stworzenia og6lniejszej refleksji na
temat danego zjawiska. Prowadzi ona do odkrywania r6znych aspektéw danego zjawiska
przez stosowanie do jego analiz r6znych systeméw teoretycznych. W efekcie powstaje
wieloaspektowe, ogdlniejsze jego ujecie.



Diagnoza spotecznosci lokalnej dla celéw animacji i aktywizacji 199

Poziom ogoélnosci poje¢ decyduje o zakresie komunikacji* pomiedzy
teoretykami danego zjawiska a tymi, ktérzy wokot niego buduja swoja prak-
tyke. Im jest on wyzszy, tym zakres komunikacji szerszy. W ramach og6lnej
teorii mozliwe jest umieszczanie we wspolnej kategorii treSci znacznie sie
od siebie r6znigcych. Dzieki ogolnej teorii dotyczacej animacji i aktywizacji
spotecznosci stanie sie mozliwe nie tylko klasyfikowanie i por6wnywanie
réznych form praktyki, ale tez znajdowanie ptaszczyzny ich integracji.
W tym artykule chcielibySmy stworzy¢ pole do wymiany doswiadczen os6b
zajmujacych sie diagnostyka w obszarze animacji i aktywizacji spotecznosci.

1. Diagnozowanie jako podstawa racjonalnego dziatania

W potowie XX wieku odpowiedzia na roznicowanie sie nauki i praktyki
bylo opracowanie og6lnej teorii systeméw®. Wyrazem podobnych dazen byta
zaproponowana przez Stanistawa Ziemskiego® koncepcja dobrej praktyki
diagnostycznej. Autor dokonuje uogélnienn doswiadczen wielu badaczy
i praktykéw diagnozowania, tworzac w ten sposob uniwersalne podstawy
tej praktyki.

Niezaleznie od obszaru, w ktérym realizowane jest diagnozowanie,
stanowi to kluczowy element racjonalnego dziatania. Najog6lniej diagno-
zowanie to zbieranie danych i korzystanie z nich w celu sformutowania
osadu. Diagnoza to ,,rozpoznanie jakiegos stanu rzeczy i jego tendencji
rozwojowych na podstawie objawdw, w oparciu o znajomos¢ ogolnych
prawidtowos$ci”’. Czynnos¢ ta wymaga zdolnosci umystowych najwyzszego
rzedu®. Opiera sie na doswiadczeniu i rozumowaniu. Rozumowanie oznacza
wykonywanie takich operacji myslowych, jak: r6znicowanie, sprawdzanie
hipotez, wyjasnianie przyczynowe i celowosciowe. Warunkiem trafnego

4 L.S. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, PWN, Warszawa 1971.

> L. Bertalanffy, Ogélna teoria systeméw. Podstawy, rozwdj, zastosowania, PWN,
Warszawa 1984.

6 S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, PWN, Warszawa 1973. Do tej pozycji we
wspotczesnych analizach znaczenia diagnozy odwotuje sie W.J. Paluchowski, Diagnoza
psychologiczna. Podejscie ilosciowe i jakoSciowe, Scholar, Warszawa 2001.

7°S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, s. 17.

¢ Przejawem uznania znaczenia profesjonalizmu w diagnozowaniu s3 wypracowane
standardy dotyczace poszczegdlnych umiejetnosci u 0os6b podejmujacych sie tego zadania.
Por. K. Stemplewska-Zakowicz, Diagnoza psychologiczna... Diagnozowanie traktujemy
jako umiejetnos¢ praktyczna, ktéra mozna rozwijac. Por. W.J. Paluchowski, Diagnoza psy-
chologiczna...



200 BLAZEJ SMYKOWSKI, AGNIESZKA ROSINSKA

rozumowania jest intuicyjne wczucie sie w badane zjawisko. Intuicja nie
wynika jednak z naiwnosci, lecz z doSwiadczenia. Nie jest ona czynnikiem
irracjonalnym, ale racjonalnym — pozwala na stawianie wtasciwych hipotez
na podstawie niewielkiej liczby przestanek. Taka intuicje mozna nazwac
skréconym procesem rozumowania, ktory daje ogolny obraz zjawiska.
Dalsze postepowanie diagnostyczne pozwala na jego uszczego6towienie.

Diagnozowanie na kazdym etapie zwigzane jest z niepewnoscia. Nieza-
leznie zatem od tego, jak dobra jest identyfikacja z badanym zjawiskiem oraz
na ile prawidlowy jest przebieg rozumowania, konieczne jest sprawdzenie
diagnozy. Decyzja o zakonczeniu diagnozowania pozwala na rozpoczecie
oddziatywan. Im wieksza jest pewno$¢ co do poznania przedmiotu dziata-
nia, tym wieksze prawdopodobienistwo uzyskania pozgadanych rezultatow.

Kazde diagnozowanie jest tworzeniem pojecia na temat danego zjawiska.
W klasycznym ujeciu kluczowe jest rozpoznanie czterech jego gtéwnych
cech: genezy, struktury, wlasnosci i uzytecznosci. W bardziej ztozonych
systematykach odroznia sie cechy: state od niestatych, dynamiczne od sta-
tycznych, typowe od nietypowych, istotne od nieistotnych, podstawowe od
pochodnych, specyficzne od niespecyficznych, genetyczne od aktualnych,
strukturalne od funkcjonalnych, caloSciowe od lokalnych, naturalne od
wywotanych, przedmiotowe od podmiotowych.

Rozréznienia te maja duze znaczenie dla okreslenia typow diagnoz.
Kazdy z nich koncentruje sie na innym aspekcie. W praktyce spotecznej
diagnoza nie moze ograniczac sie do identyfikacji jakiegos jej aspektu. Musi
ona rownoczesnie klasyfikowac¢, odkrywac geneze, opisywac aktualng faze,
prognozowac i okresla¢ znaczenia®. W diagnozie dynamicznych zjawisk na
pierwszy plan wysuwa sie aspekt procesualny. Wytworzone na jego temat
pojecie musi wiec mie¢ charakter diachroniczny'. Powinno ono dotyczy¢
procesow, a nie rzeczy, realizowac zadania wyjasniajace, a nie opisowe, by¢
analizg genetyczng''. W poznaniu tym nie chodzi o uwzglednienie kazdego
szczegOhy, ale o rozpoznanie mechanizmu'?, zasady, wedtug ktdrej proces

9 Wspblczesne realizacje diagnoz skoncentrowanych na poszczegdlnych aspektach
prezentuje W.J. Paluchowski, Diagnoza psychologiczna. Proces — narzedzia — standardy,
Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

10 T. Maruszewski, Statos¢ i zmiana — reprezentacja w pojeciach psychologicznych,
,Czlowiek i Spoteczenstwo” t. V, 1989; L. Witkowski, Tozsamos¢ i zmiana. Epistemolo-
giczne i rozwojowe profile w edukacji, Wyd. Naukowe DSW, Wroctaw 2010.

1 L.S. Wygotski, Wybrane prace...

12 W funkcjonalnym modelu diagnozy odkrywanie mechanizmu jest gtownym etapem
postepowania. Etap ten poprzedzony jest zbieraniem danych i stuzy podjeciu decyzji co do



Diagnoza spotecznosci lokalnej dla celéw animacji i aktywizacji 201

przebiega. Takie podejScie umozliwia skuteczne wlaczenie sie dzialaniami
w naturalny proces zmiennosci zjawiska i — jesli to konieczne — pokierowanie
nim. Celem diagnozy jest bowiem optymalizacja, ktérej stuzy profilaktyka,
usuwanie zaburzenia czy prognozowanie.

Czynnosci diagnostyczne powinny cechowac sie starannoscia, wytrwa-
toscig i wprawa. Diagnoza musi by¢ bowiem trafna i doktadna. Sanowi ona
pierwszy, wstepny etap procesu racjonalnego, celowego dziatania. Od jej
jakosci zalezy etap jego projektowania i realizacji. W im wiekszym zakresie
diagnoza spelnia warunki dobrej praktyki, w tym wiekszym stopniu staje
sie podstawa skutecznych dziatan. Analiza zamierzonych i niezamierzonych
skutkéw pozwala wtornie oceni¢ jakoS¢ procesu diagnostycznego. Im wiecej
jest tych pierwszych i mniej drugich, tym jej ocena powinna by¢ wyzsza.

2. Diagnoza w praktyce dziatan spotecznych

Rzetelnie przeprowadzona diagnoza jest nie tylko wyrazem racjonalnosci
dzialan, ale takze odpowiedzialnego i etycznego ustosunkowania sie do tego
obszaru praktyki, w ktérym sg one realizowane. Praktyka spoteczna wymaga
tego w sposob szczeg6lny. Konieczny jest tu nie tylko wysoki poziom Swia-
domosci tego, na co skierowane sg dziatania, ale i tego, kto dziata'. Wazne
jest takze uSwiadomienie sobie jego intencji. Projektowanie jest bowiem
zmienianiem rzeczywistosci, w tym wypadku spotecznej, zgodnie z wizja,
ktéra zrodzita sie w czyims umysle. Istotne jest wiec ustalenie, czy u podstaw
tej wizji lezq tesknoty i marzenia projektujacego', czy wiedza na temat tego,
co jest dobre i mozliwe dla spotecznos$ci. Racjonalizacja wyobrazen wymaga
ich konfrontacji z rzeczywistoscig juz na etapie powstawania projektu’.
Nie zawsze wyobrazenie na temat tendencji i potencjatow rozwojowych
spotecznosci pokrywa sie z rzeczywistoScig. Wizja rozwoju spotecznosci
musi miescic sie w strefie jej potencjalnego rozwoju. Wykraczanie poza te

celu i formy oddziatania. Por. J. Brzezinski, Diagnoza kliniczna, w: H. Sek (red.), Spotecz-
na psychologia kliniczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1991.

13 K. Appelt, S. Jabtonski, B. Smykowski, J. Wojciechowska, B. Zidtkowska, Kon-
struowanie i ewaluacja projektéw, Scholar, Warszawa 2010.

4 Taka sytuacja jest czesto przyczyng powstawania projektow utopijnych, ktérym rze-
czywisto$¢ nie ma szans sprostac. Por. D. Langdridge, Between Ideology and Utopia. Re-
-thinking Conflict and Reconciliation in Psychotherapy, ,,Existential Analysis” 16 (2)/2005.

15 Proces ten przebiega w toku diagnozowania. W diagnozie szczeg6lne znaczenie dla
aktywizacji i animacji ma odkrywanie tendencji rozwojowych spotecznosci.
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strefe narzuca spoteczno$ci wymagania niemozliwe do spelnienia. W takiej
sytuacji projekt nie stuzy spotecznosci, a jest wyrazem ambicji (czesto nie-
zdrowych) samego projektujacego.

Warto podkresli¢, Zze w pracy warsztatowej z osobami zaangazowanymi
w aktywizacje i animacje spoteczng odkrywamy u niektérych z nich trud-
nos$¢ w identyfikowaniu osobistych intencji i motywacji lezacych u pod-
staw takiego zaangazowania. Rozpoznawanie wlasnych potrzeb na etapie
diagnozy, przed rozpoczeciem planowania projektu spotecznego, u czesci
animatoréw i lideréw lokalnych zdaje sie wzbudzac¢ niepokéj czy poczucie
winy'®. Uczucia te wynikaja z ,nowosci” tematu i z samego procesu re-
flektowania. Zastanawianie sie nad soba w diagnozie dziatan spotecznych
nie jest praktyka powszechna, a intencje animatora zwykle sa traktowane
w spos6b uproszczony, chocby jako zasob (np. energetyczny) dla utrzymania
motywacji i dazenia do celu, a nie jako kluczowy element tworzenia wizji
rozwoju spotecznosci.

W praktyce dziatan spotecznych dostrzegamy dzis coraz wieksze dazenie
do powaznego i odpowiedzialnego korzystania z procesu diagnostyczne-
go, zardwno w toku ich projektowania, jak i realizacji. Aktualne zatozenia
dotyczace warunkéw realizacji projektéw spotecznych kwalifikowanych
w formule konkursowej (np. w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego'’) zawieraja zapisy na temat wymogow wskazania na rezultaty danego
przedsiewziecia w odniesieniu do potrzeb i probleméw spotecznych ziden-
tyfikowanych na etapie diagnozy i dostrzezonych podczas monitorowania
realizacji projektu i jego ewaluacji.

Do niedawna w tego typu projektach wieksza wage przywiazywano do
sprawnego i terminowego wykonania ujetych w harmonogramie dziatan
i budzetu. Prowadzito to do sytuacji niekorzystnych dla zmian spotecznych
zaktadanych w ramach polityk i odpowiadajacych im programéw czy strate-
gii. Element badania zachodzacej zmiany byt z zalozenia niedowarto$ciowa-
ny w toku dziatania. Mozna zatem powiedzie¢, Ze w niektdrych projektach
element ten mog} by¢ marginalizowany ze wzgledu na to, ze za sukces pro-
jektu uznawano po prostu jego realizacje, rozumiang jako wykonanie tego, co
zaplanowano. Poniewaz jednak tym, co zaplanowano, nie byta zmiana, lecz
sekwencja dziatan (czasem niepowiazanych koncepcja planowanej zmiany),

16 Na podstawie do$wiadczen z warsztatow dla animatoréw i lideréw w projekcie ,,Po-
znanskie Akwedukty”, realizowanym w 2014 r. przez Fundacje UAM w dzielnicach Po-
znania.

17 Tzw. wskazniki osiggniecia celu za: www:efs.gov.pl: Zasady finansowania Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki [11.10.2004].
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realizatorzy i grantodawcy odnosili sie do kontraktu wyznaczonego umowq
o realizacje projektu tylko w tym zakresie. W konsekwencji wiele dziatan
spotecznych osiggalo i osigga niewystarczajacy stopien profesjonalizacji
i dopasowania do rzeczywistosci, co przejawia sie np. w trudnosciach na
etapie rekrutacji odbiorcow czy niskiej trwatosci rezultatéw.

W projektowaniu spotecznym pomijana lub marginalizowana bywa nie
tylko diagnoza przedmiotu przysztego oddziatywania. Czesto nierozpoznane
pozostaja takze motywacje i potrzeby inicjatorow czy realizatorow projektu.
Ukryte, zar6wno przed soba, jak i przed innymi, pozostajq ich intencje. A te,
jak wiadomo, nadajq sens dziataniom'®, Projektowanie ogranicza sie wtedy
do poszukiwania odpowiedzi na pytanie: ,,Jak co$ osiggna¢?”, co prowadzi
do zaplanowania sekwencji krokéw postepowania, nierzadko profesjonal-
nie'”. Pomijana jest jednak poglebiona refleksja nad tym, dlaczego wazne
jest, aby to osiagnac? Jezeli na etapie projektowania zabraknie tego rodzaju
refleksji, nieuSwiadomiony pozostaje sens wiasnego zaangazowania. Bez
tego nie jest mozliwy rzeczywisty dialog pomiedzy stronami projektu (re-
alizatorzy, odbiorcy bezposredni, posredni, grantodawcy, sponsorzy, ewalu-
atorzy wewnetrzni i zewnetrzni) i zawarcie wynikajacego z niego kontraktu
na wspolne dzialania. Bez tego kazda ze stron we wlasny sposéb zrozumie
zarowno sens dziatan, jak i ich praktyczne aspekty, takie jak cele dzialania,
jego zatozenia, warunki skutecznosci czy $rodki realizacji. Nie stworzono
w takiej sytuacji podzielanego przez wszystkich diachronicznego pojecia
systemu, w zwigzku z ktérym sq lub mogtyby by¢ realizowane dziatania.
Taka sytuacja powoduje, Ze uczestnicy przedsiewziecia nie beda dziatali
w tym samym duchu, cho¢ moga realizowa¢ wspolny plan. Dla dziatan
spotecznych kluczowa jest jednak nie tyle koordynacja przedsiewziec, ile
podzielanie ich wizji. Bez niej trudno méwic o refleksyjnej praktyce?®.

3. Diagnoza a cel przyszlego dziatania

Diagnoza — w rozumieniu teorii racjonalnego dziatania — pozwala na pod-
jecie decyzji o jego celu i formie. Diagnozy nie mozna wiec prowadzi¢
w oderwaniu od specyfiki dziatan, ktérym ma ona stuzyc?'. To te dziatania

18 K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1993.

19 Tych technicznych umiejetno$ci mozna do$¢ szybko nauczyc¢ sie na szkoleniach.

2 D.A. Schon, The Reflective Practitioner. How Professionals Think in Action, Basic
Books, New York 1983.

21 P.B. Baltes, On the incomplete architecture of human ontogeny: Selection, optyma-
lization, and compensation as foundation of developmental theory, ,,American Psycholo-
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okreslaja zaréwno jej sens, jak i tre$¢. Stad tak wazne jest, aby diagnoza
byla opracowywana przez osoby znajace i rozumiejace specyfike dziatan,
ktorych efektywnej realizacji ma ona shuzy¢. Co wiecej, czynnosci zwigzane
z diagnozowaniem w przypadku uruchamiania procesu zmian spotecznych
nie moga ograniczac sie jedynie do etapu projektowania dziatania. Musza
towarzyszy¢ procesowi wdrazania projektu, przechodzac z czasem w jego
ewaluacje.

Wymogiem stawianym dzi$ projektom ukierunkowanym na wprowa-
dzanie i instytucjonalizacje zmian spotecznych jest zapewnienie trwato-
Sci rezultatow. Szczegolnie wazne jest wiec monitorowanie utrwalania
zmiany, jej zamrazania*’. Realizacja projektu nie korczy sie bowiem wraz
z wprowadzeniem zmiany. System czy organizacja, zwlaszcza gdy dziata
w okreslony sposéb przez dtugi czas, ma tendencje do powracania do spo-
sobu funkcjonowania sprzed etapu wprowadzenia zmiany. Dziata tu sita
przyzwyczajenia. Ma ona szczeg6lna moc, jesli etap budowania gotowosci
do zmiany — rozmrazania — rowniez nie zostal wlasciwie przeprowadzony.
»Wilasciwie” w tym przypadku oznacza: na podstawie trafnie i rzetelnie
przeprowadzonej diagnozy aktualnego poziomu sposobu funkcjonowania
i mozliwosci jego zmiany?.

Spelnienie wymogu trwalosci rezultatdéw oznacza, ze w dziataniach
spotecznych trafnie rozpoznano i uruchomiono zasoby, ktére w danej
organizacji sa (lub stang sie w wyniku interwencji) autonomiczne wobec
udzielanego z zewnatrz wsparcia. Innym coraz bardziej powszechnym
wymogiem projektowym jest upowszechnianie dobrych praktyk i modeli
dziatania wytworzonych i testowanych w czasie realizacji przedsiewziecia.
Warunek ten wigze sie z trzema elementami SciSle skojarzonymi z diagnoza.
Jednym z nich jest tworzenie modelu zmian w oparciu o przyjete zatozenia
i dostepne dane. Bez stworzenia takiego modelu trudno przekaza¢ dorobek
projektu kontynuatorom i nasladowcom, a sam projekt nie przekracza pozio-
mu serii dziatan i zadan, ktérych rezultaty i ewentualna synergia pozostaja
nierozpoznane jako spojna catos$c¢ i proces.

gy” 52(4)/1997; J. Heckhausen, R. Schulz, C. Wrosch, A Motivational Theory of Life-Span
Development, ,,Psychological Review” 1/2010.

2 K. Lewin, Frontiers of group dynamics: Concept, method and reality in social
science, social equilibria, and social change, ,,Human Relations” 1/1947; L. Clarke, Za-
rzqdzanie zmiang, Gebethner & Ska, Warszawa 1997.

2 Trudno nie zauwazy¢ tu analogii mys$lenia Kurta Lewina o procesie wprowadzania
zmiany i Lwa Wygotskiego o nauczaniu i wychowaniu (L.S. Wygotski, Wybrane prace...).
Wygotski wielokrotnie, tworzac podstawy swojej koncepcji teoretycznej oraz praktyki kli-
nicznej i pedagogicznej, odwolywat sie do obserwacji Lewina.
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Drugim waznym elementem jest gotowos¢ do dzielenia sie zgroma-
dzonym doswiadczeniem i traktowania projektu jako ciagtego procesu
diagnozy, w ktorym doswiadczenie gromadzone jest dla dobra wspdlnego.
Trzeci element to tworzenie lokalnego partnerstwa na rzecz zmian. Takie
partnerstwo zwieksza szanse na rozwdj organizacji lub systemu, zwlaszcza
jesli jest aktywne juz na etapie diagnozy srodowiska. Kiedy zaden z tych
trzech elementow nie wystepuje, mamy do czynienia z projektem lub
przedsiewzieciem, w ktérym nie pracuje sie nad pelnym rozpoznaniem po-
trzeb i motywacji stron ani nad zawarciem wielostronnego kontraktu. Bez
negocjowania takiego kontraktu nie ma wiec mowy o ustalaniu wspolnego
dla stron celu dziatania i odwotywania sie do niego w toku postepowania.
Skoro cel nie zostaje wynegocjowany, sity dynamizujgce poszczegolne ak-
tywnosci (w tym opor, wycofywanie sie, rezygnowanie, zajmowanie pozycji,
liderowanie) pozostaja nierozpoznane. Praktyka spoteczna pokazuje, ze
w wielu projektach spotecznych cele sa ,,nadpisywane” nad niemal gotowy
harmonogram dziatan. Przy tak niedopracowanej lub pominietej diagnozie
to, co chcemy zrobi¢, dominuje nad tym, po co i dlaczego to robimy.

4, Animacja a aktywizacja w rozwoju spotecznosci

Profesjonalne i refleksyjne prowadzenie diagnozy zwieksza potencjat sys-
temu i realizowanych w nim dzialan, a przede wszystkim buduje kompe-
tencje cztonkéw wspolnoty. Konieczne jest jednak rozréznienie diagnozy
prowadzonej w celu animacji i diagnozy w celu aktywizacji. Diagnoza
rézni sie bowiem w podstawowych kwestiach w zaleznosci od tego, czy jest
opracowywana dla celéw zwigzanych z animacja nowej spotecznosci, czy
aktywizacja juz istniejacej. Oba typy dziatan pozostajq ze soba w zwigzku.

Animacja stanowi jedng z metod aktywizacji spotecznej**. Aktywizacja
jest zatem dziataniem ogdlniejszym niz animacja. Pojawienie sie nowej
spoteczno$ci wywotuje zmiany w calym systemie spotecznym, a wiec go
aktywizuje?>. Uruchamia proces wzajemnych asymilacji i akomodacji po-
miedzy jej systemami i podsystemami, dopéki w calym systemie nie pojawi
sie nowa forma rownowagi®. Efektem tego procesu jest nowa, lepsza forma

24 B. Jedlewska, Animatorzy kultury wobec wyzwarn edukacyjnych, Wyd. Uniwersyte-
tu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1999.

% Mozliwa jest rowniez animacja bez aktywizacji spotecznosci. Wtedy jednak po-
wstajacy system musi by¢ odizolowany od innych. W historii ludzko$ci znane sg takie
animacje, np. grup wyznaniowych.

% J. Piaget, Punkt widzenia...
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réwnowazenia. Dzieki temu w podobnych sytuacjach zaburzenia réwno-
wagi system bedzie wracal do réwnowagi w sposob bardziej efektywny.
Oznacza to, ze zaczat on funkcjonowac wedlug nowej, lepszej zasady, stat
sie bardziej sprawny w wypelnianiu swoich funkcji w zmieniajacych sie
warunkach, nauczyt sie radzi¢ sobie ze zmiana, a tym samym stat sie na
nig bardziej otwarty.

Zarowno animacja, jak i aktywizacja to aktywnosci stuzace rozwojowi
spotecznemu. Dziatania, dla ktorych sa one wsparciem, maja wiec charakter
prorozwojowy. Aby w pelni zrozumie¢ sens dziatan typu aktywizacja i ani-
macja, konieczne jest umieszczenie ich w kontekscie rozwoju spotecznosci,
czy ogolniej: systemu. Rozwdj spotecznosci, zgodnie z og6lnymi prawami
rozwoju systemow, to zwiekszanie zakresu jej zaradnosci w realizacji pod-
stawowych potrzeb ludzi ja tworzacych, jako zwiekszenie niezaleznosci
w tym zakresie. Oznacza to funkcjonalng stabilno$¢ systemu mimo zmian
wewnetrznych i zewnetrznych warunkow. Jej zrodlem jest taki rodzaj ak-
tywnosci systemu, ktéry pozwala nie tylko skutecznie reagowac na zmie-
niajacy sie rzeczywistosc, ale i ja kreowa¢ — oznacza wiec proaktywnosc?.
Ta z kolei moze realizowac sie w dwoch procesach. Pierwszy to wplywanie
uczestnikow spotecznosci samych na siebie (autoplastycznos$c¢), np. poprzez
ksztatltowanie swoich potrzeb, motywacji, postaw. Drugi to wptywanie na ze-
wnetrzne warunki (alloplastycznos¢), np. poprzez aktywne uczestnictwo jej
cztonkéw w zyciu politycznym. Ta aktywna forma funkcjonowania, dzieki
kreacji rzeczywistoSci wewnetrznej i zewnetrznej, pozwala na autokreacje.
Mamy zatem do czynienia z niebezposrednimi, oddolnymi i odgérnymi
formami tworzenia warunkéw dla zycia i rozwoju spoteczno$ci.

W tym rozumieniu zmiana spotecznosci jest skutkiem zmian dokonuja-
cych sie w jej uczestnikach oraz w szerszych ukladach spotecznych; z tym,
ze to wlasnie mechanizmy dzialania spotecznosci sq czynnikiem zmian,
a wiec i zmiany jej samej. Tak funkcjonujgca spotecznos¢ ma mozliwos¢
kontrolowania zmian w warunkach zewnetrznych, a tym samym moze
kontrolowac proces swojej zmiennosci. Utrudniajac proces zmian, moze
w danych warunkach stabilizowa¢ sposéb swojego funkcjonowania, a uta-
twiajac — uruchamia¢ proces jego zmiany. Kazda zmiana w zakresie funk-
cjonalnosci spotecznos$ci prowadzi do aktualizacji jej nowych mozliwosci
w zakresie kreacji rzeczywistos$ci, a to — zwrotnie do autokreacji.

¥ H. Hartmann, Ego psychology and the problem of adaptation, International Univer-
sities Press, New York 1958.
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Takie dynamiczne interakcje stanowig og6lny mechanizm rozwoju
powiazanych ze soba systemow — czlowieka i spoteczenstwa®®. Rozwoj
spotecznosci zwigzany jest wlasnie z realizacja tego mechanizmu. Dzialania
typu aktywizacja i animacja sq za$ cze$cig tego dynamicznego procesu.

Aktywizacja jest procesem zwigzanym z wprowadzeniem zmiany w Sys-
temie. Zmiana ta jednak nie musi wigzac sie z wytworzeniem nowej struktury
w systemie, a np. z przeksztalceniem juz istniejacej czy tez ze zmiang relacji,
w jakich pozostaje ona z innymi strukturami szerszego systemu. Animacja
z kolei jest metodq aktywizacji systemu, ktora polega na powotaniu w nim
do zycia nowej struktury. Ten rodzaj aktywizacji zwigzany jest z procesem
przebiegajacym dlugotrwale. Rozwijajaca sie, czesto latami, nowa struktura
na kazdym etapie swojego rozwoju bedzie swoja zmiang wymuszata zmiany
w systemie. Beda one czynnikiem aktywizujacym zar6wno uczestniczace
w strukturze podmioty, jak i szerzej — spoteczno$¢, w ramach ktérej dokona-
no jej animacji. W tych procesach szczegolnie wazna jest diagnoza nie tylko
aktualnych potrzeb i mozliwos$ci aktywizowanego w ten sposob systemu,
ale i przysztych. Czesto bowiem nie ma wtedy, kiedy jest to niezbedne do
ochrony systemu, mozliwosSci prostego wyeliminowania nowej struktury,
np. grupy religijnej czy politycznej z systemu, lub zatrzymania jej rozwoju.

5. Diagnoza a animacja struktury
w celu aktywizacji spotecznosci

Animacja w proponowanym ogdlnym systemie pojeciowym dotyczy powo-
tania do zycia struktury spotecznej. Zaklada jej brak w systemie i potrzebe
jej stworzenia. Odwotujemy sie wiec do znaczenia terminu animare, ktore
mowi o tchnieniu ducha, powotywaniu do zycia®®. W praktyce tego typu

2 D.L. Featherman, R.M. Lerner, Ontogenesis and sociogenesis: Problematics for
theory and research about development and socialization across the lifespan, ,,American
Sociological Review” 50/1985.

» Termin ,animacja” ma tez drugie znaczenie, ktére jest tozsame z terminem ,,ak-
tywizacja”. Uzywany jest w znaczeniu: pobudza¢, zacheca¢, stymulowac do aktywnosci.
Por. M. Luszczynska, 1. Rybka, Koncepcja analizy dotychczasowych doswiadczeri w ob-
szarze pracy socjalnej i animacji spotecznej (desk research), http://www.osl.org.pl/szkole-
nia/ [12.11.2013]; M. Luszczynska, I. Rybka, Praca srodowiskowa — analiza doswiadczen
w obszarze pracy socjalnej i animacji spotecznej, w: B. Skrzypczak (red.), Organizowanie
spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011. Dla wyraznego odréznienia dziatan zwigzanych z tworzeniem nowych
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dzialania sa coraz powszechniej realizowane. Dotyczy to tworzenia spo-
tecznosci internetowych, zespotéw zadaniowych, grup towarzyskich, partii,
stowarzyszen, fanklubéw, partnerstw lokalnych itd. Obecnie spotecznosci
rzadko powstaja spontanicznie. S efektem realizacji czyjego$, mniej lub
bardziej uswiadomionego, projektu. Dzialania te sg czesto intuicyjne. Jezeli
jednak dotycza waznych spraw spotecznych, kiedy animowana struktura ma
odegrac istotng role w rzeczywistosci spotecznej, konieczne jest racjonali-
zowanie dziatan zwiazanych z powotywaniem ich do zycia.

Animacja nie ogranicza sie jedynie do powotania do zycia struktury
spotecznej. Zwigzana jest z duzo dtuzsza i szersza perspektywa — z catym
cyklem jej zycia i rozwoju. Powotanie do zycia nowej spotecznosci ma
bowiem konsekwencje w postaci zmian, do jakich doprowadza jej zycie
i rozwoj, zarbwno w procesach ogolniejszych, jak i bardziej szczeg6towych.
Nie jest ona zwykle izolowana od innych spotecznosci, a na pewno ma
znaczenie dla uczestniczacych w niej jednostek. Czesto jej cztonkowie byli
lub sa cztonkami innych spotecznosci. Sq wiec naturalnymi fgcznikami po-
miedzy spotecznosciami, czesto o wysokim potencjale dla transferu szeroko
rozumianych zasobdw. Ta ich pozycja musi powodowac interakcje pomiedzy
spotecznosciami. Dochodzi tu zwykle do sprzezen zwrotnych w ptaszczyZnie
poziomej. Powoduje to wystapienie innego typu procesdw niz dotyczace
zycia i rozwoju struktury. Procesy te odnosza sie do ksztattowania relacji
pomiedzy strukturami, a tym samym tworzg z nich system®.

Ogolna teoria systemow>! wskazuje na dwustronne powiazania systemu
i jego elementow. Zachodza tu sprzezenia, w tym przypadku niekoniecznie
zwrotne, w plaszczyZnie pionowej — pomiedzy strukturg a systemem. Teoria
wskazuje, Ze to system ogolniejszy ma wieksza moc oddziatywania. Zdarza
sie jednak, ze kierunek zmian jest odwrotny. Mate spotecznosci w systemach
demokratycznych potrafig tworzy¢ taka site nacisku, ze doprowadzajq do
zmian systemowych na ogdlniejszym poziomie®.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami celem animacji nowej spotecznos$ci
w ramach systemu jest jego aktywizacja. Powotanie do zycia nowej spo-
lecznosci wymaga wiec duzej $wiadomosci. Swiadomos¢ ta musi obja¢ nie

struktur spotecznych i pobudzaniem istniejacych proponujemy dla tego pierwszego dziala-
nia termin ,,animacja”, a dla drugiego — ,,aktywizacja”.

% Rodzaj relacji pomiedzy strukturami decyduje o charakterze systemu. Jesli bedzie
w nich wiecej antagonizmu — system bedzie dynamiczny, jesli za$ bliskosci — statyczny.

31 L. Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw...

% A. Nowak, M. Lewenstein, J. Szamrej, Bqgble modelem przemian spotecznych, ,,Swiat
Nauki” 12/1993.
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tylko to, jakie formy zorganizowania i funkcjonalnosci bedzie ona przecho-
dzita w swojej historii, cho¢ i tak jest to wiele, ale i to, co jej pojawienie
sie i rozwo0j zmieni w rzeczywisto$ci innych spotecznosci i catego systemu.
Niezbedne jest wiec myslenie systemowe i procesualne. Konieczne jest row-
niez przewidywanie dalszych konsekwencji zmian wywotanych w rozsze-
rzajacych sie obszarach rzeczywisto$ci spotecznej. Dotyczy to bezposrednio
przedmiotu oddziatywania, ale i wszystkich potencjalnie wchodzacych z nim
w zwiazki w najblizszej i w bardzo odleglej perspektywie.

Diagnoza stuzaca realizacji dziatan animacyjnych musi, jak kazda, obja¢
wszystkie te zjawiska i procesy, od ktorych bedzie zaleze¢ ich efektywnosc,
ale i te, dla ktorych funkcjonowania jej pojawienie sie i rozwdj beda miaty
znaczenie. W przypadku tak ambitnych celdw, jak zmiana rzeczywistosci
spotecznej, tych zjawisk i proceséw moze by¢ wiele. Stad jej opracowanie
i przeprowadzenie wymaga wiele czasu i sSrodkow. Jej bezposrednim ce-
lem jest dostarczenie informacji shuzacych podjeciu decyzji o mozliwosci
animacji struktury w kierunku takiej aktywizacji systemu, ktoéra dopro-
wadzi do projektowanej zmiany. Celem wlasciwym jest jednak zdobycie
informacji pozwalajacych oczekiwa¢, ze animowana struktura zaktywizuje
w oczekiwany sposob istniejacy system. W tym sensie animowana struktura
jest srodkiem aktywizacji systemu, w ramach ktorej struktura bedzie sie
rozwijata. Diagnoza stuzaca dziataniom animacyjnym musi wiec w réwnej
mierze obja¢ kwestie dotyczqce powotania do zycia i rozwoju danej struktury
spotecznej, jak i kwestie wptywu tego procesu na zycie i rozwo6j systemu
spotecznego. Oba te procesy rozwojowe pozostajq ze sobg w dynamicz-
nych interakcjach. Rozwdj struktury skutkuje pobudzeniem do rozwoju
spotecznos$ci. Inna zalezno$¢ ujawnia bezsens animacji z punktu widzenia
aktywizacji wspolnoty i jej siedliska.

Diagnoza stuzaca dziataniom animacyjnym powinna przebiega¢ na
dwoch poziomach. Pierwszy to rozwdj, zgodnie z zaktadanym modelem,
nowej struktury. Drugi to pobudzenie do rozwoju spotecznosci, w ramach
ktérej do rozwoju tej struktury dochodzi. Diagnoza stuzaca dziataniom ani-
macyjnym w celu aktywizacji spotecznej musi wiec obja¢ zjawiska i procesy
dotyczace animowanej struktury i aktywizowanego w ten sposéb systemu.
Ta wiedza musi stuzy¢ projektowaniu procesu interakcji pomiedzy obu tymi
procesami i ocenie prawdopodobienistwa jego zajscia. Kluczowe znaczenie
bedzie tu miata identyfikacja:

— zrédet i specyfiki spotecznej potrzeby animacji nowej struktury,

— potencjatu spotecznosci do powotania do zycia, utrzymania i zapew-
nienia warunkow rozwoju nowej struktury,
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— sit niezbednych do wykorzystania dla realizacji animacji i ich Zrodet,

— warunkow skutecznosci animacji, przezycia i rozwoju nowej struk-
tury,

— wrazliwosci spotecznosci na pojawienie sie i rozw0j animowanej
struktury,

— obszaru aktywizacji spotecznosci,

— gotowosci spotecznosci na zmiany spowodowane pojawieniem sie
nowej struktury,

— roli, pozycji i sposobu zaangazowania animatorow®,

Oznacza to, ze diagnoza musi dotyczy¢ nie tylko czynnikéw istotnych
dla powotania do zycia nowej struktury, ale i jej przezycia i rozwoju w ra-
mach systemu spotecznego. Musi obja¢ warunki wspétzmiennosci struktury
i systemu od formy i funkcjonalnosci obu w momencie powstania nowej
struktury, po przewidywang postac ich zorganizowania i funkcjonowania, nie
tylko w momencie zakonczenia dziatan animacyjnych, ale i dlugo po nim.

Przyjecie takiego zatozenia prowadzi do konkluzji dotyczacej nie tylko
przebiegu procesu diagnostycznego w dziataniach animacyjnych. Wyznacza
ono rowniez Sciezke i wstepnie definiuje metodologie pracy diagnostycznej
jako interdyscyplinarna, ciagla (w modelu cyrkularnym) i partycypacyjna
(w mniejszym lub wiekszym stopniu). Ponadto pojawia sie tu wyzwanie
polegajace na profesjonalnym, etycznym i odpowiedzialnym planowaniu,
kontraktowaniu i realizowaniu diagnozy w animacji spotecznej. Podazanie
tym tokiem analizy sprawia, Ze zaczynamy dostrzega¢ konieczno$¢ upo-
rzadkowania pojec¢ i konstruktow w tym obszarze, by taki typ postepowania
byt mozliwy i efektywny. Rezultatem takiego uporzadkowania powinno
by¢ usprawnienie i wzrost efektywnosci dwoch kluczowych procesow
w animacji spotecznosci, jakimi sa komunikowanie sie i upowszechnianie
doswiadczen i rozwigzan (wynikow diagnozy czy dobrych praktyk i in-
nowacji) oraz wymiana zasobow dla wzmocnienia kapitatu spotecznego
i skutecznych dziatan zbiorowych.

6. Diagnoza a aktywizacja spotecznosci

Aktywizacja moze by¢ realizowana przez rézne formy dziatan. Jedng z nich
jest animacja. Aktywizacja zaklada istnienie systemu, ale niewydolnego,

3 R. Tennyson, Poradnik animatora partnerstwa, The Partnering Initiative: Interna-
tional Businnes Leaders Forum, 2005.

3 J. Gandziarowska-Ziotecka, J. Srednicka, Kapitat spoteczny w ujeciu Elinor Ostrom:
triumf interdyscyplinarnosci, ,,Polityka Spoteczna” 5-6/2011.
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a jej zadaniem jest pobudzanie go do dziatania (lub rozwoju w kierunku po-
prawy dziatania) poprzez jego strukturalne lub funkcjonalne transformacje.
Animacja nowej struktury jest dziataniem skierowanym przede wszystkim
na zmiany strukturalne. Taki skutek mozna tez osiggna¢ przez zmiane ist-
niejacych struktur czy relacji miedzy nimi. Inne formy dziatan koncentruja
sie na poprawie funkcjonalnosci systemu bez wywotywania zmian w jego
strukturze. Polegaja one na aktywizacji zasobow systemu w celu poprawy
réznych jego funkcji.

Tego typu dziatania maja charakter aktywizujacy, ale nie ukierunkowu-
jacy. Ich celem jest doprowadzenie do takiego pobudzenia w spotecznosci,
ktére wyzwoli zasoby stuzgce jej rozwojowi. Kierunek i charakter tego
rozwoju nie zalezy wiec od dziatan aktywizujacych, tak jak ma to miejsce
w dziataniach animujacych. Aktywizowana struktura posiada juz swoja
historie, np. dziatania i zwigzane z tym doSwiadczenia. Aktywizacja ma
wyzwoli¢ potencjaly i zasoby tkwigce w ludziach i strukturach. Jednym ze
skutkow aktywizacji spotecznej moze by¢ powstanie, tak jak przy animacji,
nowej struktury. Jezeli jednak tak sie dzieje, to nie na skutek zewnetrznych
dziatan o charakterze animacji, ale wewnetrznych proceséw wynikajacych
z aktywizacji potencjatow do tej pory nieaktywnych.

Fakt posiadania przesztoSci przez aktywizowany system ma istotne
znaczenie dla jego diagnozowania. Oznacza to, ze w tym Srodowisku
prowadzono by¢ moze juz wczesniej i prowadzi sie nadal (§wiadomie lub
w sposob nieuswiadamiany) postepowanie diagnostyczne. Te informacje
powinny by¢ pozyskiwane przez podmioty dzialajace na rzecz aktywizacji.
Aktywizacja oznacza bowiem wilaczenie sie w proces. Rozpoznanie nie
tylko aktualnosci, ale i historii spoteczno$ci ma podstawowe znaczenie dla
okreslenia charakteru dziatan aktywujacych, opracowania jej strategii. To,
jak wygladat do tej pory rozwdj i jakie czynniki odgrywaly w jego prze-
biegu szczegdlng role, buduje tozsamos$¢ systemu. Jej znajomos¢ pozwala
z duzym prawdopodobienstwem przewidzie¢ przysztosc jego rozwoju. To
bowiem, co (i jak) bylo istotne w przesztosci zycia i rozwoju spotecznosci,
pozostaje rownie istotne w jej aktualnosci i prawdopodobnie bedzie takie
w najblizszej przysztosci.

Odkrycie specyficznych czynnikow rozwojowych pozwala je aktywi-
zowac. To one stanowig obszary wrazliwo$ci, podatnosci na dziatania akty-
wizujace. Dzieki odnalezieniu tych punktow mozliwe staje sie pobudzenie
spotecznosci, a to jest gtéwnym warunkiem jej rozwoju. Zycie i rozwdj
spotecznosci kieruja sie swoja logika, a aktywizacja jest w stanie jedynie
pobudzac system. Czy aktywizacja pobudzi go do rozwoju, jaki bedzie jego
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kierunek czy tempo, to zalezy od tego, w jaki sposob system zareaguje na
jego aktywizacje — wygasi ja czy stanie sie ona jego silg napedowa. Ten
drugi mechanizm czesto opisywany jest jako efekt kuli $Sniegowej czy roz-
chodzacych sie kregow.

Zakonczenie

Decyzja o wyborze dziatan o charakterze aktywizacyjnym wynika z rozpo-
znania w procesie diagnostycznym istniejacych w spotecznosci potencjatow
rozwojowych i ograniczenia sie do ich aktywizacji. Jest to wiec dziatalnos¢
nastawiona na uruchomienie procesu naturalnego, nieukierunkowanego z ze-
wnatrz rozwoju. To stwierdzenie wydaje sie szczeg6lnie wazne dla praktyki
spotecznej. Aktywizacja w projektach spotecznych bywa bowiem mylona
z interwencja dotryczacg konkretnych problemdw, ukierunkowana na z gory
zalozone rozwigzania. Powstaje wiec pytanie: Czego powinni nauczyc sie
planujacy, realizujacy i finansujacy projekty spoteczne, by méc swobodnie
komunikowac sie i kontraktowa¢ ustugi, odrézniajac dziatania naprawcze
od aktywizacyjnych i animacyjnych? Prawdopodobnie jedna z kluczowych
kompetencji jest wiasnie diagnoza spotecznosci.

Aby mogta by¢ ona prowadzona w sposéb kompleksowy i profesjonalny,
potrzebne jest zrozumienie ztozonoS$ci rzeczywistosci spotecznej. Warto
pamietac, ze jej skomplikowanie i zmienno$¢ moga stanowi¢ bariere dla
0s6b, grup i organizacji, ktére zastanawiaja sie nad celami i kierunkami
swoich dziatan. W takiej sytuacji potrzeba szybkiego dzialania moze sie
u niektorych z nich okazac silniejsza niz gotowos¢ do prowadzenia plano-
wego rozpoznania danego systemu i jego tendencji rozwojowych. By dia-
gnoza dla potrzeb animacji i aktywizacji nie wydawata sie zadaniem ponad
sity lub dostepnym jedynie dla waskiego grona specjalistow, potrzebne jest
edukowanie i budowanie przekonania o jej waznosci i przydatnosci. Cenne
moze by¢ wskazywanie na to, Ze pomaga ona planowac zmiany i prowadzace
do nich dziatania w sposéb kompleksowy. Dzieki diagnozie mozliwe jest
negocjowanie celow, zawieranie kontraktéw na dziatania spoleczne, a na-
stepnie monitorowanie i ewaluacja tych dziatan. Wreszcie dzieki diagnozie
partycypacja spoteczna przestaje by¢ jedynie idea opisang w projekcie,
a staje sie praktyka.

Aby szersze niz obecnie grono siegalo odwazniej po szanse, jakie nie-
sie diagnoza, konkretni ludzie i grupy musza w tym widzie¢ korzysci dla
wilasnych przedsiewziec¢, spotecznosci i organizacji. Takie korzy$ci moga
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by¢ szybciej identyfikowane, gdy w srodowisku spotecznym pojawi sie
wiedza o diagnozie dla potrzeb animacji i aktywizacji wraz z narzedziami,
ktore pozwalajq takq diagnoze prowadzic dla dobra spotecznego. Konczac,
chcemy wskaza¢ na potrzebe harmonijnego rozwoju teorii dotyczacej dia-
gnozy spolecznej (nazywanej tez lokalng) i praktyki diagnostycznej, ktéra
przyczynia sie do weryfikacji teorii i sprzyja tworzeniu trafnych, rzetelnych,
a zarazem dostepnych narzedzi diagnostycznych.
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