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Rozszerzanie granic

Expanding the boundaries

Monika Grzelka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Abstract: The article undertakes the issue of university education at the meeting
point of the concept of universitas and the free market in the context of the journalism and
public relations specialization held at the Institute of Polish Philology of Adam Mickiewicz
University in Poznan. It has been observed that the mission of the modern university is the
development of the skills needed for recognition and analysis of various discourses and
formation of attitudes based on the active participation in these discourses. The effect of
such recognition is highlighting the significance of the specialization and the influence of
this underestimation at the creation of new university program. While creating the spe-
cialization program, multigenomic of journalism has been used. It has been observed that
all of the journalism and PR-related actions are subordinate to information, operational
actions performed on information and its processing, while it is communicativeness and
creativity that should constitute graduates’ dominant competencies.

Merging theory and practice brings real benefits - knowledge and skills from exer-
cises and workshops characterized by academic freedom and safety (the risk of unsuc-
cessful completion of a task) are confronted with authentic needs of the institution func-
tioning on a market. A graduate must be aware of the need for lifelong learning, self-im-
provement and development of his or her strengths, as well as work on the growth of soft
and hard skills.
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Streszczenie: W artykule podjeto zagadnienie ksztalcenia uniwersyteckiego na styku
idei universitas oraz wolnego rynku w kontekscie specjalizacji dziennikarstwo i public rela-
tions prowadzonej w Instytucie Filologii Polskiej UAM w Poznaniu. Zauwazono, ze misja
wspolczesnego uniwersytetu jest ksztaltowanie umiejetnosci rozpoznawania i analizowa-
nia rozmaitych dyskurséw oraz formowanie postaw opartych na czynnym uczestnictwie
w tych dyskursach. Efektem tego rozpoznania jest podkreslenie rangi specjalizacji i wptyw
tego doszacowania na konstruowanie nowych programoéw uniwersyteckich. Budujac pro-
gram specjalizacji, wykorzystano multigenetycznos¢ dziennikarstwa. Zauwazono, ze
wszystkie dzialania dziennikarskie i PR-owe podporzadkowane sa informacji, operacjach
na niej oraz jej obrébce, a dominujacymi kompetencjami absolwentéw powinny by¢ komu-
nikatywnos¢ i kreatywnosc.

45



46

Monika Grzelka

Z polaczenia teorii z praktyka wynikaja realne korzysci - wiedza i umiejetnosci z ¢wi-
czen i warsztatéw cechujacych sie akademicka swoboda i bezpieczenstwem konfrontuja
sie z autentycznymi potrzebami instytucji funkcjonujacej na rynku. Absolwent musi mie¢
swiadomos¢ koniecznosci uczenia sie przez cate zycie, samodoskonalenia i rozwijania
swoich mocnych stron, pracy nad wzrostem kompetencji twardych i miekkich.

Stowa kluczowe: specjalizacja, dydaktyka uniwersytecka, komunikatywnos¢, kre-
atywnos¢, projekt.

Podobno geniusz
to wynik 1% natchnienia i 99% wypocenia

T. A. Edison

1.

Uniwersytet od wielu lat jest tematem debaty publicznej - nie tylko
wewnatrzakademickiej czy ogdlniej - intelektualnej, ale czesto takze wcho-
dzi w obreb dyskusiji i programéw politycznych. Kondycja uniwersytetu jest
bowiem miara wolnosci i cywilizacyjnego rozwoju, ale takze sfera wpty-
wow. Stawia sie wiec pytania dotyczace samej istoty akademii, kwestio-
nuje sie jej role czy misje, przeformutowuje sie zadania, dookresla pomysty
zmian. Uniwersytet jest idea umozliwiajagca konstrukcje modelowych ujec
rzeczywistosci oraz metod jej naukowego poznania i opisu, a wykorzysta-
nie tej wiedzy stuzy¢ ma doskonaleniu praktyki spotecznej. Reprezentacje
Swiata obecne w nauce uobecniaja sie w toku badan, dociekan oraz akade-
mickiego ksztalcenia.

Misja uniwersytetu w plaszczyznie dydaktycznej jest ksztaltowanie
umiejetnosci rozpoznawania i analizowania rozmaitych dyskurséw oraz for-
mowanie postaw opartych na czynnym uczestnictwie w tych dyskursach.
Zgodnie z tym rozpoznaniem student przygotowuje sie do funkcjonowania
w heterogenicznym Swiecie, w ktorym istotna umiejetnoscia jest rozumie-
nie tekstéw oraz ich wieloaspektowa interpretacja uwarunkowana zrozni-
cowanymi czynnikami. Akademicy otwieraja przed studentami wielowymia-
rowy swiat metod, teorii i stanowisk, wskazuja granice waskich i szerokich
kontekstéw kulturowych, a takze definiuja wrazliwos¢ czlowieka wyksztat-
conego na sztuke stowa, jego walor etyczny, estetyczny i merytoryczny.

To, co dla jednych jest jedyna akceptowalna postacia idei uniwersytetu,
dla innych staje sie asumptem do jej krytyki. Stycha¢ zatem glosy, ze tam,
gdzie zaczyna sie wolny rynek, gdzie uruchomione zostaja ekonomiczne
mechanizmy optacalnosci, koniczy sie uniwersytet!. Ujawnia sie wowczas
wizja uczelni odmienionej, ktéra rozumiana jest jako instytucja funkcjo-
nujaca tak, jak przedsiebiorstwo oferujace swoje ustugi. Transakcje w jej

1 Zob. Idea uniwersytetu dzis. Perspektywa filozoficzna, 2012, Zardecka-Nowak M., Skrzypek-
-Faluszczak J. (red.), Rzeszow.
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obrebie dotycza oferty edukacyjnej, ktora wynika z analizy potrzeb wolnego
rynku, zatem trzon ksztalcenia tworza wiedza i umiejetnosci praktyczne.
Marginalizacji ulegaja funkcje kulturowe uniwersytetu, a zarzadzanie wie-
dza (jej wytwarzanie, aktualizowanie, przechowywanie i rozpowszechnia-
nie) podporzadkowane zostaje procedurom urzedniczym i rozcigga sie na
osi cytowalnos¢//punkty - pieniadze//granty.

Tendencje do urynkowienia uniwersytetu skutkuja rozdrobnieniem ofe-
rowanych studentom kierunkow, specjalnosci i profili, ich wyraznej specja-
lizacji, czesto bardzo waskiej, szczegotowej i jednokierunkowej Z jednej
strony zarzuca sie im pobieznos¢ i powierzchownos¢, a z drugiej zbytnie
ograniczenie i zawezenie. Bardzo czesto oferuje sie studentom kierunki,
ktore z akademickimi tradycjami nigdy nie miaty nic wspdlnego, motywa-
cja ich utworzenia na uniwersytetach jest wylacznie moda, gwarantujaca
ich popularnos¢ wsréd maturzystéw. Tymczasem warunkiem koniecznym
istnienia nowoczesnego uniwersytetu jest zrownowazenie relacji pomiedzy
nastawieniem pragmatycznym a nastawieniem instrumentalnym. W rezul-
tacie edukacja zyskuje wymiar uniwersalny - student poznaje narzedzia
i poszerza posiadane instrumentarium oraz musi wiedzie¢, jak i po co go
uzywac. Zakresy trywialne (zwigzane z trivium, artes liberales) powinny
by¢ sprzezone z ksztalceniem celowosciowym, ktére zgodnie z oczekiwa-
niami studentéw umozliwi im odnalezienie sie na rynku pracy, wyposazy
w kompetencje zawodowe tak, by mogli znalez¢ po studiach zatrudnie-
nie zgodne z wyksztatceniem, by to wtasnie wyksztatcenie odnosito sie do
doswiadczenia, praktyki, umiejetnosci pragmatycznych.

Wspblzaleznos¢ uniwersytetu i wolnego rynku nie moze byé kwestio-
nowana, jednak nauka w akademii nie moze by¢ pojmowana jako wybdr
takich czy innych umiejetnosci ze straganu z oferta edukacyjna. W europej-
skim kregu kulturowym (inaczej niz w Stanach Zjednoczonych) uniwersy-
tet wigzany jest z wartosciami oraz ich ksztattowaniem, a zatem nie zacho-
dzi w nim relacja tylko i wylacznie pobierania nauk jak z banku (danych,
umiejetnosci itp.). Celowosciowe nauczanie obligatoryjnie musi by¢ zrow-
nowazone zagadnieniami uniwersalnymi. Aleksander Bobko i Stanistaw
Gatkowski postuluja koniecznosc¢ ,poszukiwania wtasciwej proporcji miedzy
specjalnoscia a uniwersalnoscig” (Bobko, Gatkowski 2012, 65). Autorzy za
nieuzyteczne i bezzasadne uwazaja negowanie waloréw nawet wasko poj-
mowanej specjalizacji, bowiem w czasach Scistej zaleznosci spoteczenstw
i technologii specjalisci sa niezbedni i nieocenieni.

Ksztalcenie od dawna nie jest juz zindywidualizowanym procesem, w kto-
rym dominuje relacja mistrz - uczen, ufundowana na wzajemnej przyjazni
i szacunku. Robert Spaemann twierdzi, ze czlowieka wyksztatconego od
niewyksztalconego rézni rozwinieta sktonnos¢ i zdolnos¢ do przyjaznienia
sie (Spaemann 2006, 543), a tej nie sposdb osiagna¢ w zattoczonych salach
wyktadowych czy nawet na ograniczonych liczebnie seminariach. Obecnie
istota uniwersyteckiego dziatania, nauczania jest wymiernos¢, precyzyjne
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ustalanie efektow ksztalcenia, ktére z jednej strony maja da¢ obiektywny
zestaw wiedzy, kompetencji i umiejetnosci na réznych plaszczyznach oraz
umozliwia¢ miedzyuniwersytecka mobilnosé, z drugiej jednakze blokuja
wytworzenie Scislejszych wiezi pomiedzy uczacymi i nauczanymi. Ducha
akademii uosabiat profesor (Newman 1990, 277), ktérego potencjat kultu-
rowy nie byt mierzalny, nie dawat sie uja¢ w zadne ramy. Wspdiczesnosc
narzucita profesorowi nowe zadania, lokujac go w urzedniczej machinie
pensow, planow, sprawozdan.

Sebastian Karwala wskazuje, ze by¢ moze w nauczaniu specjalistycz-
nym rola mistrza, nauczyciela, profesora zréwnuje sie z rola mentora -
inspirujacego, stymulujacego rozwoj, motywujacego do dziatania, wspiera-
jacego i przekazujacego wiedze oraz pomagajacego w samoocenie. Mentor
potrafi rozbudzi¢ swiadomos¢ jednostki i zmobilizowa¢ do samoksztalcenia
1 samorozwoju.

Mentoring to niezwykla relacja oparta na spotkaniu dwéch indywidualnosci, ktére
sa Swiadome korzysci dla wtasnego rozwoju, wynikajacych z wymiany doswiadczen
i wiedzy. To wspoélna wedrowka, podczas ktorej mentor nie narzuca swojego kie-
runku i nie daje gotowych odpowiedzi, ale inspiruje i pomaga odkry¢ pragnienia.
Przekazuje tez podstawowa wiedze o tym, jak samemu sie rozwija¢ i doskonali¢,
jednoczesnie aktywnie shuchajac mentee, ktéry swoim czynnym wkladem wzbo-
gaca relacje i dynamizuje proces wspolnego rozwoju (Karwala 2009, 124).

2.

Konstruujac nowe programy uniwersyteckie, nie nalezy zapomina¢, ze
uniwersytet to nie jest szkota zawodowa, nie jest powotany po to, by ksztat-
ci¢ profesjonalistow, powinien rozwija¢ intelekt, myslenie, umiejetnosci
refleksyjne, ksztalci¢ postawe krytycznego namystu nad rzeczywistoscia,
wyposazac¢ w instrumentarium dyskursywnego wtaczania sie w te rzeczywi-
stos¢. Istotnosé tego spostrzezenia uwidacznia sie zwtaszcza w przypadku
kierunkéw, ktére ksztaltowane sa przez swoiste mody, aktualne trendy,
nowoczesne wynalazki czy innowacje. Wiedza zwigzana z przekazywaniem
informacji, zwigzana z komunikacyjnymi mozliwosciami technologicznymi,
odnoszaca sie do przemian kulturowych dezaktualizuje sie bardzo szybko
i ma zbyt krétki ,termin przydatnosci”, by sta¢ sie posagiem fundujacym
przyszios¢ zawodowa, spoleczna i kulturowa absolwentow.

Dobre efekty daje sprzeganie uniwersalnosci i aktualnosci, laczenie
ciezaru teoretycznego z lekkoscia praktyki. Formuta dzisiejszego humani-
stycznego studiowania obejmuje stojace w centrum tresci filologowi nie-
zbedne (historia i teoria literatury, jezykoznawstwo, wiedza o kulturze itp.)
oraz peryferyjnie zorientowane specjalnosci. Maja one stanowi¢ rodzaj
uzupeiienia wyksztalcenia akademickiego. Specjalnosci funkcjonujace
w ramach studiow magisterskich uzupekiajacych sa tymi formami wzbo-
gacania kompetencji absolwentéw kierunkéw filologicznych, ktére wigza
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teoretyczno-metodologiczna orientacje syntetyzujaca z pragmatycznymi
dyspozycjami funkcjonalnymi.

Nauczanie specjalistyczne wymaga niejednokrotnie dyspozycji utylitar-
nych, jest ksztalceniem pragmatycznym, w ktorym znaczenie ma wszystko,
co przydatne natychmiastowo i bezposrednio uzyteczne. To ten etap akade-
mickiej edukacji, ktory ma najblizszy zwiazek z rzeczywistoscia pozauczel-
niana - w ramach wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi i technokratami
reprezentujacymi rozmaite specjalnosci, przy okazji praktyk i doswiadczen
stazowych czy spotkan goscinnych i zaje¢ warsztatowych. Studenci cenia
sobie bardzo mozliwos¢ konfrontacji z rynkiem jeszcze w czasie studiowa-
nia (wielu z nich zreszta podejmuje stata prace, korzystajac z mozliwosci
samodzielnego ulozenia sobie planu zaje¢). Sa swiadomi oczekiwan swoich
potencjalnych pracodawcoéw.

Powotaniu do zycia specjalnosci dziennikarstwo i public relations na
studiach uzupelniajacych magisterskich na Wydziale Filologii Polskiej
i Klasycznej Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu towarzyszyto
kilka okolicznosci, z ktérych najwazniejsza byta potrzeba zréznicowa-
nia programu i rozgraniczenia nowego profilu od specjalnosci dzien-
nikarskiej prowadzonej na studiach licencjackich. Absolwenci studiéw
pierwszego stopnia mogli kontynuowaé¢ nauke na drugim stopniu takze
w ramach specjalnosci dziennikarstwo i PR bez ryzyka powtarzania tresci.
Nadmieni¢ trzeba, ze prowadzenie obu specjalnosci w Zaktadzie Retoryki,
Pragmalingwistyki i Dziennikarstwa umozliwito jednoznaczny rozdziat obu
specjalnosci. Bardzo waznym czynnikiem, ktory nalezato uwzgledni¢ przy
planowaniu, okazalo sie zréznicowanie kompetencji studentéw ante por-
tas, czesto przybierajace ksztalt rozbieznosci, a nawet przepasci.

Budujac nowy program, wykorzystano multigenetyczno$é¢ dzienni-
karstwa, czyli wielo$¢ mozliwosci ujmowania go jako dziatalnosci profe-
sjonalnej oraz jako subobszaru w naukach spotecznych (Hofman 2015) .
Poniewaz profesjonalny wymiar tego zawodu wyznaczaja kompetencje
komunikacyjne, wiedza o Swiecie i zarzadzanie informacjami dostrzezono
mozliwos¢ splotu z wymiarem public relations, dla ktéorego podstawe sta-
nowia wiedza i umiejetnosci komunikacyjne. Siatke utworzyto dwanascie
przedmiotéw zorganizowanych wokot kluczowych zagadnien wspdélnych
dziennikarstwu i sferze public relations oraz zajecia praktyczne w ramach
wybranej pracowni dziennikarskiej, a calos¢ dopehily praktyki. Wszystkie
one opieraja sie na polonistycznych czy tez ogélnohumanistycznych kom-
petencjach, ktére zwiazane sa ze sprawnym tworzeniem fortunnych (sku-
tecznych) tekstow pisanych i méwionych, rozwijaniem umiejetnosci komu-
nikowania interpersonalnego, wykorzystaniem instrumentarium retorycz-
nego w konstruowaniu przekazéw, poznaniem mechanizméw dziatania
mediow, orientacja w obiegu informacji i przekazow we wspotczesnej kultu-
rze (zwlaszcza mediosferze). Dyskusje towarzyszace powstawaniu nowego
programu skupialy sie na jego uniwersalnosci, chciano uniknac¢ ryzyka
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jego szybkiego zdezaktualizowania w czasie dynamicznych zmian cywili-
zacyjnych w obszarze komunikacji i przekazywania informacji (Tapscott
2010). Drugim aspektem tego namystu byto wypracowanie Scistej relacji
pomiedzy studiami filologicznymi (jezykoznawczymi, literaturoznawczymi
czy kulturowymi) a specjalnoscia. Tradycyjnie bowiem obie ptaszczyzny -
zarowno dziennikarstwo, jak i public relations spowinowacone sa z innymi
dyscyplinami - naukami spotecznymi czy ekonomicznymi. Formuta spe-
cjalnosci zostata tak pomyslana, aby wiedza, umiejetnosci i kompetencje
filologiczne stanowily o wyraznej przewadze absolwentéw polonistyki na
rynku pracy. Specjalnos¢ dziennikarstwo i PR jest niejako implementa-
cja wiedzy nabytej w trakcie studiéw filologicznych do pragmatycznego,
zawodowego przygotowania studentéw. Mozna oczywiscie skonczy¢ stu-
dia bez znajomosci Platona czy Kanta, L.ukasza Dwornickiego czy Jerzego
Andrzejewskiego, dziet Tycjana czy Akiry Kurosawy, teorii Harolda Blooma
czy tez prac Jurgena Habermasa, ale absolwent rozpoznajacy te nazwiska,
kojarzacy teksty czy twoérczos¢, majacy wiedze na temat nurtéw, pradéw
i stanowisk jest szczegélnie pozadany i ceniony w przestrzeni medialnej.
Tworzy teksty dojrzalsze, gra stowem, bawi sie asocjacjami, jest tworczy,
wynalazczy i odkrywczy (Piaget 1977), sSwiadomy walorow estetycznych
stowa, dZwieku i obrazu, a nade wszystko ma intelektualna przewage nad
konkurentami. Potrafi tez odnalez¢ swoja przestrzen na rozmaitych pogra-
niczach (rozumianych tematycznie, formalnie czy kulturowo).
Generalizujac, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie dziatania dziennikar-
skie i PR-owe podporzadkowane sa informacji, operacjach na niej oraz jej
obrébce. Informacja jest bez watpienia domena wspotczesnosci - tak wiec
jej powstawanie, przeptywanie, selekcja, hierarchizacja, gromadzenie i roz-
powszechnianie sa kos¢cem ksztalcenia specjalnosciowego. Na wszystkich
przedmiotach ksztalcone sa umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem infor-
macjami takie, jak: identyfikowanie i ewaluacja Zrdodel, ocena przydatno-
sci informacji, ich analizowanie, wartosciowanie, krytyczne i strategiczne
myslenie, wybor, formy podawcze i uklady kompozycyjne, manipulacje,
redagowanie, neutralno$¢ i nacechowanie, dostosowanie do odbiorcy,
czasu, medium, okolicznosci, typu dyskursu dominujacego itp. Niezaleznie
od sposobu postepowania z danymi, studenci musza mie¢ swiadomos¢
potencjalnych skutkéw swojego dzialania, konieczne jest takze uswiado-
mienie sobie wlasnych przekonan oraz umiejetnos¢ dostrzegania i rozréz-
niania przekonan i wartosci, z ktérymi przyjdzie sie studentom stykac.

3.

Jak przygotowac¢ do wykonywania zawodu, ktory jest tak bardzo wielo-
wymiarowy, specjalizuje sie, dzieli sie na wiele odmian i wariantéw, zasiedla
mnoéstwo nisz? Specjalnos¢ dziennikarstwo i PR oparta jest na wzbogaca-
niu wiedzy oraz wyksztatcaniu lub doskonaleniu umiejetnosci i kompetencji
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zgrupowanych w kilka zasadniczych typow. Sa to przede wszystkim: komu-
nikatywnos¢, kreatywnosc¢, rzetelnosé, otwartos¢, samodzielnos¢ i praca
w zespole. Co wazniejsze, nie jest to arbitralny wybor tworcéw specjal-
nosci, lecz w miare uniwersalny zestaw oczekiwan pracodawcow sygnali-
zowany przez nich bardzo czesto np. w opiniach po praktykach, ocenach
przygotowania stazystow czy w trakcie bezposrednich spotkan z wladzami
uczelni. Wymieniony zestaw nie jest wyczerpujacy i zamkniety, jest jednak
podstawowy, taczy w sobie tzw. kompetencje twarde i miekkie, czyli wie-
dze i umiejetnosci pozyskane w trakcie nauki z cechami psychofizycznymi
i umiejetnosciami spotecznymi. Rozwijanie tych kompetencji wzmacnia
pozycje polonistéw w trakcie aplikowania o stanowiska w obszarze dzien-
nikarstwa i PR. Szczegélowo opisane zostana dwie pierwsze - komunika-
tywnos¢ oraz kreatywnosc¢ jako uniwersalne wymagania w obszarze dzien-
nikarstwa i public relations.

Komunikatywnos¢

W obszarze kompetenciji filologicznych zwigzanych z komunikatywno-
$cig, mieszcza sie zagadnienia dotyczace pisania, moOwienia czy szeroko
rozumianej komunikacji. Wydaje sie, ze studia filologiczne gwarantuja
»,plynna znajomos¢ jezyka polskiego” czy ,poprawne postugiwanie sie
jezykiem polskim”, jednak praktyka dydaktyczna wskazuje na rézny sto-
pien przygotowania absolwentow w tym zakresie. Dostrzega sie klopoty
z precyzyjnym formutowaniem mysli, przekazywaniem tresci w sposob
zrozumialy dla odbiorcy, doborem odpowiednich $Srodkéw do realizacji
zaktadanych celow, adekwatnych do kontekstu wypowiedzi czy efektyw-
nym, aktywnym stuchaniem wyrazajacym sie artykulacja konstruktywnej
informacji zwrotnej.

W bloku zajeé¢ warsztatowych pojawiaja sie zajecia redakcyjne, a ich
skrocona formuta to Stasiukowe motto: ,Pisa¢, pisa¢, kresli¢, pisa¢, czytac,
poprawiac, pisaé, kresli¢...”. Sa one nakierowane na ksztaltowanie umie-
jetnosci sprawnego, samodzielnego, oryginalnego pisania, maja zniwelo-
wac tzw. lek przed pusta kartka i wypracowac lekkie piéro. Wiele ¢wiczen
powigzanych jest z rozmaitymi zadaniami formalnymi, a konieczne zagad-
nienia teoretyczne splataja sie scisle z praktycznymi zadaniami pisarskimi
(redagowaniem tekstéw na okladke ksiazki, wpiséw na blogu, reportazy,
wywiadéw czy wspomnien, ale takze artykuléw sponsorowanych, adverto-
riali, sprawozdan, informacji, newsletteréw oraz np. przygotowaniem pre-
zentacji, konferencji prasowych i briefingéw). Lokuja sie one sie w kregu
zréznicowanych odmian polszczyzny (odmiany, jezyki, slangi, gwary, style),
sa tez przeznaczane dla roznorodnych grup odbiorczych (uwzglednia sie
parametry wieku, ptci, wyksztalcenia, pochodzenia, dochododw, stylu zycia),
rozmaitych mediow (starych, nowych i nowych nowych), a nierzadko musza
wpisa¢ sie w okreslona konwencje, wzorzec, plan, serie lub schemat.
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Waznym elementem zaje¢ sa tez operacje prowadzone na tekstach, w tym
rowniez na tekstach wtasnych. - zwlaszcza umiejetnos¢ krytycznej lektury,
wyrazania opinii o pracach cudzych i wlasnych, szacowanie ich walorow
i mankamentow ze wzgledu na kryterium oryginalnosci, powtarzalnosci,
zgodnosci z poleceniem.

Zajecia komunikacyjne obejmuja cykle poswiecone konkretnym zagad-
nieniom, np. autoprezentacje, wystapienia publiczne czy negocjacje.
Sa one tak pomyslane, by integrowaé¢ wiedze o technikach, strategiach,
srodkach jezykowych i modelach komunikacyjnych z umiejetnosciami
praktycznymi - prowadzeniem konferencji prasowej, przygotowaniem sie
do rozmowy, zapowiadaniem kolejnych punktéw w programie czy wresz-
cie wydobyciem od kogos informacji. Studenci poznaja podstawowe zasady
przygotowania i realizacji zréznicowanych wystapien publicznych, ucza sie
technik wplywu oraz stosowania sSrodkéw werbalnych i niewerbalnych dla
osiagniecia pozadanego celu. W trakcie zaje¢ zaznajamiaja sie z technikami
negocjacyjnymi, ucza sie okresla¢ oraz wybiera¢ indywidualny i skuteczny
styl negocjowania, a takze uzyskiwac¢ kontrole nad przebiegiem negocja-
cji. Charakter warsztatowy umozliwia prze¢wiczenie zadan szczegotowych
np. manipulowania wrazeniem w zaleznosci od przyjmowanej roli czy twor-
czego rozwiazywania konfliktow. Poniewaz dziennikarstwo i PR sa ptasz-
czyznami kontaktu i komunikacji, studenci musza zosta¢ przygotowani do
korzystnego zaprezentowania siebie i swojej oferty, nawiazania i podtrzy-
mania kontaktu, skutecznego porozumiewania sie w rozmaitych sytuacjach
zawodowych, rozwiazywania sytuacji konfliktowych, radzenia sobie ze
stresem. Dlatego tak wazne sa zasady i style komunikacyjne, ich umiejetny
wybor, umiejetnos¢ kooperacji oraz poznanie etycznego wymiaru komuni-
kacji (okazywanie szacunku drugiemu cziowiekowi, empatia, zaintereso-
wanie opiniami drugiej osoby, odpowiedzialnos¢).

Kreatywnos¢

Naturalnym potencjatem kazdego czitowieka jest kreatywnosé, ktora
niestymulowana, nierozwijana, niepielegnowana zanika lub ogranicza sie.
Wsrod czynnikow hamujacych utrzymanie naturalnej kreatywnosci lub jej
wzrost wymienia sie przede wszystkim predyspozycje indywidualne zwiag-
zane z brakiem gotowosci do podejmowania ryzyka, brakiem bodZcéw moty-
wacyjnych, elastycznosci czy inicjatywy, obawa przed popeitnieniem btedu,
lekiem przed narazeniem sie na Smiesznos¢ czy strachem przed ewentu-
alnym wywotaniem konfliktu. Obserwuje sie rowniez, ze osoby o niskiej
kreatywnosci cechuje silny opér przed mozliwosciami zmiany dotychcza-
sowego stanu rzeczy oraz brak odwagi przed uczestnictwem w sytuacjach
konfliktowych, konfrontatywnych, dyskusjach, polemikach. Osoby takie
unikaja samodzielnosci, w zwigzku z czym przesadnie ufaja ekspertom, sa
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oni dla nich bardzo wazna instancja rozstrzygajaca w sytuacjach niepew-
nosci i watpliwosci.

Na zajeciach specjalnosciowych wykorzystywane sa w wielu zréznico-
wanych kontekstach mechanizmy, ktore sprzyjaja kreatywnosci, pozwalaja
przetamac opér studentdéw przed uczestnictwem w sytuacjach wymykaja-
cych sie tradycyjnemu modelowi uczenia uniwersyteckiego. Wykorzystuje
sie wtedy efekt zaskoczenia i przelamania stereotypow laczacych sie
z samoswiadomoscia i wyobrazeniem na temat samego siebie. Preferowane
sa zatem otwartos¢ i tolerancja, elastycznos¢, wrazliwos¢ i ciekawosc.
Wiele z tych cech wymaga , odSwiezenia”, , przypomnienia sobie”, co cie-
kawe sa one naturalnymi wyrdznikami wieku dzieciecego. Kultura, zwtasz-
cza socjalizacja, eliminuja te wtasciwosci, ludzie z czasem o nich zapomi-
naja, przykrywaja je wyobrazeniami, stereotypami i narzuconymi odgérnie
normami czy rygorami spotecznymi. Tymczasem w pracy dziennikarza czy
tez specjalisty PR kreatywnosc jest jedna z najbardziej pozadanych cech -
ich praca opiera sie na generowaniu nowych pomystow, przedsiebraniu
tworczych, nieszablonowych dziatan, tamaniu utartych formut i naruszaniu
skostnialych schematéw.

Swiadomos$¢ rozwijania innowacyjnego potencjatu studentéw towarzy-
szaca wszystkim zajeciom na specjalnosci dziennikarstwo i PR ukierunko-
wuje dziatania dydaktyczne tak, by aktywizowaé¢, zmusza¢ do przyjmowa-
nia postawy ciekawosci i inicjatywy, wzmagac¢ gotowos¢ do podejmowa-
nia ryzyka, intensyfikowa¢ wysitek zwiazany z przyjmowaniem krytyki czy
koniecznoscia poddawania sie ocenie. Kreatywnos¢ jest najbardziej rozwi-
jana, gdy zniweluje sie obawe przed popetnieniem btedu - tego obcigzenia
pozbawione sa zajecia z projektow kreatywnych, na ktérych podkreslana
jest swoboda w realizacji pomystow, gdzie nie ma jednego prawidlowego
rozwiazania, gdzie miara jakosci prac jest ich niepowtarzalnos¢, oryginal-
nosc¢ i nowatorstwo. Wazne jest takze ocenianie zadan w grupie, mierzenie
ich skutecznosci w rozmaitych grupach odbiorczych.

Na warsztatach kreatywnych pogtebia sie umiejetnosci rozpoznawa-
nia obecnych w kulturze wybranych kategorii estetycznych i tworczego
ich wykorzystania w samodzielnie tworzonych przekazach czy pomystach
na nie. Analityczny przeglad wybranych realizacji komizmu, tragizmu,
absurdu, ironii, patosu itp. w dzietach z ré6znych dziedzin sztuki jest dla stu-
dentow inspiracja do zadan praktycznych. W trakcie zaje¢ przygotowuje sie
teksty lub projekty (dziennikarskie, reklamowe, promocyjne, eventy, zda-
rzenia jednorazowe i seryjne itp.) utrzymane w rozmaitych konwencjach
estetycznych, dla zréznicowanego odbiorcy i na rozmaite okolicznosci.

4.

Na czym polega specyfika specjalizacji dziennikarstwo i PR?
Najwazniejszym jej atrybutem jest nacisk polozony na dziatanie projektowe
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i znaczne przesuniecie ciezaru zwigzanego z dziataniami praktycznymi na
czas pozazajeciowy. Sporo miejsca zajmuje takze analiza, interpretacja
i ewaluacja efektéw pracy - dyskusje, rozwijanie umiejetnosci krytycznego
myslenia, umiejetnos¢ wskazania mocnych i stabych stron danych prac.
Projekty realizowane na zajeciach - ¢wiczeniach i warsztatach, maja zréz-
nicowany charakter, czasami przyjmuja posta¢ prac indywidualnych, cza-
sami grupowych (grupy utworzone sa dobrowolnie lub ich sktad jest narzu-
cony). Czesto wymagaja uruchomienia wiedzy z dziedzin spokrewnionych
z filologia czy nauka o mediach lub tez zdobycia nowej wiedzy z dyscyplin
odlegtych. Projekty wykorzystywane sa w trakcie wszystkich zaje¢, a ich
tematyka zazwyczaj wynika z negocjowanych zagadnien. Studenci przy-
gotowywali wiec projekty z dziedziny human resources (HR) dotyczace
kompetencji twardych i miekkich w dziennikarstwie i PR, antropologiczne
projekty poswiecone modelom funkcjonowania polonistéw na rynku pracy,
kulturoznawcze - obejmujace dzieta kultury i ich konteksty czy retoryczne -
Zwigzane ze sposobami autokreac;ji.

Projektom towarzysza czesto prezentacje multimedialne (zréznicowane
w zaleznosci od etapu zaawansowania prac nad wybranym zagadnieniem).
Czasami upublicznienie i omOwienie wynikéw przeprowadzonych obserwa-
cji czy badan w zwiazku z projektami odbywa sie w formule konferencyjnej,
otwartej na osoby z zewnatrz lub z zaproszonymi gosémi. Praca w grupie
i jednoczesnie samodzielnos$¢, umiejetnos¢ formutowania indywidualnych
wnioskéw i ocen, przyjmowania krytyki i spojrzenia na nowo na osoby,
z ktorymi trudno sie zgodzi¢, ale takze sztuka atrakcyjnego intelektual-
nie i estetycznie prezentowania wynikéw wtasnej pracy - to tylko niektére
efekty, na ktorych osiggniecie pozwala projekt.

5.

Orientacja w przestrzeniach zawodowych skutkuje szybkim diagno-
zowaniem i identyfikowaniem zadan czy rdl, jakie przychodzi odgrywac
absolwentom w czasie wykonywania pracy w réznych miejscach (redak-
cje medialne, dziaty PR, sekcje promocji i reklamy, agencje kreatywne lub
reklamowe, instytucje kultury, przedsiebiorstwa, wtasne firmy itp.).

Bloki zaje¢ stricte zawodowych (techniki gromadzenia informacji,
modele zawodowe w dziennikarstwie i PR, pracownia dziennikarska,
praktyki i staze zawodowe) modeluja wiedze o wymiarze profesjonalnym
i mozliwosciach rozwoju kariery po ukonczeniu studiéw. Jesli potraktowac
obszar dziennikarstwa i PR metaforycznie, mozna by uja¢ go jako ptasz-
czyzne spotkania. Rynek pracy oferuje absolwentom (a czesto jeszcze stu-
dentom) dziennikarstwa i PR bardzo duze mozliwosci, dajac im szeroki
wybor pracy jako: reporter, prezenter, dziennikarz Sledczy, interwencyjny,
sportowy itp., reportazysta, komentator, sprawozdawca, rzecznik prasowy,
media planner, account manager, specjalista od event marketingu, online
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editor, copywriter, specjalista PR. Popularnosc¢ tych profesji poswiadczaja
takze sprawozdania z praktyk i stazy, ktére studenci odbywaja w trakcie
studiéw. To nabywanie profesjonalnych szlifow przy zadaniach wykonywa-
nych ,naprawde”, odpowiedzialno$¢ za projekty i wspotpraca z zespolem
w rozgtosni radiowej, redakcji lokalnego pisma, gazety festiwalowej czy
z grupa odpowiedzialna za kontakty z mediami przy targach regionalnych sa
najbardziej cenione przez studentéw. Polaczenie teorii z praktyka przynosi
realne korzysci - wiedza i umiejetnosci z ¢wiczen czy warsztatow cechu-
jacych sie akademicka swoboda, ale takze bezpieczehstwem (ryzyko nie-
zaliczenia zadania) konfrontuja sie z autentycznymi potrzebami instytucji
funkcjonujacej na rynku. W tym starciu fikcji z rzeczywistoscia, potencjal-
nosci z realnoscia dochodzi do transformacji kompetencji, ktére poddane
sq presji czasu, wyniku, konkurencyjnosci i stresu. Absolwent musi mie¢
Swiadomosc¢ koniecznosci uczenia sie przez cate zycie, samodoskonalenia
i rozwijania swoich mocnych stron, pracy nad wzrostem kompetencji twar-
dych i miekkich, ,Swiat nie potrzebuje wiecej dziennikarzy. Swiat potrze-
buje ludzi rozumnych, ktérzy umieja pisa¢. Konstruowacé teksty, logicznie
stawia¢ argumenty i formulowac¢ mysli” (Wilcz-Grzedzinska, Wroblewski
2011, 11).
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