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Funkcje grupy sasiedzkiej na portalu
spolecznosciowym w dobie pandemii’

Zarys tresci: Niniejszy artykul porusza zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem grupy
sasiedzkiej na portalu Facebook w czasie pandemii COVID-19. Gtéwna metoda badawcza
bylto studium przypadku oparte na analizie tre$ci publikowanych przez cztonkéw grupy
w ciggu 30 dni od zanotowania pierwszego w Polsce potwierdzonego zakazenia korona-
wirusem COVID-19. W nawigzaniu do koncepcji typologii sasiedztw autor przedstawia
czynnosci sasiedzkie, ktdrych realizacja byla wspomagana w ramach dziatalnosci grupy,
ze szczegblnym uwzglednieniem wplywu trwajacej pandemii. Podsumowanie artykuiu
zawiera opis trzech, zidentyfikowanych w toku badan, funkgcji, ktére pelnita grupa na
portalu spolecznosciowym wobec spolecznosci sgsiedzkiej: (1) informacyjnej, (2) solidar-
noéciowej, (3) psychologicznej.

Stowa kluczowe: sasiedztwo, epidemia, COVID-19, media spoleczno$ciowe, Facebook

Wprowadzenie

Pojecie sasiedztwa jest bardzo szerokie i wielowarstwowe, odnosi si¢ do mate-
rialnego, spotecznego i instytucjonalnego wymiaru najblizszego $rodowiska za-
mieszkania (Kotus 2007, Flint 2009). Jest ono réwniez postrzegane jako pod-
stawowa jednostka spoleczna o charakterze terytorialnym, ktéra podlega ciaglej
ewolucji (Olson 1982, Flint 2009). Jako podstawowy element miejskiej tkanki
spotecznej sasiedztwo daje mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw, ktdre czesto sa
punktem wyjscia do budowania przez ludzi wtasnych sieci relacji towarzyskich
(Park 1915, Flint 2009, Winiarska, Torunczyk-Ruiz 2018).

Spoteczny wymiar sasiedztwa jest okreslany jako ,,sasiadowanie”, czyli zbior
wzajemnych ,czynnosci sasiedzkich” (Kotus 2007). Flint (2009) w swoich roz-
wazaniach o sgsiedztwie i spoteczno$ci wylicza konkretne przyktady czynnosci

' Artykul powstal w wyniku realizacji projektu badawczego nr 2017/25/N/HS4/00018 finansowa-
nego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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sasiedzkich: wymiana uprzejmosci na ulicy, dogladanie nieruchomosci, wzajemna

opieka nad dzie¢mi, drobne pozyczki. Wielu badaczy omawianego zagadnienia

dokonalo typologii spotecznosci sasiedzkich, opierajac sie wtasnie na dominu-

jacych rodzajach czynnosci (Turowski 1976a, b, Ciesla 1979, Kryczka 1981, So-

snowski, Walkowiak 1983, 1986, Btaszczyk 2007, Kotus 2007, Bujwicka 2011,

Winiarska, Toruniczyk-Ruiz 2018). Przeglad przywolywanych typologii pozwala

stworzy¢ skale, ktora zaczyna sie od ,, martwego sasiedztwa” pozbawionego rela-

¢ji czy czynnosci sasiedzkich (definiowanego wylacznie przez blisko$¢ przestrzen-

na miejsca zamieszkania), za$ konczy , sasiedztwem zaangazowanym”, w ktérym

wspolwystepujg wszystkie rozpatrywane rodzaje czynnosci sasiedzkich. Przywo-

tywane w cytowanych pracach czynnosci sgsiedzkie obejmuja natomiast:

1. zbieranie informacji o sgsiadach (sgsiedztwo poinformowane),

2. wymiane¢ uprzejmosci (sasiedztwo grzecznosciowe, ceremonialne, konwen-
cjonalne, sentymentalno-rytualne),

3. dialog (sgsiedztwo wymiany pogladéw i informacji),

4. deklaratywna gotowo$¢ do wzajemnej pomocy w razie takiej potrzeby (sa-
siedztwo utajone),

5. wzajemng pomoc (sgsiedztwo $wiadczeniowe, pragmatyczne),

6. zazyte relacje towarzyskie (sgsiedztwo towarzyskie, osobiste, prywatne).

W XX w., w okresie dynamicznego rozwoju miast i wprowadzania coraz to
nowych i bardziej zaggszczonych form zabudowy mieszkaniowej, sasiedztwo,
jego istota i przemiany staly sie przedmiotem szerszej debaty akademickiej. Rola
wiezi sgsiedzkich bywala negowana przez badaczy spotecznych oraz architektow.
Gesto zaludnione osiedla wielopietrowych budynkéw i zwiekszona mobilno$é
mieszkancéw mialy prowadzi¢ do ostabienia wigzi sasiedzkich i coraz mniejsze-
go znaczenia blisko$ci przestrzennej w nawigzywaniu kontaktéw miedzyludzkich
(Wellman, Leighton 1979, Kryczka 1981, Unger, Wandersman 1985, Al-Homoud,
Tassinary 2004, Kotus 2007, Winiarska, Torunczyk-Ruiz 2018). Podobne gtosy
pojawialy sie¢ kilka dekad pdzniej, w dobie rozwoju technologii informacyjnych,
ktoére umozliwiajac nieskrepowane kontakty na odlegto$¢ — miaty w efekcie do-
prowadzi¢ do dalszego rozluznienia wigzi spolecznych, takze tych o charakterze
sgsiedzkim (Kraut i in. 1998, Turkle 2011, Neves 2013).

Wiekszo$¢ obaw dotyczacych wplywu ,tego, co nowe” na sgsiedztwo zostala
jednak zweryfikowana i cze$ciowo lub w calo$ci — odrzucona. Dzisiejsze sasiedz-
twa zapewne roznig sie pod wzgledem relacji i kontaktéw miedzyludzkich od tych
znanych sprzed kilkudziesieciu lub kilkuset lat. Wyniki badan pokazujg jednak, ze
sasiedztwo w swoim spotecznym wymiarze opartym na relacji budowanej wokot
blisko$ci przestrzennej nie uleglo zniszczeniu, a raczej przeksztalceniu (Unger,
Wandersman 1985). Nowe formy zabudowy i nowe technologie informacyjne do-
prowadzity do powstania nowych typéw relacji sasiedzkich, wyrazanych odmien-
nymi zachowaniami (Forrest, Kearns 2001, Holmgren i in. 2004, Quan-Haase,
Wellman 2004, Burrows i in. 2005, Kotus, Htawka 2010, Capece, Costa 2013).

2 W nawiasach podano odpowiadajgce danej czynnosci typy sasiedztw wymienione w pracach cyto-
wanych autoréw.
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Rozwdj technologii komunikacyjnych dostarcza zupelnie nowych sposobow
budowania spolecznodci, takze w oderwaniu od powiazan wynikajacych z prze-
strzennej bliskosci. Wcigz majg one jednak zastosowanie réwniez w odniesie-
niu do spotecznosci sgsiedzkich, umozliwiajac wykorzystanie nowych narzedzi
w nawigzaniu do lokalnych mechanizméw definiujacych, czym jest sasiedztwo
(Flint 2009, Lengyel i in. 2015). Literatura dostarcza przykladéw nowych form
organizowania zycia sgsiedzkiego (Hampton 2003, Holmgren i in. 2004, Burrows
i in. 2005, Kotus, Hiawka 2010, Capece, Costa 2013). Jedna z nich jest powsta-
wanie licznych grup sasiedzkich, tworzonych przez mieszkancéw na portalach
spoleczno$ciowych. Bedace w ostatnim czasie obiektem zainteresowan badaczy
grupy zostaly opisane w literaturze przedmiotu przez psychologéw, socjologow
czy geograféw (Ellison i in. 2006, Johnson, Halegoua 2014).

Wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19 sg kolejnym punktem zwrotnym
dla wielu dziedzin ludzkiego zycia. Ograniczenia i nowe zasady zwiazane z prébg
opanowania tej kryzysowej sytuacji odcisnely pietno na codziennym funkcjono-
waniu mieszkancéw miast, a co za tym idzie — mialy réwniez zauwazalny wplyw
na funkcjonowanie sasiedztw. Nie bez znaczenia dla codziennych zachowan i re-
lacji miedzyludzkich pozostaja takze obawy i emocjonalne koszty dlugotrwatego
pozostawania w sytuacji zagrozenia i niepewnosci (Drozdowski i in. 2020). Wiele
ludzkich aktywnosci, zaréwno zawodowych, jak i zwigzanych ze spedzaniem cza-
su wolnego, uleglo w ostatnim czasie przeniesieniu do internetu. W trybie zdal-
nym funkcjonowato lub wcigz funkcjonuje wiele zaktadéw pracy, szkét, uczelni
wyzszych. Przez pewien czas zamkniete byly punkty handlowe i ustugowe, co
wplyneto na kondycje gospodarki oraz zachowania konsumenckie. Na calym
$wiecie powstawaly oddolne inicjatywy solidarno$ciowe, skupione na $§wiadcze-
niu wzajemnej pomocy w tym trudnym okresie (Sitrin, Sembrar 2020).

Celem niniejszego artykulu jest wstepna identyfikacja wptywu, ktéry pande-
mia COVID-19 wywarta na funkcjonowanie spotecznosci sgsiedzkiej organizo-
wanej on-line. Przystepujac do pracy nad tekstem, stawialem sobie nastepujace
pytania badawcze:

1. Jakie czynno$ci sgsiedzkie realizowane sa za posrednictwem dedykowanej
grupy sasiedzkiej na portalu Facebook w czasie pandemii?

2. Jakie funkcje pelnig czynnosci sgsiedzkie organizowane on-line dla spoteczno-
$ci lokalnej i jej cztonkéw w trakcie pandemii?

Metodyka badan

Funkcjonowanie wybranego do badan sasiedztwa w czasie pandemii zidentyfiko-
walem z wykorzystaniem zalozen netnografii®, polegajacej na zastosowaniu tech-
nik i metod etnograficznych do badan spotecznosci internetowych (Bowler 2010,
Jemielniak 2013). Prowadzac badania na potrzeby tego tekstu, przyjatem poglad

® W zaleznoéci od autora, spotyka si¢ rowniez zblizone terminy, m.in. takie jak: etnografia cyfro-
wa, etnografia internetowa, etnografia sieciowa, etnografia wirtualna (Jemielniak 2013, Dawson
2020).
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wyrazony w pracy Dawson (2020), zgodnie z ktérym netnografia to raczej me-
todologia, niz konkretna metoda czy technika badawcza. Wybér metod, technik
i narzedzi stanowi za$ autonomiczng decyzje badacza i powinien by¢ uzaleznio-
ny przede wszystkim od uwarunkowan zwiazanych z podejmowanym tematem,
zalozeniami badawczymi i charakterystyka badanej spotecznosci. Uzytecznosé
tej metodologii wynika m.in. z faktu, ze nie wszystkie aspekty ludzkiego zycia
ujawniaja sie w niewirtualnym $wiecie, cho¢ sa obserwowane w interakcjach

Tabela 1. Objasnienia kategorii stanowiacych podstawe klasyfikacji analizowanych tresci

wedtug kryterium tematycznego

Kategoria

Opis

Awarie
Sytuacja epidemiologiczna

Historia
Humor
Integracja

Komentarz spoleczny

Nieruchomosci
Oddam/zamienig

Poszukiwane
Praca

Przedsigbiorstwa i instytucje

Przestrzen

Skargi

Srodowisko

Transport

Wydarzenia i warsztaty
Wzajemna pomoc

Zagubione/odnalezione

Zwierzaki
Inne

Informacje i pytania dotyczace przerw w dostepie do mediow
(woda, gaz, prad, telefon, internet) na terenie dzielnicy

Komunikaty i informacje na temat aktualnej sytuacji w zwigzku
z pandemia COVID-19

Fakty i ciekawostki zwigzane z historig dzielnicy lub calego miasta
Treéci o charakterze humorystycznym

Posty zachecajace do wspdlnych aktywnosci z zakresu sportu,
rekreacji, rozrywki itp.

Komentarze na temat biezacych wydarzen i obserwowanych zja-
wisk spotecznych

Informacje lub zapytania w sprawie nieruchomosci do wynajecia

Ogloszenia lub zapytania dotyczace przedmiotéw do wydania
bezplatnie lub na wymiane

Zapytania dotyczace dostepnosci konkretnych towaréw lub ustug
na obszarze dzielnicy i miasta

Ogloszenia i zapytania odnoszace si¢ do mozliwosci podjecia stalej
pracy zarobkowej

Zapytania i informacje dotyczace funkcjonowania lokalnych
instytugji (urzedy, poczta, przychodnie itp.) oraz przedsiebiorstw
(sklepy, zaklady produkcyjne, obiekty ustugowe, restauracje) —
lokalizacja, godziny otwarcia, urlopy, likwidacje, formy wspierania
lokalnego biznesu

Informacje i zapytania bezpo$rednio zwiazane z kwestiami zago-
spodarowania i estetyki przestrzeni dzielnicy

Skargi odno$nie do funkcjonowania grupy i traktowania jej cztonkdéw
Posty na temat szeroko pojmowanej ochrony srodowiska
Informacje o zmianach i utrudnieniach w ruchu drogowym, funk-
cjonowaniu komunikacji miejskiej itp.

Informacje o wydarzeniach i warsztatach organizowanych dla
mieszkancéw dzielnicy i miasta

Prosby i oferty udzielenia wzajemnej pomocy w réznych sytuacjach
zyciowych

Informacje o przedmiotach odnalezionych lub zagubionych przez
mieszkancéw dzielnicy lub w jej granicach

Wszelkie informacje i zapytania dotyczace zwierzat domowych
Posty niezaliczone do zadnej z powyzszych kategorii, dla ktérych
ze wzgleddéw pragmatycznych (unikniecie zbyt rozbudowanego
podzialu) nie utworzono odrebnych kategorii tematycznych
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internetowych (Jemielniak 2013). Dazac do uzyskania obrazu funkcjonowania
wybranej spolecznosci sasiedzkiej on-line, w celu zgromadzenia danych skorzy-
stalem z techniki ukrytej obserwacji uczestniczacej (bez wchodzenia w interakcje
z badang spolecznoscia). Nastepnie za$ przeprowadzilem analize tresci zgroma-
dzonych postéw, dokonujac ich kodowania i analizy (pod wzgledem ilo$ciowym
i jako$ciowym).

W artykule zastosowanie wymienionej metody polegato na wnikliwej analizie
materialéw publikowanych na Inicjatywnej i Nieformalnej Grupie Jezyckiej. Jest
to grupa utworzona na portalu Facebook i dedykowana spolecznosci Jezyc — $rod-
miejskiej dzielnicy Poznania. Badania dotyczyly tresci opublikowanych w okresie
od 4 marca do 2 kwietnia 2020 r. Wybrany zakres czasowy obejmuje 30 dni,
poczawszy od daty, w ktérej odnotowano pierwszy oficjalny przypadek zarazenia
COVID-19 w Polsce.

Przygotowana w tym celu baza danych obejmowata tre$¢ wszystkich postéw
opublikowanych przez uzytkownikéw we wskazanym zakresie czasowym (ko-
mentarze nie byly brane pod uwage w badaniu). Zgromadzone tredci zostaly
poddane analizie i klasyfikacji wedtug dwoéch kryteridow, z zachowaniem zasad
podzialu logicznego (Ajdukiewicz 1962). Pierwsze kryterium dotyczy zwiazku
publikowanych tresci z pandemia COVID-19. Podzial dokonany na tej podsta-
wie obejmuje jedynie dwie kategorie: ,,codzienne” (posty charakterystyczne dla
zwyczajnego funkcjonowania grupy, ktére mogtyby zosta¢ opublikowane réwniez
w sytuacji sprzed pandemii) oraz ,koronawirus” (posty, ktére swojg trescig jed-
noznacznie wskazujg na zwiazek z pandemig i nie ma podstaw przypuszczaé, ze
bylyby opublikowane przed jej nadejsciem). Drugie kryterium to tematyka tresci
publikowanych na grupie. Poszczegodlne kategorie, w odréznieniu od poprzednie-
go kryterium, zostaly wyznaczone w trakcie eksploracji zgromadzonych danych.
Klasyfikacja obejmuje 20 roztacznych kategorii opisanych w tabeli 1, a kazdy
z postéw zostal przyporzadkowany do jednej z nich.

Ilo$ciowa analiza tresci postéw opublikowanych
na Inicjatywnej i Nieformalnej Grupie Jezyckiej

Badanie obejmowalo tresci publikowane na Inicjatywnej i Nieformalnej Grupie
Jezyckiej na portalu Facebook. Grupa ma charakter publiczny (wszyscy moga
sprawdzi¢, kto nalezy do grupy i zobaczy¢ posty jej czlonkdéw) i jest widoczna
(kazdy moze znalez¢ te grupe za pomoca wyszukiwarki na portalu Facebook).
Spoteczno$é¢ grupy liczyta w momencie powstawania tekstu okolo 14 tys. oséb,
podczas gdy liczba ludnosci osiedla Jezyce (jednostka pomocnicza miasta Pozna-
nia) w 2019 r. wynosita ponad 21,5 tys. oséb. Nalezy przy tym pamietaé, ze rze-
czywista liczba ludno$ci osiedla jest prawdopodobnie wyzsza, a liczba cztonkéow
grupy obejmuje rowniez osoby zamieszkujace na terenie innych osiedli, a nawet
poza miastem. Inicjatywna i Nieformalna Grupa Jezycka powstata z inicjatywy
oddolnej i jest administrowana przez mieszkancéw osiedla (trzy kobiety i dwdch
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mezczyzn). Na grupie opublikowano jej regulamin, zgodnie z ktérym ma ona cha-
rakter typowo sgsiedzki, stuzacy mieszkancom i osobom w jakikolwiek sposéb
zwigzanym z Jezycami. Ponadto zabronione jest publikowanie reklam i spamu,
wymiana za posrednictwem grupy produktéw leczniczych, sprzedaz dowolnych
produktéw za pieniadze (dopuszczalna jest wymiana barterowa) oraz publikowa-
nie ogloszen dotyczacych nieruchomosci zlokalizowanych poza Jezycami. Zasady
sformutowane przez administratoréw odnoszg sie rowniez do kwestii zwigzanych
z relacjami pomiedzy czlonkami grupy, w ramach ktérej obowiazuje catkowity
zakaz obrazania innych oséb. W przypadku tamania regulaminu administratorzy
przewidujg wyciszenie czlonka grupy, wiaczenie koniecznoéci zatwierdzania po-
stow, a w ostatecznosci — trwate usuniecie z grupy.

Utworzona na potrzeby niniejszego artykutu baza danych obejmuje 1203 po-
sty uzytkownikéw opublikowane w Inicjatywnej i Nieformalnej Grupie Jezyckiej
na portalu Facebook w okresie od 4 marca do 2 kwietnia 2020 r. Srednio na
grupie publikowano 40,1 wpisu dziennie. Tresci objete analizg zostaty opubliko-
wane przez 813 uzytkownikéw, z czego zdecydowana wiekszo$¢ stanowily osoby
publikujace pojedyncze posty, a najbardziej aktywna osoba zamie$cita w badanym
okresie 26 wpiséw. Autorami 74,9% tresci byly kobiety, a zaledwie 24,6% mez-
czyzni. Po 0,25% udzialu mialy posty opublikowane przez profile instytucji oraz
profile indywidualne, ktérych ple¢ nie byta mozliwa do ustalenia.

Analiza ilo$ciowa tresci wszystkich 1203 postéw zgromadzonych w ramach
przeprowadzonych badan pozwolita na stworzenie klasyfikacji bazujacej na kry-
teriach opisanych w czeéci metodologicznej niniejszego artykutu. W pierwszej
kolejnosci przyjrze si¢ tematyce opublikowanych przez czlonkéw analizowanej
spolecznosci tresci bez podzialu na posty ,.codzienne” i powigzane ze stanem
pandemii.

Najwieksza liczba wpiséw na tamach omawianej grupy zostata zaliczona do
kategorii ,,oddam/zamieni¢” (23,4%), ,wzajemna pomoc” (19,7%), ,przedsie-
biorstwa i instytucje” (17,3%) oraz ,poszukiwane” (13%) (por. tab. 2). Czte-
ry najliczniejsze kategorie obejmuja tacznie az 73,4% poddanych analizie tresci
i w najwiekszym stopniu okreslaja charakter catej grupy. Kolejnych 5 kategorii
osiagnelo przynajmniej dwuprocentowy udzialt w ogdélnej liczbie postéw: ,,sytu-
acja epidemiologiczna” (4,7%), ,,inne” (3,9%), ,,zagubione/odnalezione” (3,1%),
»zwierzaki” (2,6%) oraz ,komentarz spoteczny” (2%). Na pozostatych 11 kate-
gorii przypadio w sumie 10,4% postow.

Posty zostaly rowniez poddane analizie z podzialem na zwigzane z codzien-
nym, zwyczajnym funkcjonowaniem grupy (58,8% wszystkich wpiséw) oraz
wynikajace jednoznacznie z nowej sytuacji narzuconej przez wybuch pandemii
COVID-19 (41,2% ogdlnej liczby wpiséw). Takie ujecie umozliwito wstepne za-
obserwowanie wplywu nowych uwarunkowan na funkcjonowanie organizowanej
on-line spolecznosci. Interesujace w tym kontekscie sg réznice udzialéw poszcze-
golnych kategorii tematycznych wystepujace w zaleznosci od tego, ktéra grupe
postéw poddamy analizie.

Najbardziej widoczna réznica dotyczy tresci z kategorii ,,oddam/zamienie”,
ktéra wsréd postdow ,,codziennych” obejmowata az 37,6%, a wéréd postow
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zwigzanych z epidemia — zaledwie 3,2% (udziatl mniejszy az o 34,4 punktu pro-
centowego, por. tab. 2). Nizszy udzial procentowy odnotowany wsrdd postow
odnoszacych sie do koronawirusa zaobserwowano réwniez dla takich kategorii,
jak: ,zagubione/odnalezione” (-5,2%), ,zwierzaki” (-2,7%), ,inne” (-2,5%),

Tabela 2. Liczebno$¢ postéw wedtug kryterium zwigzku z sytuacjg pandemii oraz kryte-
rium tematycznego
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Poszukiwane 156 13,0% 94 13,3% 62 12,5%  -0,8%
lsyt?laqa epidemio- 56 4,7% 1 0,1% 55 11,1%  10,9%
oglczna
Inne 47 3,9% 35 5,0% 12 2,4%  -2,5%
Zagubione/odnale- 37 3,1% 37 5,2% 0 0,0%  -52%
zione
Zwierzaki 31 2,6% 26 3,7% 5 1,0% -2,7%
Komentarz spo- 24 2,0% 14 2,0% 10 2,0% 0,0%
teczny
Humor 19 1,6% 9 1,3% 10 2,0% 0,7%
xyydarzema 1 warsz- 19 1,6% 16 2,3% 3 0,6%  -1,7%
Nieruchomo§ci 17 1,4% 17 2,4% 0 0,0% -2,4%
Awarie 15 1,2% 15 2,1% 0 0,0%  -2,1%
Praca 15 1,2% 12 1,7% 3 0,6% -1,1%
Transport 13 1,1% 5 0,7% 8 1,6% 0,9%
Przestrzen 7 0,6% 7 1,0% 0 0,0% -1,0%
Historia 6 0,5% 5 0,7% 1 02%  -0,5%
Srodowisko 6 0,5% 5 0,7% 1 02%  -0,5%
Integracja 5 0,4% 2 0,3% 3 0,6% 0,3%
Skargi 3 0,2% 1 0,1% 2 0,4% 0,3%
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yhieruchomosci” (-2,4%), ,,awarie” (-2,1%), ,wydarzenia i warsztaty” (-1,7%),
»praca” (-1,1%), ,przestrzen” (-1%), ,,poszukiwane” (-0,8%), ,historia” (-0,5%)
oraz ,,Srodowisko” (-0,5%). Warto odnotowac, ze analizujac tylko tresci zwiazane
z pandemia, liczba postéw w niektoérych kategoriach wyniosta zero (,,zagubione/
odnalezione”, ,nieruchomosci”, ,,awarie”). Wérdéd postéw ,,codziennych” jedyna
pustg kategorig jest z oczywistych przyczyn , sytuacja epidemiologiczna”.

Wyraznie wyzszy udzial wéréd postow oznaczonych jako COVID-19, w po-
rownaniu do postéw ,,codziennych”, zaobserwowano dla takich kategorii, jak:
»przedsiebiorstwa i instytucje” (+20,7%), ,wzajemna pomoc” (+17,6%) czy ,,sy-
tuacja epidemiologiczna” (+11,3%, por. tab. 2). Niewielkie réznice in plus od-
notowano w odniesieniu do nastepujacych tematéw: ,transport” (+0,9%), ,,hu-
mor” (+0,7%), ,integracja” (+0,3%), ,,skargi” (+0,3%). Komentarze spoleczne
mialy w obu przypadkach identyczny udzial w catkowitej liczbie postow.

Jakos$ciowa analiza tresci publikowanych na Inicjatywne;j
i Nieformalnej Grupie Jezyckiej

Dodatkowe obserwacje zwiazane sg z dokonang na potrzeby niniejszego artykuiu
analizg jakosciowa. Dotycza one aspektéw funkcjonowania grupy niemozliwych
do zidentyfikowania wylgcznie na podstawie prostej analizy o charakterze iloscio-
Wym takich jak:

1. wplyw na budowe tozsamosci ZblOl‘OWCJ cztonkdéw grupy,

2. préby rozladowania napigcia zwigzanego z przymusowymi ograniczeniami
funkcjonowania spoteczenstwa,

3. formy wzajemnej pomocy odnoszace sie do nagtych potrzeb wynikajacych wy-
tacznie z pandemii COVID-19.

W odniesieniu do budowania tozsamo$ci zbiorowej cztonkéw grupy warto za-
uwazy¢, ze jej czlonkowie postuguja sie charakterystycznym jezykiem. Mieszkan-
cy zwracaja sie do siebie per ,Jeze” lub ,Jezyki”, co w oczywisty sposéb nawiazuje
do nazwy dzielnicy. Przyklady zastosowania tego zwrotu ilustrujg ponizsze wypo-
wiedzi opublikowane w grupie:

,Cze$¢, Jeze! Szukam bialej farby — moze zostata komus po remontach? Trud-
no mi oszacowac ilos¢, ale do od$wiezenia jest kilka matopowierzchniowych
$cian”.

»Jezyki! poleécie dobry warsztat rowerowy”.

Interesujacym zwrotem jest rowniez tzw. ,waluta Jezycka”, ktéra zdefiniowana
zostala nawet w regulaminie grupy jako: ,,inny przedmiot badz ustuga o zblizo-
nej wartosci dla wymieniajacych sie”. Waluta Jezycka jest Srodkiem zastepczym,
wprowadzonym ze wzgledu na zakaz publikowania na grupie ofert sprzedazy za
pieniagdze. Piszac o walucie Jezyckiej, czlonkowie grupy czesto uzywajg skrétu
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WJ. Waluta najczesciej wspominana jest w postach z kategorii ,,oddam/zamie-
ni¢”, np.:

»,Oddam za walute Jezycka, kapsutki do prania Vizir, abazur lub calg lampe,
jezeli kto$ sobie zdemontuje. Polna, do odbioru przez najblizszg godzine, pét-
torej”.

»,Cze$¢ Jeze, czy komu$ moze nie zalega niepotrzebny kabel HDMI i ma na
wydanie za WJ? Przekazanie dobr odbytoby sie z poszanowaniem zasad bez-
pieczenstwa”.

Inne treéci zwigzane byly z probami roztadowania napiecia zwiazanego z ogra-
niczeniem kontaktéw spotecznych, a w wielu przypadkach — pozostawaniem
w izolacji domowej lub na kwarantannie. Czlonkowie grupy udostepniali posty
humorystyczne, wiadomosci pisane ,.ku pokrzepieniu serc” czy tez materiaty opa-
trzone hastem ,Wszystko bedzie dobrze”.

Jedna z uzytkowniczek zaproponowala nawet specjalna grupe dedykowang
tresciom humorystycznym, odciagajacym uwage od epidemii:

,Jesli macie do$¢ wszechobecnej tematyki koronawirusa, bo chcecie si¢ od-
prezy¢, odpoczaé, zrelaksowad, po$miac i pozartowaé, to mamy na to sposob.
Zapraszamy na grupe. #nalejkawusie pu$¢ wodze fantazji i powiedz nam co$
$miesznego #zostanwdomu w polaczeniu #niechceodciskownadupie (...)”.

Analiza jako$ciowa pozwolita réwniez zidentyfikowaé obszary wzajemnej po-

mocy, ktére ujawnily si¢ w dobie pandemii:

1. pomoc w zakupach,

2. pomoc w opiece nad zwierzetami,

3. opieka nad dzie¢mi,

4. zapewnianie $rodkéw  bezpieczenstwa zwigzanych z  zagrozeniem
epidemiologicznym,

5. tworzenie rodzinom warunkéw do pracy/nauki zdalnej.

Znaczna liczba postéw dotyczyta wsparcia dla oséb przymusowo izolowanych,
objetych kwarantanng lub szczegélnie zagrozonych zachorowaniem (senioréw).
Wsparcie to dotyczylo m.in. dokonywania dla kogo$ codziennych zakupéw z do-
starczeniem ,,pod drzwi”, opieki nad dzie¢mi oraz pomocy w opiece nad zwierze-
tami, a przejawialo sie w ogloszeniach, takich jak:

,Witam, zaopiekuje si¢ dzie¢mi z powodu zamkniecia zlobkdw, przedszkoli
i szkét. Jestem studentka pedagogiki oraz absolwentka po pedagogice specjal-
nej. Chetnych zapraszam na priv”.

LJezykil Jedli kto$ z szacownych Sasiadow jest w sytuacji, w ktérej bedzie po-
trzebowal pomocy do zakupdéw lub wyprowadzenia psa na spacer, to prosze
o informacje, postaramy sie pomdc w granicach pieszego dystansu! BadZmy
zdrowil”
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Swiadczona pomoc sasiedzka dotyczyta réwniez wsparcia w zakresie wypo-
sazenia w $rodki ochrony osobistej dla 0séb szczegolnie narazonych na infekcje,
a takze sprzetu do zdalnej nauki dla potrzebujacych rodzin:

»Jeze nie wiem, czy bylo. Szyjemy maseczki od kilku dni na ten moment dla
placéwek pozamedycznych w Poznaniu (i nie tylko), takich jak schroniska dla
bezdomnych. Mozemy zatatwi¢ materiaty do szycia (chociaz jesli kto§ ma ba-
welne 100%, ktoéra moze przeznaczy¢ na ten cel, to bedziemy wdzieczni, po-
dobnie jak maseczki dla oséb, do ktérych trafig). Zapotrzebowanie jest jednak
ogromne i juz pojawiaja si¢ pierwsze zapytania od szpitali. Dlatego jesli macie
maszyne i umiecie jej uzywac, jesteScie w stanie uszy¢ chociaz 10 maseczek
dziennie, to piszcie (...). Kazda pomoc jest potrzebna na wage zlota w tym
trudnym momencie”.

»,Niedawno poznatam pewna kobiete samotnie wychowujacg dwoje chlopa-
kow. Obecnie w szkoltach jest realizowany program online. Ta rodzina nie
ma komputera. Zadania starajg si¢ robi¢ na jednym telefonie komérkowym.
Chcialabym im utatwi¢ troche to zadanie, wiec poszukuje laptopa/tabletu czy
nawet komputera za drobng walute jezycka”.

Wplyw epidemii na funkcjonowanie spotecznosci i jej
samoorganizacje w sieci — dyskusja nad wynikami badan

Analiza tresci publikowanych na Inicjatywnej i Nieformalnej Grupie Jezyckiej
w pierwszych 30 dniach od wystapienia pierwszego przypadku zakazenia CO-
VID-19 w Polsce daje podstawy do wnioskowania, ze epidemia ma znaczny wplyw
na funkcjonowanie tego typu spotecznosci i jej samoorganizacje w sieci. Zmiany
zwigzane z nowg sytuacjg obejmowaly tematyke postéw, a co za tym idzie — typy
»czynnosci sasiedzkich” organizowanych za posrednictwem analizowanej grupy
na portalu Facebook. Badania pozwalajg réwniez na wnioskowanie o funkcji, jakg
pelnita owa grupa wobec lokalnej spoteczno$ci w czasie pandemii.

Pandemia a tematyka publikowanych postéw

Jedna z najbardziej oczywistych obserwacji jest fakt pojawienia sie tre$ci zwia-
zanych bezposrednio z informowaniem o sytuacji epidemiologicznej. Posty z tej
kategorii stanowily 4,7% wszystkich objetych badaniem oraz 11,3% ws$rdd ozna-
czonych tagiem ,koronawirus”. Ich tre$¢ odnosila si¢ do biezacego relacjonowa-
nia liczby chorych lub ofiar pandemii, informowania o pojawieniu si¢ nowych
ognisk choroby czy prognoz dalszego rozwoju sytuacji. Cze$¢ cztonkéw grupy
udostepniala réwniez materialy wideo zawierajace raporty politykéw na temat
biezacej sytuacji czy tez wypowiedzi ekspertéw dotyczace faktow i mitdéw na te-
mat koronawirusa.
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Stan epidemii wiazat si¢ tez z pewnymi ograniczeniami funkcjonowania grupy,
nawigzujacymi do obostrzen naktadanych przez wiadze krajowe i lokalne. Wéréd
postéw z kategorii ,,koronawirus” zaledwie 5,2% dotyczyto ogtoszen typu ,,0d-
dam/zamienie”, ktére obejmowaly ponad jedna trzecig postéw ,.codziennych”.
Ze wzgledu na ograniczenie kontaktéw fizycznych, konieczno$é zachowywania
spotecznego dystansu i obawy przed zarazeniem — czlonkowie grupy ograniczyli
aktywno$¢ tego typu. Wyrazng prosbe o zawieszenie tego typu aktywnos$ci zamie-
$cil réwniez jeden z administratoréw grupy, w dniu 13 marca:

»,Czolem! Niestety, ale sytuacja zaczyna si¢ robi¢ coraz mniej ciekawa, dlatego
od dnia dzisiejszego do odwotlania prosimy nie zamieszcza¢ ogloszen o impre-
zach, spotkaniach itd., dodatkowo zawieszamy mozliwoé¢ dodawania oglo-
szen o wymianie towaréw za W] i innych (...)".

Wiele postow z tej kategorii zawieralo informacje o mozliwosci odbioru/wy-
miany przedmiotéw z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Propozycje dotyczyty
za$ produktéw bezposrednio zwigzanych z nowg sytuacja — np. wydania sprzetu
z przeznaczeniem do zdalnej edukacji dzieci, czy tez srodkéw ochronnych na po-
trzeby transportu os6b o ostabionej odpornosci. W kilku przypadkach ogloszenia
dotyczyly zapotrzebowania na produkty codziennego uzytku, ktére jednak byty
niedostepne ze wzgledu na pozamykane sklepy.

Pandemia COVID-19 byla przyczyna bardzo licznych zmian w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw i instytucji publicznych. Sytuacja ta miala odzwierciedlenie w ro-
snacym zapotrzebowaniu na informacje odnosnie do ich funkcjonowania, widocz-
nym w licznych watkach podejmowanych w ramach Inicjatywnej i Nieformalnej
Grupy Jezyckiej. 29,4% postéw z kategorii ,,koronawirus” dotyczyla wlasnie tej te-
matyki. Poszczegélni uzytkownicy zadawali pytania o funkcjonowanie konkretnych
placowek handlowych i ustugowych, urzedéw, przychodni itp. Inni mieszkancy,
a czesto réwniez pracownicy roéznych przedsiebiorstw czy instytucji — na biezgco
informowali o zmianach godzin otwarcia lub zasad funkcjonowania.

Posty z kategorii , koronawirus” zdecydowanie czesciej niz ,,codzienne” poru-
szaly kwestie wzajemnej pomocy. W obliczu zagrozenia oraz licznych ograniczen
w funkcjonowaniu czlonkowie grupy wykazali sie spora doza empatii oraz soli-
darnosci. Grupa obfitowata w oferty pomocy skierowane do konkretnych adresa-
téw, takich jak: seniorzy (pomoc w zakupach i zalatwianiu codziennych spraw),
osoby posiadajace zwierzeta (wyprowadzanie psow na spacery), rodzice (darmo-
wa opieka nad dzie¢mi) itp. Czes¢ oséb informowala tez o swoich potrzebach
wynikajacych z pandemii. Prosby o pomoc kazdorazowo spotykaly sie z odzewem
i propozycjami rozwiazania konkretnych problemoéw.
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Czynnosci sasiedzkie/typy sasiedztw wspierane w ramach
dzialalno$ci Inicjatywnej i Nieformalnej Grupy Jezyckiej

Zgromadzone dane pozwalaja rowniez uzupetni¢ wiedze dotyczaca przytaczanych
we wstepie do niniejszego artykutu typoéw czynnosci sasiedzkich (a co za tym
idzie — typow sasiedztw). W odniesieniu do czesci z nich mozna bezposrednio
lub posrednio stwierdzi¢, ze sg wykonywane lub wspierane za posrednictwem
Inicjatywnej i Nieformalnej Grupy Jezyckie;j.

Wzajemna pomoc i réznego rodzaju czynnosci charakterystyczne dla sasiedz-
twa $wiadczeniowego czy pragmatycznego sa w zasadzie trzonem aktywnosci po-
dejmowanych w ramach badanej grupy. Jest ona platformg posredniczaca w wy-
mianie drobnych ustug, przedmiotéw, uzyskiwaniu informacji i udzielaniu pomocy
sasiedzkiej. Warto w tym miejscu przypomniec, ze posty dotyczace réznego rodza-
ju $wiadczen (kategorie: ,oddam/zamienie”, ,wzajemna pomoc”, ,przedsiebior-
stwa i instytucje”, ,poszukiwane”) obejmowaly ogétem 73,4% wszystkich tresci
uwzglednionych w badaniu. Co istotne, tego rodzaju forma organizacji spoteczno-
$ci sasiedzkiej ma potencjal do aktywizacji mieszkancéw i transformacji sgsiedztwa
utajonego w sgsiedztwo $wiadczeniowe. Osoby dotychczas jedynie deklarujace go-
towo$¢ niesienia pomocy w razie wystgpienia takiej potrzeby moga bowiem zare-
agowac na konkretne prosby ze strony sasiadéw i liczy¢ na podobne wsparcie ze
strony innych. Wzmacnianie solidarno$ciowego wymiaru sgsiedztwa jest szczegdl-
nie widoczne w okresie pandemii, kiedy to wzajemne $wiadczenia sgsiadéw coraz
czesdciej przechodzg od wymiany handlowej w kierunku bezinteresownej pomocy
drugiemu czltowiekowi. Fakt ten nalezy postrzega¢ jako pozytywny ,,skutek ubocz-
ny” kryzysowej sytuacji zwiazanej z rozprzestrzenianiem si¢ choroby.

Kolejny typ czynnosci sasiedzkich realizowanych za posrednictwem bada-
nej grupy to dialog charakterystyczny dla typu okreslanego przez Sosnowskiego
i Walkowiaka (1983, 1986) jako sasiedztwo wymiany pogladéw i informacji. Roz-
nego rodzaju dyskusje rozwijaly sie pod wieloma postami z rozmaitych kategorii
tematycznych. Wymianie pogladéw i wyrazaniu wiasnych opinii stuzyty jednak
przede wszystkim posty, ktére skategoryzowatem jako ,komentarz spoteczny”.
Warto zauwazy¢, ze generowaly one $rednio okoto 45 komentarzy, podczas gdy
dla ogoétu postéw srednia wyniosta 9. Czestym punktem wyjscia do dyskusji byly
takze wypowiedzi z kategorii ,,sytuacja epidemiologiczna”, pod ktérymi publiko-
wano s$rednio okolo 18 komentarzy.

Majac w pamieci ograniczenia zwigzane z prawdopodobnym brakiem repre-
zentatywnosci cztonkéw grupy wzgledem calej spotecznosci sgsiedzkiej, mozna
przyjaé, ze tego rodzaju platforma komunikacyjna sprzyja zbieraniu informacji
o sasiadach. W wielu przypadkach nawet proste ogloszenia z kategorii ,,oddam/
zamieni¢” czy tez prosby i oferty zwigzane z udzieleniem pomocy sa zroédiem
informacji o zainteresowaniach i zyciu sasiadéw. Dla 0s6b wecielajacych sie w role
,obserwatora” niewatpliwie jest nim réwniez sam dostep do profili spoteczno-
$ciowych innych czltonkéw grupy. W zwiazku z powyzszym nie ma przeszkod dla
stwierdzenia, ze spoleczno$¢ organizowana za posrednictwem podobnej grupy
ma znamiona , sasiedztwa poinformowanego”.
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Trudniej natomiast okre$li¢, czy aktywno$¢ czlonkéw grupy ma wplyw na
zazylos¢ relacji towarzyskich pomiedzy sasiadami. Czynnosci podejmowane za
posrednictwem grupy bez watpienia stwarzaja okazje do spotkan i nawigzywania
bezposrednich kontaktéow. Dzieje sie tak zaréwno w przypadku wydarzen inte-
gracyjnych czy warsztatéw, jak i prostych kontaktéw, np. przy okazji wymiany
barterowej. W okresie pandemii COVID-19 kontakty bezposrednie zostaly ogra-
niczone, ale z drugiej strony — rozwijata sie pomoc sasiedzka, dajaca podstawy do
budowania wzajemnego zaufania, a co za tym idzie — pogtebiania relacji w przy-
sztosci. Do okre$lenia, czy tego typu kontakty przeradzajg sie w wiez o charak-
terze towarzyskim, niezbedne jest jednak przeprowadzenie poglebionych badan
z czlonkami spotecznosci sasiedzkie;j.

Funkcje grupy w czasie pandemii

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfikowatem trzy funk-
cje, ktére grupa spelniata wobec spolecznos$ci sasiedzkiej w okresie pandemii
COVID-19:

1. informacyjna,

2. solidarno$ciows,

3. psychologiczna.

Funkgja informacyjna zwiazana jest z dostarczaniem biezacych wiadomosci
na temat przebiegu i zapobiegania rozwojowi epidemii. Biezaca wymiana infor-
macji na grupie dostarcza jej czlonkom réwniez wiedzy na temat funkcjonowania
wszelkiego rodzaju lokalnych przedsigbiorstw i instytucji oraz dostepnosci okre-
$lonych towaréw i ustug na terenie dzielnicy.

Wzajemna pomoc udzielana sasiadom i organizowana za posrednictwem Ini-
cjatywnej i Nieformalnej Grupy Jezyckiej wplywa na wyksztalcenie funkcji, kto-
ra nazwalem solidarnosciows. Jej przejawy sa dowodem na empatie i gotowos¢
wsparcia cztonkéw lokalnej spotecznos$ci w potrzebie. Funkcja ta moze mied
istotny wplyw na dalszy rozwdj wiezi sasiedzkich w przysztosci.

Niektore tresci publikowane na grupie stuza rozluznieniu, odwréceniu uwagi
od kryzysowej sytuacji oraz poprawie nastroju cztonkéw. Dotyczy to szczegdlnie
postéw humorystycznych oraz udostepniania materiatéw stworzonych ,ku po-
krzepieniu serc”, takich jak np. zdjecia dekoracji okiennych i transparentéw z ha-
slem ,Bedzie dobrze”. Za posrednictwem tego typu tresci grupa spetnia funkcje
psychologiczng, pozwalajacg roztadowac negatywne emocje narastajace w czasie
pandemii.

Zakonczenie
Badania pozwolily udzieli¢ odpowiedzi na postawione we wstepie pytania o czyn-

nosci sasiedzkie realizowane za posrednictwem grupy na portalu Facebook oraz
o funkcje petnione przez grupe wobec spolecznosci lokalnej w czasie pandemii
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COVID-19. Wyniki dostarczyty wiedzy na temat obszaréw, w ktorych taka forma
integracji spotecznosci sgsiedzkiej jest szczegdlnie skuteczna.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze badania realizowano we wstepnej fazie
pandemii, co nie dalo mozliwo$ci zaobserwowania dlugofalowego wptywu no-
wej sytuacji na funkcjonowanie sgsiedztwa organizowanego za posrednictwem
grupy na portalu spoteczno$ciowym. Zagadnienie z pewnoscig wymaga dalszych,
poglebionych badan obejmujacych swym zakresem dluzszy okres. Dodatkowsg
wartos$cig bedzie, moim zdaniem, rozszerzenie analiz o dyskusje toczaca sie na
grupie w formie komentarzy do poszczegélnych postéw, co pozwoli lepiej poznaé
znaczenie podobnych grup jako platform dialogu. Konieczno$¢ podejmowania
dalszych badan funkcjonowania sasiedztwa jest szczeg6lnie istotna w kontekscie
trwajacej ,drugiej fali” pandemii COVID-19 i zapowiedzi naukowcéw zwigza-
nych z prawdopodobnym wystepowaniem kolejnych pandemii w przysztosci.

Finansowanie: niniejszy tekst powstal dzieki badaniom realizowanym w ramach pro-
jektu 2017/25/N/HS4/00018 finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki
w Krakowie.
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Functions of a social media neighbourhood group in the era
of pandemic

Abstract: This article deals with issues related to the functioning of the neighbourhood group on
Facebook during the COVID-19 pandemic. The main research method was a case study based on
an analysis of the content published by the group members within 30 days after the first confirmed
coronavirus COVID-19 infection was recorded in Poland. Referring to the concepts related to the ty-
pology of neighbourhood, the author presents neighbouring activities, the implementation of which
was supported within the group’s activities, with particular regard to the impact of the ongoing
pandemic. The article summary describes three of the functions identified in the study, which were
performed by the group towards the neighbourhood community: (1) informational, (2) solidarity, (3)
psychological.

Key words: neighbourhood, epidemic, COVID-19, social media, Facebook



