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Substantive preparation but also the beliefs and attitudes of prospective professionals to important
social issues are essential for their later work in the education sector. One such important social and
educational problems is peer violence at school. The article presents the results of a study aimed at
understanding the attitudes of students of Pedagogy (teaching specialization, N = 267) toward bul-
lying in schools, its different types and ways of coping with it. The episodes (vignette) method was
used in the study. Based on the data obtained, it can be stated that in preparing prospective teachers,
particular attention must be paid to relational (hidden) violence and verbal violence. Further findings
and implications are formulated in the text.
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Przygotowanie merytoryczne, ale takze przekonania i postawy przy-
sztych specjalistow wobec istotnych probleméw spotecznych sa waznym
elementem tworzonych przez nich w p6zniejszym czasie srodowisk eduka-
cyjnych. Jednym z takich istotnych probleméw spotecznych i wychowaw-
czych jest przemoc réwiesnicza w szkole. Temat agresji i przemocy wsrod
uczniéw podlega w dyskusji publicznej ,cyklicznemu procesowi nawrotéw,
ktory w zaleznosci od mass mediow i pod ich wptywem nabiera rozgtosu lub

! Badania przeprowadzano w ramach projektu BSTM 6/14 -  WNP, realizowanego w Aka-
demii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Kierownik projektu:
dr Aleksandra Ttusciak-Deliowska; kontakt: adeliowska@aps.edu.pl.
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nie”?. Niezaleznie od kierunku prowadzonej dyskusji, agresja interpersonal-
na i przemoc stanowia wazny problem spoleczny, w ramach ktoérego dzieci
i mlodziez wystepuja zaréwno w roli sprawcy, ofiary, jak i $wiadka. Wazny,
nie tylko ze wzgledu na powszechnos¢ tego zjawiska, lecz takze ze wzgledu
na jego dowiedzione negatywne skutki, zar6wno krotko- jak i dtugotrwate
dla ofiar, ale takze konsekwencje dla catej spotecznosci szkolnej. Stad tez pod-
kreéla sie nieustannie konieczno$¢ zajmowania sie tym zagadnieniem przez
dyscypliny humanistyczne i spoleczne celem wypracowania skutecznych
sposobow oddzialywania.

Przemoc rowiesnicza w szkole i jej rodzaje

Istnieje mnéstwo definicji agresji, jednak powszechnie przyjmuje sie, ze
agresje stanowi kazda forma zachowania, ktérej celem jest intencjonalne wy-
rzadzenie szkody jednostce lub innemu obiektowi®. Owa intencja przesadza
o tym, ze mamy do czynienia z zachowaniem agresywnym. Ponadto, mie-
dzy jednostkami spotecznymi zaangazowanymi w to zachowanie wystepuje
rownowaga w zakresie sily psychicznej lub fizycznej. Natomiast w sytuacji
nieréwnowagi sit jest mowa o przemocy*. Specyficzny zas jej rodzaj w szkole
stanowi bullying (dreczenie, nekanie). Charakterystyczna dla niego jest po-
wtarzalnoé¢ negatywnych zachowan w czasie; uwiklane w niego s te same
osoby - ten sam sprawca dreczy intencjonalnie te sama ofiare - miedzy ktory-
mi wystepuje pewna dysproporcja sily. Nie mozna wiec méwic o szykanach
czy przesladowaniu w przypadku konfliktéw miedzy osobami mniej wiecej
réwnie silnymi®. Dreczenie szkolne jest dzialaniem intencjonalnym; nie dzieje
sie przez przypadek i nie jest takze zartem, ktéry wbrew intencjom inicjato-
réow przeksztalcit sie w sytuacje krzywdzaca innego ucznia®.

Agresja i przemoc w szkole maja rézne oblicza. Po pierwsze, mozemy
mie¢ do czynienia z przemoca fizyczng stosowana wobec rowiesnika lub
jego wilasnosci. Przykladowym dzialaniem jest popychanie, bicie, kopa-
nie, ciggniecie za wlosy, niszczenie wlasnosci. Z ré6znych badan wynika, ze
sprawcami takich zachowan czesciej sa chtopcy niz dziewczeta, a takze to

2 J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole, [w:] Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2, red.
7. Kwiecinski, B. Sliwerski, Warszawa 2003, s. 271.

3 E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, Warszawa 2009, s. 250.

* K. Rigby, Przemoc w szkole. Jak jg ograniczac? Poradnik dla rodzicow i pedagogow, Krakow
2010, s. 29.

> Oczywiscie nie chodzi tylko i wylacznie o site fizyczng, ale takze np. psychiczna, prze-
wage liczebnosciowa itp. Por. D. Olweus, Mobbing. Fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?
przekt. D. Jastrun, Warszawa 2007, s. 22.

¢ Por. B. Coloroso, The bully, the bullied and the bystander, New York 2002; K. Rigby, Przenioc
w szkole; A. Komendant-Brodowska, Agresja i przemoc szkolna. Raport o stanie badar, Warszawa
2014, s. 16.
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chlopcy czesciej staja sie ofiarami przemocy fizycznej ze strony réwiesni-
koéw’. Mozna powiedzied, ze przemoc fizyczna to taki najbardziej stereoty-
powy obraz przemocy miedzy uczniami.

Kolejna forme stanowi przemoc werbalna, przejawiajgca sie¢ obrazliwym
odnoszeniem sie do drugiej osoby, na przyktad poprzez przezywanie, prze-
drzezZnianie, wySmiewanie, ponizanie, zastraszanie i tym podobne. Zacho-
wania tego typu majg dos¢ szybki przebieg, dlatego trudniej je przerwac®.
Ponadto, tego typu zachowania niejednokrotnie nie sa traktowane jako prze-
jawy przemocy rowiesniczej’.

Kolejnym rodzajem jest przemoc relacyjna, ktérej istota polega na ma-
nipulowaniu relacjami spolecznymi réwieénika w taki sposéb, aby sprawic¢
mu przykrosé, co moze polega¢ miedzy innymi na wykluczaniu z grupy,
nastawianiu innych przeciwko réwiesnikowi, rozpowszechnianiu kltamstw
i tym podobnych. Opierajac sie na badaniach dotyczacych réznic piciowych
w dziedzinie zachowan agresywnych, przyjmuje sie, Ze ta forma jest bardziej
popularna wsréd dziewczat'. Ponadto, owa forma przemocy ukrytej postrze-
gana jest za bardziej wyrafinowana' niz wczeéniejsze, poniewaz osiggniecie
celu jest mozliwe pod warunkiem, ze sprawca ma $wiadomos¢ relacji po-
miedzy poszczegdélnymi osobami. Literatura przedmiotu wskazuje takze, ze
wraz z wiekiem nastepuje zastepowanie agresji i przemocy fizycznej przez
agresje werbalna i relacyjna'>.

Oproécz wyzej wymienionych form, w ostatnim czasie mamy takze do
czynienia z przemoca elektroniczng (cyberbullyingiem), w ktérej wyko-
rzystuje sie Internet i telefony komoérkowe do skrzywdzenia drugiej oso-
by. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest to przemoc posrednia. Cyberbullying
moze by¢ realizowany na rézne sposoby. Na przyklad, mozna wymieni¢
flaming, cyberstalking, kradziez tozsamosci (ang. impersonation), happy
slapping i inne™.

7 Por. np. K. Bjorkqvist, Sex differences in physical, verbal, and indirect aggression: A review of
recent research, Sex Roles, 1994, 30, s. 177-188; T.R. Nansel i in., Bullying behaviors among US youth,
Journal of the American Medical Association, 2001, 285, s. 2094-2100.

8 W. Ongiin., Young Adults’ Recall of School Bullying, Singapore 2010, s. 4.

® F. Mishna i in., Teachers’ understanding of bullying, Canadian Journal of Education, 2005,
28, 4, s. 718-738; A K. Gorsek, M.M. Cunningham, A review of teachers’ perception and training re-
garding school bullying, PURE Insights, 2014, 3, 1, artykut 6, http://digitalcommons.wou.edu/
pure/vol3/iss1/6 [dostep: 26.08.2015].

0 Por. np. K., Bjorkvist, KM.]. Lagerspetz, A. Kaukiainen, Do girls manipulate and boys fight?
Developmental trends in regard do direct and indirect aggression, Aggressive Behaviors, 1992, 18(2),
s. 117-127; L. Owens, R. Shute, P.T. Slee, Girls aggressive behavior, The Prevention Researcher,
2004, 11, s. 9-10.

1 Por. W. Ong i in., Young Adults’ Recall of School Bullying, Singapore 2010, s. 4.

12 Por. np. K., Bjorkvist, KM.]. Lagerspetz, A. Kaukiainen, Do girls manipulate, s. 117-127.

3 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy,
Krakow 2012, s. 126-128.
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Szkota i nauczyciele
wobec przemocy rowiesniczej wéréd uczniow

K. Rigby wyréznit szes¢ gléwnych podejs¢ stosowanych wobec pro-
blemu przemocy rowiesniczej w szkole'. Pierwszym jest podejscie trady-
cyjne, dyscyplinujace (ang. the traditional disciplinary approach). Dominuje
ono w szkolach, a podejmowane w ramach niego dziatania maja zastoso-
wanie wobec wiekszosci, jesli nie wszystkich, rodzajow przemocy szkolnej.
Ze wzgledu na nakladane na sprawce sankcje, rozwiazanie to pelni takze
funkcje prewencyjna, bowiem zawiera w sobie ,przekaz” dla pozostatych
uczniow, ze niewlasciwe zachowanie bedzie w konkretny sposéb ukarane.
Z drugiej za$ strony, dominacja tego podejscia w szkole moze przyczyni¢
sie¢ do kontynuowania zachowan przemocowych w formie bardziej ukrytej
i trudniejszej do uchwycenia.

Kolejne podejécie koncentruje sie¢ na wzmocnieniu ofiary (ang. strengthe-
ning the victim) i jego istota polega na towarzyszeniu ofierze przemocy rowie-
$niczej w efektywnym poradzeniu sobie z trudng sytuacja (np. stosowanie
techniki mgty podczas treningu asertywnosci, dazenie do podniesienia po-
czucia wlasnej wartosci itp.). Przyjmuje sie jednak, ze to podejscie jest najbar-
dziej skuteczne w odniesieniu do przemocy werbalnej, ktéra wystepuje w sy-
tuacjach jeden - na - jeden, kiedy mamy do czynienia z niewielka przewaga
sity miedzy jednostkami w nig zaangazowanymi.

Trzecie podejscie wykorzystuje metode mediacji, ktéra jest narzedziem
rozwigzywania konfliktéw w szkole. Mediatorem moze by¢ niezalezny na-
uczyciel lub odpowiednio przygotowany réwiesnik. To podejscie wymaga
gotowosci kazdej zaangazowanej strony do wziecia udzialu w spotkaniu
(spotkaniach) w celu wypracowania rozwiazania, ktére nie jest narzucane
przez nikogo z gory. Dlatego, ma ono zastosowanie wowczas, kiedy strony
sq autentycznie zainteresowane rozwiazaniem problemu, a mediator pozo-
staje neutralny.

Czwarte podejscie to tak zwana praktyka naprawcza (ang. restorative prac-
tice), okreslana takze jako sprawiedliwo$é naprawcza, ktdrej celem jest da-
zenie do poprawy relacji w grupie réwieéniczej. Chodzi o to, aby sprawca
uswiadomit sobie, ze zrobil Zle, zrozumial negatywny wplyw swojego po-
stepowania na ofiare, do$wiadczyl wyrzutéw sumienia i w rezultacie auten-
tycznie dazyl do naprawy relacji z ofiarg, a takze cala spolecznoscia szkolna.
Waznym elementem jest takze gotowos¢ ofiary oraz pozostalych uczniéw do

14 K. Rigby, Bullying interventions in schools: sex major approaches, Camberwell 2010; tenze,
What can schools do about cases of bullying? Pastoral Care in Education, 2011, 29, 4, s. 276-280.
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zaakceptowania sprawcy, przyjecia jego przeprosin i zrozumienia checi na-
prawienia przez niego sytuacji®.

Piate podejscie wykorzystuje metode grupy wspierajacej (ang. the support
group metod). Podejscie to zostalo opracowane przez B. Maines i G. Robinso-
na'%, a znane jest takze pod nazwa , podejscia bez obwiniania” (ang. no-blame
approach). Polega na tym, ze osoba, ktéra zostata zidentyfikowana jako agre-
sor, konfrontowana jest z trudna sytuacja ofiary podczas spotkania z wyselek-
cjonowana grupa uczniéw (najczesciej sa to Swiadkowie i przyjaciele ofiary).
Uczen, ktory jest ofiarg nie uczestniczy w tym spotkaniu (spotkanie z ofiarg
bez udziatu sprawcy odbywa sie weczesniej). Podczas spotkania kazdy uczest-
nik wypowiada sig, jak mozna byloby poprawic¢ sytuacje ofiary. Grupa wy-
pracowuje plan poprawy sytuacji i wdraza go w zycie.

Ostatnie, szoste podejscie opiera sie¢ na metodzie wspdlnej sprawy (ang.
the metod of shared concern), opracowanej przez A. Pikasa. Stosowanie tego roz-
wigzania zaleca sie w sytuacji, kiedy ofiara prowokuje sprawce, a poszcze-
golni uczniowie przyjmuja sztywne role'. W tym podejéciu oraz w podejéciu
wczesniejszym nie stosuje sie zadnych sankcji wobec sprawcy. Postugiwanie
sie ta metoda jest rozlozone w czasie i sprowadza do podjecia proby oddzia-
lywania w szerszym spotecznym kontekscie poprzez wilgczenie poszczegol-
nych uczniéw, ktérzy zaangazowani sa w zachowania agresywne. Dazy sie
do ustalenia pewnych regul, dzieki ktérym mozliwe bedzie bezkonfliktowe
koegzystowanie uczniéw w szkole.

Kazde z oméwionych podejs¢ ma zastosowanie w nieco innych okoliczno-
Sciach, od ktérych zarazem zalezy jego skutecznos¢. Wypracowane w szkole
strategie moga stanowi¢ kombinacje podejs¢/metod zasygnalizowanych po-
wyzej. Niezaleznie na jakie metody kladzie sie nacisk w szkole, od pewnego
juz czasu zwraca sie uwage, ze zadna metoda nie bedzie skuteczna, jesli nie
uwzgledni sie calego srodowiska szkolnego, calej spolecznosci tworzacej to
srodowisko (ang. whole-school approach)®. Skuteczno$¢ strategii szkoly zalezna

® Por. W. Klaus, Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy rowiesni-
czej w szkole, [w:] Mediacja, red. L. Mazowiecka, Warszawa 2009, s. 334-359. Jednym ze sposobéw
realizacji sprawiedliwosci naprawczej sa Kregi Naprawcze, zob. http:/ /fundacjasr.org/Meto-
daKN.html

16 Szczegdlowy opis etapow pracy ta metodg w: J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc w szko-
le - konstruowanie programu przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole, NODN Sophia, Krakow
2004, s.58-60, www.powiatwolowski.pl/files/file/ Agresja-przemoc-wszkole.pdf [dostep:
26.08.2015].

7 Por. K. Rigby, What can schools do about cases of bullying? s. 280.

8 J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole.

¥ Por. A. Ttusciak-Deliowska, Kreowanie kultury wspdtpracy i wspotbycia na rzecz przeciwdzia-
tania przemocy szkolnej, Raciborz, pazdziernik 2014; K. Rigby, Przemoc w szkole, s. 172; ]. Cohen
iin., Rethinking effective bully and violence prevention efforts: promoting healthy school climates, posi-



236 Aleksandra Ttusciak-Deliowska

jest takze od stopnia przygotowania do jej realizacji przez personel®. Przyjmuje
sig, ze kluczowa osoba w sytuacji przemocy réwieéniczej jest nauczyciel, z racji
czestotliwosci kontaktéw z uczniami i pelnionej roli zawodowej. Nauczyciel
moze by¢ postrzegany takze jako swoisty ratownik ucznia w sytuacji mu zagra-
zajacej”'. Niestety, zdarza sie, ze nauczyciele (z r6znych powoddéw) nie reaguja
na dostrzegane przejawy przemocy rowieéniczej miedzy uczniami i ta biernos¢
postrzegana jest przez uczniéw, co ma daleko idace konsekwencje?. Niekiedy
podejmowane przez nauczyciela kroki nie pomagaja, a wrecz szkodza, bo skut-
kuja jeszcze wieksza stygmatyzacja ofiary®. Szkodliwy wplyw dzialan nauczy-
ciela rzadko jest intencjonalny, niemniej sami uczniowie stwierdzaja, ze poczy-
nania nauczycieli w sytuacji, kiedy dowiaduja sie o przemocy miedzy uczniami
sa pomocne tylko w niewielkim procencie przypadkow?*. Z badan R. Veenstry
i wspotpracownikow wynika, ze dostrzeganie przez uczniéw skutecznosci
dzialari nauczycieli pozostaje w zwiazku z nizszym poziomem zachowar prze-
mocowych uczniow®. W klasach, w ktérych nauczyciel postrzegany jest przez
uczniéw jako osoba wysoce skuteczna w zapobieganiu i zwalczaniu przemocy
rowieéniczej w szkole oraz ktorej reakcje nie wymagaja ogromnego wysitku
w sytuacji interwencji (a zatem nauczyciel dziala w sposéb niejako naturalny),
uczniowie w mniejszym stopniu angazuja si¢ w przemoc, nawet ci, ktérzy ja
aprobuja. Dlatego, nalezatoby doktadnie przeanalizowac¢ czynniki warunku-
jace dziatania nauczyciela*, dopracowaé¢ wachlarz umiejetnosci i kompetencji
nauczyciela tak, by miat on wieksza $wiadomos¢ swoich dziatan i umiat postu-
giwac sie skuteczniejszymi metodami niesienia pomocy ofiarom.

tive young development and preventing bully-victim-bystander behavior, International Journal of Vio-
lence and Schools, 2015, 15, s. 2-40.

2 E.L. Lund i in., School counselors” and school psychologist’ bullying prevention and intervention
strategies: A look into real-world practices, Journal of School Violence, 2012, 11, s. 246-265.

# ].B. Newman, K.S. Frey, D.C. Jones, Factors influencing teacher interventions in bullying sit-
uations: implications for research and practice, [w:] Handbook of Youth Prevention Science, red. B. Doll,
W. Pfohl, J. Yoon, New York - London 2010, s. 218-237; A K. Gorsek, M.M. Cunningham, A re-
view of teachers’ perception.

2 Zob. A. Ttuéciak-Deliowska, Nauczyciel a przemoc réwiesnicza w szkole, Ruch Pedagogicz-
ny (w przygotowaniu); C.P. Bradshaw, A.L. Sawyer, L. M. O-Brennan, Bullying and peer victim-
ization at school: Perceptual differences between students and school staff, School Psychology Review,
2007, 36, 3, s. 361-382.

2 A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska, A. Baczko-Dombi, Przemoc w szkole. Ra-
port z badani, Maj 2011. www.szkolabezprzemocy.pl/pliki/318-sbp2011-raport-glowny-calosc.
pdf [dostep: 25.08.2015].

# Por. K. Rigby, Przemoc w szkole, s. 91.

» R. Veenstra i in., The Role of Teachers in Bullying: The Relation Between Antibullying Atti-
tudes, Efficacy and Efforts to Reduce Bullying, Journal of Educational Psychology, 2014, s. 1-9.

% Rola nauczyciela, jak tez indywidualne wyznaczniki jego reakcji oraz znaczen przypisy-
wanych tym dzialaniom przez uczniéw sa przedmiotem tekstu: A. Ttusciak-Deliowska, Nauczy-
ciel a przemoc rowiesnicza.
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Przyszly nauczyciel wobec przemocy réwiesniczej
- uzasadnienie potrzeby eksploracji podjetej problematyki

Majac na uwadze wyzej przytoczone ustalenia, istotnego znaczenia nabie-
ra odpowiednie przygotowanie kandydatéw na nauczycieli z zakresu prze-
mocy réwiesniczej, jej mechanizmow i konsekwengji, ale takze mozliwych
interwencji i ich adekwatnosci do danej sytuacji oraz skutecznosci. To stwier-
dzenie brzmi by¢ moze trywialnie, niemniej chodzi o zwrécenie uwagi na
nieco inne aspekty, o ktére nalezatoby to przygotowanie pedagogiczne uzu-
pelni¢. Nowe spojrzenie na zagadnienie profilaktyki i zapobiegania przemo-
cy w szkole koncentruje sie wiasnie na osobach przygotowujacych sie do za-
wodu. Eksploruje sie postawy i przekonania przysztych specjalistow, wiazac
z tym nadzieje dotyczace podejmowania nowych dzialar na rzecz ogranicze-
nia przemocy w szkole. Zaklada sie, ze wiedza i postawy przysztych nauczy-
cieli wobec przemocy w szkole moga mie¢ wplyw na skuteczno$¢ inicjatyw
podejmowanych na rzecz zapobiegania i ograniczania przemocy w szkole juz
wowczas, kiedy student po ukoriczeniu nauki akademickiej wkroczy w na-
uczycielska profesje.

W.M. Craig, K. Henderson i ]J.G. Murphy zbadaly funkcje czynnikéw
kontekstowych oraz indywidualnych charakterystyk oséb przygotowuja-
cych sie do zawodu nauczyciela (ang. pre-service teacher) dla ksztaltowania
ich postaw wobec dreczenia szkolnego i prawdopodobnych reakcji w sytu-
acji przemocy réwieéniczej”’. Z badan tych wynika, ze studenci postrzegaja
agresje fizyczng za bardziej powazna i wymagajaca interwencji forme za-
chowan w przeciwieristwie do agresji werbalnej czy psychicznej. Ponadto,
kandydaci na nauczycieli, ktérzy cechowali sie wyzszym poziomem empa-
tii, w wiekszym stopniu rozpoznawali przemoc szkolng i sygnalizowali, ze
w takich sytuacjach by interweniowali. Podobne rezultaty dotyczace postaw
studentéw kierunkéw nauczycielskich wobec réznych rodzajéw bullyingu
uzyskaly w swoich badaniach S. Bauman i A. Del Rio. Studenci udzielali
odpowiedzi na pytania do podanych szesciu scenariuszy ilustrujacych prze-
moc w szkole. Okazalo sie, Ze badani uznali przemoc relacyjna za najmniej
~powazng” oraz wyrazali najmniej wspoélczucia ofiarom tego rodzaju prze-
mocy. Badaczki stwierdzaja zatem analogicznie, jak wczedniej przywotani
autorzy, ze potencjalni nauczyciele sa bardziej sklonni podejmowac dzia-
tanie wowczas, gdy dreczenie ma charakter bezposredni i fizyczny*. Z ba-
dan J.S. Yoon przeprowadzonych wéréd 98 nauczycieli uczestniczacych

¥ W.M. Craig, K. Henderson, ].G. Murphy, Prospective teachers’ attitudes toward bullying and
victimization, School Psychology International, 2000, 21, s. 5-21.

% S. Bauman, A. Del Rio, Knowledge and Beliefs about Bullying in Schools: Comparing Pre-Ser-
vice Teachers in the United States and the United Kingdom, School Psychology International, 2005,
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w studiach uzupetniajacych wynika, ze ich prawdopodobne reakcje na za-
chowania agresywne zalezne sa od stopnia empatii wobec ofiary, poczucia
wlasnej skutecznoéci (oszacowanej na podstawie dotychczasowych dziatan
w podobnych sytuacjach) i postrzeganej powagi sytuacji®. Oczywiscie, ma-
jac na uwadze specyfike i kompleksowo0s¢ zjawiska, nalezaloby uwzgledni¢
jeszcze szereg innych czynnikéw, ktére moga warunkowac dziatania na-
uczycieli. Nie wszystkie czynniki zostaly jeszcze zweryfikowane empirycz-
nie w sposob systemowy®. Niemniej to, jakie dzialania podejmowane sa
przez nauczycieli ma zwigzek z ich postawami wobec tego zjawiska, wiedzg
na jego temat, znajomoscia réznych rozwigzan (a takze uwarunkowarn ich
skutecznosci) i posiadania odpowiednich umiejetnosci ich wdrozenia oraz
Swiadomoscia tych wszystkich elementow.

Podsumowujac, postawy przyszlych nauczycieli wobec przemocy w szko-
le moga by¢ znaczace dla skutecznosci inicjatyw podejmowanych przez szko-
te na rzecz zapobiegania i ograniczania tego zjawiska. Badanie postaw i prze-
konan nauczycieli bedacych u progu swojej kariery zawodowej, czy dopiero
przygotowujacych sie do zawodu, jest nowa perspektywa badawcza, ktéra
rozwija si¢ w ostatnim czasie w kontekscie problematyki przemocy w szko-
le. Podjete badanie miesci sie¢ w tym nurcie i oprécz celu poznawczego ma
w dalszej perspektywie cel aplikacyjny. Celem badania byto bowiem pozna-
nie deklarowanych postaw studentéow pedagogiki wobec przemocy réwie-
$niczej w szkole, jej rodzajow i mozliwych sposobéw interwencji*. Mozna
przypuszczad, ze ze wzgledu na wybrany kierunek ksztalcenia, badani beda
wyrazali raczej negatywne postawy wobec przemocy szkolnej i beda dostrze-
gali potrzebe jej ograniczenia.

Procedura badania
Charakterystyka badanej grupy

Badania byly realizowane od pazdziernika 2014 do maja 2015 roku. Naj-
pierw przeprowadzono badania pilotazowe z udziatem 53 studentéw peda-
gogiki celem sprawdzenia i udoskonalenia procedury badawczej. W badaniu

26(4), s. 428-442; tychze, Preservice teachers’ responses to bullying scenarios: Comparing physical, ver-
bal and relational bullying, Journal of Educational Psychology, 2006, 98, s. 219-231.

¥ 1.S. Yoon, Predicting Teacher Intervention in Bullying Situations, Education and Treatment
of Children, 2004, 27, 1, s. 37-45.

% Por. K. Rigby, What can schools do about cases of bullying?, s. 276.

1 Prezentowane w artykule wyniki sg fragmentem wiekszego badania, w ktérym uwzgled-
niono takze wlasne doswiadczenia badanych z przemoca réwiesniczg w czasach szkolnych oraz
indywidualne przekonania na temat przemocy w szkole.
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wlasciwym wzieto udzial 267 studentéw pedagogiki specjalnosci nauczy-
cielskich, z czego 97 oso6b (36,3%) to studenci rozpoczynajacy studia peda-
gogiczne, 133 osoby (49,8%) - studenci koniczacy studia oraz 37 uczestnikéw
kwalifikacyjnych studiéw podyplomowych w zakresie przygotowania peda-
gogicznego (13,9%). Srednia wieku badanych wyniosta 23,41 lat (SD = 4,65).
Badang prébe stanowily w zdecydowanej wigkszosci kobiety (255; 96,2%).

Metoda

W badaniu wykorzystano metode epizodéw (vignette)®?, sytuujaca si¢ po-
miedzy skalami psychologicznymi a metodami projekcyjnymi®*. Badanym
przedstawiono 5 epizodéw réznego rodzaju bullyingu w formie ich stow-
nego opisu™. Epizody zostaly w taki sposéb skonstruowane, aby przedsta-
wic typowe sytuacje dla r6znego rodzaju dreczenia, z uwzglednieniem form
przemocy omoéwionych wczeéniej. Bohaterami sytuacji sa uczniowie réznej
plciiw ré6znym wieku. Przed przystapieniem do badan sytuacje zostaly prze-
analizowane z sedziami kompetentnymi oraz dopracowane po przeprowa-
dzeniu badan pilotazowych. W kwestionariuszu, ktéry wypelniali badani,
epizody byty ulozone w przypadkowej kolejnosci i zatytutowane jako ,sytu-
acja 1”7, ,sytuacja 2” itd. Badani otrzymali informacje, ze w kwestionariuszu
znajduje sie opis pieciu sytuacji majacych miejsce w srodowisku szkolnym.
Ich zadanie polegalo na zapoznaniu sie z opisem, nastepnie ustosunkowaniu
sie¢ do 8 twierdzen z uzyciem 5-stopniowej skali Likerta (1 - zdecydowanie
sie nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej sie
zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam). Twierdzenia byly zorientowane
na (1) dostrzezenie problemu w opisanej sytuacji, (2) ocene akceptacji danego
zachowania, (3) ocene powszechnosci danego zachowania w szkole, (4) oce-
ne zachowania jako niewlasciwego, (5) ocene zachowania jako agresywnego,
(6) ocene wspodlczucia wobec ofiary, (7) dostrzezenie potrzeby reakcji ze stro-
ny nauczyciela oraz (8) ocene prawdopodobieristwa wlasnej interwencji w ta-
kiej sytuacji. Po kazdej sytuacji bylo wolne miejsce na swobodna wypowiedz
badanego, z ukierunkowaniem na przedstawienie prawdopodobnego zacho-
wania w danej sytuacji, konkretniej - co badany zrobilby bedac na miejscu

2 Inspiracja do wykorzystania takiej metody byly badania przeprowadzone przez Craig,
Henderson i Murphy (W.M. Craig, K. Henderson, J.G. Murphy, Prospective teachers’ attitudes,
s. 5-21) oraz Yoon (].S. Yoon, Predicting Teacher Intervention, s. 37-45), w ktérych wykorzystano
kwestionariusz (The Bullying Attitude Questionnaire) bazujacy na metodzie epizodow.

% K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s. 155.

¥ Epizody zostang przedstawione w dalszej czesci tekstu. Wykorzystanie ich w badaniach
lub pracy dydaktycznej jest mozliwe za zgoda/informacja autorki.
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nauczyciela. Jesli chodzi o kodowanie odpowiedzi otwartych, opracowano
formute uwzgledniajaca z jednej strony miedzy innymi wczeéniej przytoczo-
ne podejscia do problemu przemocy réwieséniczej, ale takze propozycje bada-
nych. Nie wszyscy jednak udzielili odpowiedzi na pytanie otwarte.

Prezentacja i analiza wynikow

W pierwszej kolejnosci zostang przeanalizowane poszczegélne epizody,
przedstawione statystyki opisowe dla uzyskanych rezultatéw oraz ich ana-
liza. Epizody zostaly uporzadkowane wedlug rodzajéw przemocy réwiesni-
czej omoéwionych na poczatku. Dalsze analizy beda koncentrowaly sie na re-
lacji pomiedzy wyréznionymi zmiennymi oraz ich zréznicowaniu.

Przyszli nauczyciele wobec przemocy fizycznej

Pierwszy epizod jest przykladem dreczenia fizycznego, bezposredniego,
ktérego konsekwencje sa przez wszystkich czlonkéw spotecznosci szkolnej
dostrzegalne. Badanym zostal przedstawiony nastepujacy opis:

Patryk jest chtopakiem, ktory bardzo dba o swojq fizjonomie i wyglad, co nie spo-
tyka sie z akceptacjg wsrod kolegow z klasy. Ale za to ma sporo kolezanek, z ktorymi
spedza wolny czas. Koledzy przezywajq go ,,pedat” i, ciota”. Wracajqc z zaje¢ wuefu
Marcin popchngt Patryka na korytarzu i kopngt bez Zadnego powodu. Siniak na
nodze chtopca jest dostrzegalny. Nie jest to pierwsze zachowanie agresywne Marcina
w stosunku do innych uczniow.

Dodatkowo, opisana przemoc ma podloze homofobiczne, czyli jest to prze-
sladowanie motywowane uprzedzeniami wobec danej osoby ze wzgledu na
jej orientacje seksualng®. W okresie dorastania kwestie wiasnej seksualnosci
i orientacji seksualnej maja dos¢ istotne znaczenie*. Ofiara wcale nie musi by¢
homo- czy biseksualna, niemniej przez srodowisko réwiesnicze moze by¢ po-
strzegana jako taka, ktora nie miesci sie¢ w stereotypowym postrzeganiu pici.

Ponizej zestawiono rozklad wynikéw ustosunkowania badanych wobec
poszczegdlnych twierdzen.

% Por. A. Ttusciak-Deliowska, Bullying uprzedzeniowy i jego rodzaje, Problemy Opiekuniczo-
-Wychowawecze, 2013, 8, s. 19.

% Por. B. Harwas-Napierala, J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okre-
sow zycia cztowieka, Warszawa 2005, s. 183-188.
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Tabela 1
Rozktad wynikéw ustosunkowan badanych wobec poszczegéInych twierdzen

Raczej sie zga-

pewno bym inter-
weniowatl/a

Raczej sie dzam
Twierdzenie me zgadzam' Nie manit i zdecydowa- M SD
i zdecydowanie zdania .
S nie sie zga-
sie nie zgadzam dzam
1. Nie widze zad-
nego problemu 97,7% 0,4% 1,9% 1,14 | 0,56
W opisane] sytu-
acji
2. Akeeptuje zacho- 95,8% 0,4% 3,8% 1,20 | 0,76
wanie Marcina
3. Sytuacje takie, jak
opisana powyze) 3,1% 17,5% 79,5% 417 | 090
czesto zdarzaja
sie w szkole
4. Zachowanie Mar-
cina jest niewla- 3,0% 0,4% 96,6% 482 | 0,72
Sciwe
5. Zachowanie
Marcina jest za- 2,7% 0,8% 96,6% 4,80 | 0,71
chowaniem agre-
sywnym
6. Jako nauczyciel/
ka wspiezul- 6,1% 9,5% 84,5% 434 | 097
bym/wspoélczuta-
bym Patrykowi
7. Opisana sytuacja
wymaga reakcji ze 2,7% 3,0% 94,3% 468 | 0,77
strony nauczyciela
8. Jako nauczyciel/ka
w takiej sytuacji na 1,9% 2,3% 95,8% 471 | 066

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze prawie wszyscy bada-
ni dostrzegaja problem w opisanej sytuacji, a takze w takim samym stopniu
uznaja zachowanie Marcina za zachowanie niewtasciwe (96,6%) i agresywne
(96,6%). Zdaniem wiekszosci badanych, opisana sytuacja wymaga interwen-
qji ze strony nauczyciela i badani deklarowali, Ze bedac na miejscu nauczycie-
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la takiej interwengji by sie podjeli. Jesli chodzi o sugestie badanych dotyczace
tego, co konkretnie zrobiliby w takiej sytuacji, to na podstawie swobodnych
odpowiedzi mozna powiedzie¢, ze dominowaly dwa podejécia: ukierunko-
wane na sprawce i na cala grupe. W pierwszym podejéciu najczesciej suge-
rowano odbycie indywidualnej rozmowy z agresywnym uczniem na temat
jego zachowania. Drugim czesto rozwigzaniem bylo przeprowadzenie zajec¢
o tolerancji wobec odmiennosci.

Przyszli nauczyciele wobec przemocy werbalnej

Kolejne dwie sytuacje stanowia przyktady przemocy werbalnej. Bohatera-
mi pierwszej sytuacji sa uczniowie starszych klas szkoty podstawowej:

Tomek jest uczniem VI klasy szkoly podstawowej. Ma problemy z poprawng wy-
mowgq, sepleni. Jeden z kolegow — Wojtek dokucza mu z tego powodu, przedrzeznia
8o, a wtedy pozostali uczniowie z klasy $miejq sie. Kiedy nauczyciel zwrocit na to
uwage, Wojtek powiedzial, Ze to przeciez tylko zabawa, Zarty, nic powaznego.

Tabela 2
Rozktad wynikéw ustosunkowan badanych wobec poszczegéInych twierdzen

Raczej sie Raczej sie
nie zgadzam Nie mam zgadzam
Twierdzenie i zdecydo- . i zdecydo- M SD
L zdania e
wanie si¢ nie wanie si¢
zgadzam zgadzam
1. Nie widze zadnego
problemu w opisanej 95,4% 1,5% 3,0% 1,27 | 0,70
sytuacji ’ ! ! ! !
2. Akceptuje zachowanie 92,4% 15% 6.1% 135 97

Wojtka

3. Sytuacje takie, jak opi-
sana powyzej, czesto 2,3% 17,1% 80,6 % 424 | 0,83
zdarzaja sie w szkole

4. Zachowanie Wojtka

. . . 2,7% 0,8% 96,6% 4,69 | 0,71
jest niewtasciwe

5. Zachowanie Wojtka
jest zachowaniem 9,6% 18% 72,4% 4,02 | 1,06
agresywnym

6. Jako nauczyciel/
ka wspolezutbym/ 3,1% 12,3% 84,7% 430 | 091

wspotczutabym Tom-
kowi
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7. Opisana sytuacja wy-
maga reakgji ze strony 1,5% 1,9% 96,5% 4,68 | 0,65
nauczyciela

8. Jako nauczyciel/ka
w takiej sytuacji na
pewno bym interwe-
niowat/a

1,5% 3,8% 94,7% 4,68 | 0,70

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, wiekszo$¢ badanych
(96,6%) postrzega zachowanie Wojtka jako zachowanie niewtasciwe, ale tylko
72,4% uznaje je za zachowanie agresywne. Wiekszos¢ (96,5%) jednak uwaza,
ze interwencja nauczyciela jest konieczna, niewiele mniej badanych (94,7%)
deklaruje, ze bedac nauczycielem w takiej sytuacji na pewno by zareago-
walo. Na podstawie wskazywanych sposobéw reakcji mozna wskaza¢ dwa
dominujace podejscia: zorientowane na ucznia zachowujacego sie niewtasci-
wie oraz zorientowane na ofiare. Po pierwsze, badani sugerowali rozmowe
z uczniem, ktoéry przedrzeZnia innego, pouczenie go, iz jego zachowanie jest
niewlasciwe. Po drugie, badani sugerowali skierowanie Tomka do logopedy.

Druga sytuacja takze obrazuje zachowanie o znamionach bezposredniej
przemocy werbalnej, poniekad tez relacyjnej, pomiedzy dziewczynkami
w przedszkolu:

Pracujesz w przedszkolu z grupq ,,starszakow”. Dzieci majq wtasnie czas na swo-
bodnq zabawe. Przypadkiem styszysz, jak Kamila mowi do Moniki: ,Nie! Juz Ci
przeciez mowitam, zZe nie mozesz si¢ z nami bawic. Jestes gtupia”. Monika bawi sig
zatem sama ledwo kryjqc tzy. Nie jest to pierwsza taka sytuacja, kiedy dziewczynka
jest izolowana przez rowiesnikow.

Tabela 3
Rozktad wynikéw ustosunkowan badanych wobec poszczegéInych twierdzen

. Raczej sig
Raczej sie
nie zgadzam Nie mam zgadzam
Twierdzenie . & . . i zdecydowa- | M SD
i zdecydowanie zdania .
S nie sie zga-
sie nie zgadzam dzam

1. Nie widze zad-
nego problemu 97,3% 1,1% 1,5% 1,15 | 0,56
W opisanej sytuacji

2. Akceptuje zacho-

. - 95,9% 1,1% 3% 1,20 | 0,68
wanie Kamili
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3. Sytuacje takie, jak
opisana powyzej,

. 1,9% 12,5% 85,6% 431 | 0,76
czesto zdarzaja sie
w szkole
4. Zachowanie Kami- 6,8% 27% 90,5% 458 | 1,00

li jest niewtasciwe

5. Zachowanie Ka-
mili jest zachowa- 8,8% 20,2% 71,1% 4,00 | 1,04
niem agresywnym

6. Jako nauczyciel/
ka wspélczulbym/
wspotczutabym
Monice

5,0% 12,2% 82,8% 4,25 | 0,93

7. Opisana sytuacja
wymaga reakcji ze 1,6% 2,7% 95,8% 4,72 | 0,63
strony nauczyciela

8. Jako nauczyciel/
ka w takiej sytuacji
na pewno bym
interweniowal/a

3,1% 3,8% 93,1% 4,70 | 0,72

Podobnie jak miato to miejsce w pierwszej oméwionej sytuacji, wiekszosé
badanych (97,3%) dostrzega problem w tej sytuacji i zgadza sie (90,5%) z tym,
ze zachowanie to jest niewlasciwe, ale juz nieco mniej (71,1%) uwaza je za za-
chowanie agresywne. Co pigta osoba nie mogta zdecydowac sie w wypowie-
dziach odnosnie , agresywnosci” tego zachowania. Badani, podobnie jak byto
to w przypadku przemocy fizycznej, empatyzowali z ofiarg, a takze byli zda-
nia, Ze sytuacja ta wymaga interwencji ze strony nauczyciela i oni taka inter-
wengje by podjeli. Konkretnie, wiekszoé¢ badanych (ponad 70%) sugerowato
rozmowe z Kamila, zwrécenie uwagi, ze jej zachowanie jest nieodpowiednie
i sugerowanie przeproszenia Moniki. Pojedyncze osoby proponowaty wpro-
wadzenie takich zabaw, by wszyscy mogli bawi¢ sie razem.

Przyszli nauczyciele wobec przemocy relacyjnej - ukrytej

W kolejnej sytuacji mamy do czynienia z przemoca ukryta, ktorej istota
jest upokorzenie, skompromitowanie uczennicy przed réwiesnikami i na-
uczycielem. Sytuacja jest tak przedstawiona, jak mogloby to wygladac z per-
spektywy nauczyciela - wychowawcy. Rzecz dzieje sie w gimnazjum:
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Jestes wychowawcq 11 klasy gimnazjum. W pigtek przed ostatniq lekcjq, jakq jest
godzina wychowawcza z Tobg, Edyta (uczennica z Twojej klasy) zglosita, ze zgingt
jej dzisiaj w szkole zegarek, ktory dostata w prezencie urodzinowym od rodzicow.
Dziewczyna zaczela te sprawe bardzo przezywac, rozgladata si¢ po klasie, przeszuki-
wata swoje rzeczy. Jeden uczen stwierdzil, ze moze ktos po prostu ukradt jej zegarek.
Inny uczen zaproponowal, zeby przeszukac plecaki wszystkich osob w klasie. Jako
nauczyciel nie mozesz przeszukac osobistych rzeczy uczniow, ale cata klasa zgodzita
sig, zeby pokazac zawartosc swoich plecakow. Okazuje sig, ze zegarek wypadt z ple-
caka Gosi. Gosia jest osobg lubiang w klasie i lubiq jq takze nauczyciele. Jest raczej
dobrq uczennicg, odnosi sukcesy w sporcie, szczegolnie w koszykéwce. Pochodzi z za-
moznej rodziny. Gosia zdziwila sig, gdy zobaczyta zegarek i nic nie powiedziata, zas
rowiesnicy zaczeli niemile komentowac to zajscie, stwierdzajqc, zZe ,, tak nietadnie”, ze
,taka dobra uczennica, a kradnie”, , wstydzitabys sie”. Podejrzewasz, ze ktos podrzu-
cit Gosi zegarek, Zeby oczernic jq w oczach kolezanek i kolegow.

Opisany przyklad jest dos¢ trudny i zawoalowany, niemniej jest to specy-
fika przemocy ukrytej, relacyjnej. Z przedstawionego opisu nie wynika, kto
kryje sie za spowodowaniem tego zdarzenia. Ponizej przedstawiono opinie
badanych na temat tej hipotetycznej sytuacji.

Tabela 4
Rozktad wynikéw ustosunkowan badanych wobec poszczegélnych twierdzen
Raczej sie Raczej sie
nie zgadzam Nie mam zgadzam
Twierdzenie izdecydo- sdania i zdecydowa- M SD
wanie sie nie nie sie zga-
zgadzam dzam
1. Nie widze zadnego
problemu w opisanej 94,3% 2,7% 3% 1,27 0,79
sytuacji
2. Sytuacje takie, jak
opisana powyzej, 11,7% 52,7% 47,4% 353 | 099
czesto zdarzaja sie
w szkole
3. W tej sytuacji mamy
do czynienia z nie- 3,8% 123% 83,9% 430 | 090
wlaéciwym zacho-
waniem uczniow
4. W tej sytuacji mamy
do czynienia z za- 14,2% 29,5% 56,3% 3,62 | 1,02
chowaniem agresyw-
nym
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5. Jako nauczyciel/
ka wspétczutbym/ 2,7% 27,6% 69,8% 4,02 0,92
wspotczutabym Gosi

6. Opisana sytuacja
wymaga reakcji ze 0,8% 1,9% 97,3% 4,71 0,56
strony nauczyciela

7.Jako nauczyciel/ka
w takiej sytuacji na
pewno bym interwe-
niowat/a

0,8% 2,2% 97% 4,70 | 0,59

Sytuacja ta okazala sie najtrudniejsza do analizy i rozwigzania. Jesli chodzi
o ocene powszechnosci takich sytuacji, to zdanie badanych rozklada sie réwno-
miernie. Wiekszo$¢ z nich (83,9%) ocenila to zachowanie jako niewlasciwe, ale
tylko potowa zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w tych okoliczno$ciach mamy
do czynienia z zachowaniem agresywnym. Prawie co trzecia osoba miata trud-
noéc¢ z jednoznaczng ocena tego zachowania jako zachowania agresywnego.
By¢ moze wynika to z faktu, ze w tym przypadku nie wskazano jednoznacz-
nie, ktérej osoby zachowanie jest oceniane. Faktycznie przedstawiona hipote-
tyczna sytuacja byla skomplikowana, nieoczywista, niemniej ostatnie zdanie
w opisie sugerowalo, ze kto$ celowo podrzucit zegarek dziewczynie. Wsp61-
czucie wobec Gosi bylo takze nieco mniejsze, niz we wcze$niejszych sytuacjach
(69,8%). Jednak pomimo tych watpliwosci, prawie wszyscy badani stwierdzili,
Ze nauczyciel powinien zareagowac i w rownym stopniu zadeklarowali, Ze oni
podjeliby interwencje. Jednakze, problem pojawil si¢ woéwczas, kiedy trzeba
byto sprecyzowad, jak bedac na miejscu nauczyciela nalezatoby sie zachowac.
Badani zostawiali puste miejsce lub po prostu pisali ,nie wiem”. Jak widac,
mamy do czynienia z ukryta forma przemocy réwiesniczej, ktéra stanowi spore
wyzwanie pedagogiczne. By¢ moze, trudnos¢ tej sytuacji zostala wzmocnio-
na przez sugestie zaistnienia czynu zabronionego, jakim jest kradziez. Wsréd
odpowiedzi zdarzata si¢ koncentracja wiasnie bardziej na fakcie kradziezy ze-
garka i w zwigzku z tym wzywaniu policji, pogadankach i konsekwencjach
kradziezy niz na dziataniu, ktére polegalo na celowej manipulacji, skierowaniu
podejrzent o zabér cudzej rzeczy na te konkretng uczennice, co z kolei moze
mie¢ dla niej konsekwencje: po pierwsze - zwigzane z oskarzeniem o kradziez,
po drugie - w postaci pogorszenia relacji réwiesniczych. Zatem, sens zdarzenia
nie zostal do korica uchwycony, pomimo wyraznej sugestii zawartej w ostat-
nim zdaniu opisu. Wéréd propozycji badanych dotyczacych mozliwych dzia-
tan w tej sytuacji dominowata takze koncentracja na dojsciu do sprawcy zajécia,
ktory powinien zosta¢ ukarany.
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Przyszli nauczyciele wobec przemocy elektronicznej

Ostatni przyklad przemocy réwieéniczej, z jakim przyszto sie zmierzy¢
badanym stanowila przemoc elektroniczna, konkretnie jej typ okreslany jako
ponizenie (denigration)®:

Lena i Agnieszka chodzq do Il klasy gimnazjum. Lena jest klasowq gwiazdg, zas
Agnieszka przecietng z wygladu dziewczyng o duzym potencjale intelektualnym.
Lena zakochata si¢ w Krzysku z 111 b, ale on jest wyraznie zainteresowany Agniesz-
ka, ktéra odwzajemnia jego uczucia. Lena jednak nie daje za wygrang i prébuje
osmieszy¢ rywalke w oczach chtopaka. Lena przerobita zdjecie Agnieszki w Pho-
toshopie doklejajgc glowe dziewczyny do zdjecia rozneglizowanej modelki erotycznej,
a nastepnie rozestata je wszystkim znajomym z Facebooka oraz podszywajqc si¢ pod
Agnieszke data ogtoszenie na portalu randkowym. W efekcie Agnieszka nie ma chwi-
li wytchnienia od telefonow roznych mezczyzn zainteresowanych ogtoszeniem, maili,
czy wulgarnych komentarzy ze strony rowiesnikéw. Takze Krzysiek zachowuje sie
teraz na dystans.

Przedstawiona w tym epizodzie przemoc takze ma charakter ukryty, jed-
nak w opisie w spos6b klarowny podano informacje, kto dopuscil sie¢ danego
zachowania, czym jest ono motywowane i jakie sa jego konsekwencje. Zatem,
sytuacja przedstawia sie zupelnie inaczej, niz mialo to miejsce we wczesniej
opisanych epizodach. Nalezy jednak pamietac, ze z punktu widzenia nauczy-
cieli i pozostatych dorostych informacje podane w opisie nie zawsze sa tak
tatwo dostepne.

Tabela 5
Rozktad wynikéw ustosunkowan badanych wobec poszczegéInych twierdzen
Raczej sie Raczej sig
nie zgadzam Nie zgadzam
Twierdzenie i zdecydo- mam i zdecydo- M SD
wanie sie nie zdania wanie sie
zgadzam zgadzam
1. Nie widze zadnego
problemu w opisanej 97,8% 0% 2,3% 1,11 0,60
sytuacji
2. Akceptuje zachowanie 96,2% 0,4% 3,4% 116 | 071
Leny
3. Sytuacje takie, jak opi-
sana powyzej, czesto 11,8% 37,1% 51,1% 3,58 0,95
zdarzaja sie w szkole

% ]. Pyzalski, Agresja elektroniczna, s. 127-128.
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4. Zachowanie Leny jest

. L. 4,6% 1,1% 94,3% 4,78 | 0,84
niewlasciwe
5. Zachowanie Leny jest
zachowaniem agresyw- 3,8% 8% 88,3% 4,53 0,90

nym

6. Jako nauczyciel/ka
wspotczutbym/wspot- 3,4% 6,1% 90,4 % 4,57 | 0,83
czulabym Agnieszce

7. Opisana sytuacja wy-
maga reakcji ze strony 1,1% 1,9% 97% 4,81 | 053
nauczyciela

8. Jako nauczyciel /ka
w takiej sytuacji na
pewno bym interwenio-
wal/a

1,2% 3% 95,8% 4,80 | 0,56

Zachowanie Leny wobec Agnieszki zostalo ocenione przez wiekszos¢ ba-
danych (94,3%) jako niewlasciwe, a takze jako agresywne (88,3%). By¢ moze
wynika to z faktu, ze o cyberprzemocy i jej przejawach w ostatnim czasie
duzo si¢ méwi réwniez w mediach, totez zidentyfikowanie takich zacho-
wan nie stanowi problemu. Wigkszoé¢ badanych wspétczulaby Agnieszce
(90,4%). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w odniesieniu do tej sytuacji mog} za-
dziala¢ efekt plci: po pierwsze, bohaterkami epizodu sa dziewczeta, za$ jego
istotag zazdros¢, dominuje emocjonalnosé, czyli elementy, ktére powszechnie
traktowane sa za ,,typowo” kobiece, po drugie - gros badanych stanowia ko-
biety. Wiekszos$¢ badanych (97%) uznatla, ze sytuacja ta wymaga interwencji
nauczyciela. Nieco mniej (95,8%) stwierdzilo, na miejscu nauczyciela w ta-
kiej sytuacji zainterweniowatoby. Konkretne propozycje postepowania po-
dane przez badanych byty bardzo zréznicowane, niekiedy wrecz skrajne.
Sugerowali zawiadomienie rodzicéw i zgloszenie sprawy na policje. Inni zas
stwierdzali, ze ,(...) sytuacja nie miata miejsca w szkole, lecz poza nig, wiec
nie dotyczy to tak jakby szkoty” (K32, I rok studiéw), co niejako w domysle
»~zwalnia” nauczyciela z potrzeby reagowania jakkolwiek.

Analiza zwiazku miedzy zmiennymi i ich zréznicowania
W kolejnym etapie analizy utworzono ogélne sumaryczne wspélczynni-

ki: (1) niedostrzeganie problemu (a = .578), (2) ocena zachowania jako nie-
wlasciwego (a = .619), (3) ocena zachowania jako agresywnego (a = .687),
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(4) wspoltczucie wobec ofiary (a = .834), (5) dostrzeganie potrzeby reakcji ze
strony nauczyciela (a = .713), (6) prawdopodobiefistwo interwencji (a = .735),
(7) ocena powszechnosci danej sytuacji (a = .804), (8) akceptacja zachowania
agresywnego (a = .541). Sprawdzono, czy istnieje zwigzek miedzy nimi. Po-
nizej przedstawiono wyniki analizy korelacji liniowe;j.

Tabela 6
Macierz wspoétczynnikéw korelacji pomiedzy wyréznionymi zmiennymi
w odpowiedzi na hipotetyczne sytuacje przemocy réwiesniczej

©) 2) ©) ) ©) (©) ) ®)

(1) niedo-
strzeganie 1 -212%% | -247% | -156* -.305** -377%* -.062 379
problemu

(2) ocena
zachowa-
nia jako 1 .648** .328%* .587%* 547%* -.205%* -.159*
niewtasci-
wego

(3) ocena za-
chowania
jako agre-
sywnego

1 .286** A76%* 394 -.228** -.026

(4) wspolczu-
cie wobec 1 434** 378** -204** | -183**
ofiary

(5) dostrzega-
nie potrze-
by reakcji
nauczyciela

1 .841%* -.378%* -173**

(6) prawdo-
podobien-

stwo inter 1 -346%* | -239%*
W -

wengji

(7) ocena po-
wszechno- 1 -.029
Sci sytuacji

(8) akceptacja
zachowa-
nia agre-
sywnego

*p < 0.05; *p < 0.01.

Boldem zaznaczono korelacje najsilniejsze.
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Wiekszos¢ korelacji okazala sie istotna statystycznie. Wysoka ocena po-
trzeby reakcji ze strony nauczyciela w danej sytuacji koreluje silnie dodat-
nio z oceng prawdopodobienstwa wlasnej reakcji jako nauczyciela w takiej
sytuacji (r = 8,41; p < 0.01). Jesli dana osoba oceniata dane zachowanie jako
niewlasciwe, to z wigkszym prawdopodobieristwem oceniala je takze jako
agresywne (r = .648; p < 0 .01). Im bardziej dane zachowanie bylo ocenianie
jako niewtasciwe, tym bardziej dostrzegano potrzebe interwencji ze strony
nauczyciela (r = .587; p < 0.01) oraz prawdopodobieristwo wlasnej interwen-
i (r = .541; p < 0.01). Co ciekawe, tak wysokie wspolczynniki nie wystapity
w odniesieniu do oceny sytuacji jako zachowania agresywnego. Ujemne kore-
lacje odnotowano, po pierwsze, w odniesieniu do niedostrzegania problemu
w danej sytuacji. Jeéli dana osoba uznawala, ze w opisanej sytuacji nie do-
strzega problemu, wtedy zmniejszalo to przede wszystkim ocene prawdopo-
dobieristwa podjecia wlasnej interwencji (r =-.377; p < 0.01). Niedostrzeganie
problemu w danej sytuacji wigzalo sie z jego wieksza akceptacja ( r = .379;
p < 0.01). Ta z kolei istotnie ujemnie korelowata z wiekszosciag czynnikéw.
Ponadto, takze w odniesieniu do oceny powszechnosci danego zachowania
wystapily ujemne korelacje, niemniej otrzymane wspotczynniki sg niskie.

Warto poruszy¢ tutaj kwestie powszechnosci danego zachowania i jego
akceptacji. Z badant wynika, zZe im bardziej dane zachowanie postrzegane jest
jako powszechne, tym wzrasta przekonanie, ze jest ono normatywne, a co za
tym idzie - jest ono w wiekszym stopniu aprobowane®. Szczegdlnie taki efekt
moze mie¢ miejsce w odniesieniu do przejawéw przemocy werbalnej, ktora jest
najbardziej rozpowszechniong formgq agresji wéréd dzieci i mlodziezy zarow-
no w Polsce, jak tez w innych krajach®. Stad tez moze wrazenie, Zze werbalne
dokuczanie, obrazanie, uzywanie wulgarnego stownictwa wobec drugiej oso-
by i tym podobne nie jest zachowaniem agresywnym. A zatem, nalezatoby
w wiekszym stopniu u§wiadamiac nie tylko przysztych pedagogow, ale tak-
Ze ucznidéw, iz niektére zachowania, pomimo ze bywaja czesto spotykane, sg
niewlasciwe, na dodatek nierzadko stanowia przejawy przemocy.

% Efekt taki odnotowatam we wczeéniejszych badaniach przeprowadzonych z udzialem
uczniow szkot gimnazjalnych i srednich poswieconych relacji miedzy percepcja klimatu szkoty
przez uczniéw a ich poziomem aprobaty dla zachowan agresywnych. Przypisywanie wlasnej
szkole wigkszego natezenia przejawéw aspolecznoéci wigzato sie z wieksza aprobata dla agresji
interpersonalnej, za$ wieksza aprobata dla poszczegélnych zachowar zwieksza prawdopodo-
bienistwo zachowania sie w taki sposéb, gdyz jest to traktowane jako zachowanie standardo-
we, catkiem zwyczajne. Zob. A. Ttusciak-Deliowska, Wybrane aspekty klimatu szkoty a postawy
uczniow wobec przemocy w zZyciu spotecznym, Ruch Pedagogiczny, 2013, 4, s. 86; A. Fraczek, Stan-
dardy aprobaty réznych form agresji interpersonalnej i oceny Zrodel motywacji do agresji, Przeglad Psy-
chologiczny, 1983, 3, s. 565-585.

¥ A. Komendant-Brodowska, Agresja i przemoc szkolna, s. 24-27; D. Piotrowski, J. Hoot, Bul-
lying and violence in schools: what teachers should know and do, Childhood Education, 2008, 84, 6,
s. 357-363.
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W celu sprawdzenia, czy istnieje zr6znicowanie rozpatrywanych wspot-
czynnikow w zwiazku etapem przygotowania pedagogicznego (studenci
rozpoczynajacy studia, studenci koniczacy studia, stuchacze studiéw pody-
plomowych kwalifikacyjnych z zakresu przygotowania pedagogicznego)
przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji ANOVA. Jednakze, nie
odnotowano istotnych réznic miedzy poréwnywanymi grupami. Brak istot-
nych réznic pomiedzy studentami z r6znych lat studiéw w odniesieniu do su-
marycznych wspoélczynnikéw moze wynikac z tego, ze jednak badana préba
pod wzgledem ogolnej postawy pedagogicznej jest homogeniczna. Wyglada
na to, ze osoby podejmujace sie studiéw pedagogicznych maja predyspozycje
do tego zawodu (obecnie nie prowadzi sie rozméw kwalifikacyjnych, ktére
mogltyby zweryfikowad, czy dana osoba nadaje sie¢ do danego zawodu), juz
od poczatku maja wyrazng $wiadomos¢ swojej osobliwej roli jako pedagoga,
poczucie misji oraz wrazliwosci na problemy innych. Z drugiej za$ strony,
rzetelnosc¢ tego wyniku moze by¢ obnizona przez zmienng aprobaty spotecz-
nej. Ot6z, badani mogli odpowiada¢ zgodnie z tym, czego oczekuje sie od
osoby, ktéra zamierza by¢ w przysztosci nauczycielem.

Dokonano takze poréwnan w odniesieniu do kazdej sytuacji oddziel-
nie i tutaj drobne réznice, ktére sie ujawnily, dotyczyly zdania na temat po-
wszechnosci poszczeg6lnych sytuacji®’. Taki stan rzeczy moze by¢ zwiazany
z odmiennym dos$wiadczeniem badanych, w efekcie ktérego dane sytuacje
postrzegane sa jako czestsze, a inne mnie;j.

Nieco inaczej przedstawia sie¢ analiza poréwnawcza swobodnych wy-
powiedzi badanych dotyczacych ich prawdopodobnej reakcji w danej sytu-
acji. Ogolnie rzecz ujmujac, w wypowiedziach tych dominowalo podejscie
tradycyjne, czyli ukierunkowane na osobe sprawcy - dazenie do zdyscypli-
nowania go. Biorac za$ pod uwage zréznicowanie wypowiedzi ze wzgledu
na etap studiéw, mozna bylo zauwazy¢, ze studenci rozpoczynajacy studia
sugerowali gléwnie prowadzenie rozméw, pogadanek, pouczania, czy wrecz
»nakazywania” uczniom zachowania sie w okreslony spos6b lub sieganie po
pomoc (czasem wrecz ,zrzucanie odpowiedzialnosci”) innych specjalistow,
takich jak na przyklad psycholog szkolny czy policja. Natomiast, studenci
koniczacy studia starali sie nieco bardziej przeanalizowa¢ sytuacje, uwzgled-
ni¢ wszystkie osoby, ktére sa zaangazowane w dane zachowanie, w wiek-
szym stopniu wigczy¢ calg klase w dzialania na rzecz poprawy sytuacji (np.
wprowadzi¢ mediacje), uwzglednic¢ jeszcze inne czynniki, ktére moga mie¢
wplyw na oglad przedstawionej sytuacji. Sugestie podpierane byly uzasad-
nieniem, dlaczego ich zdaniem takie rozwigzanie byloby skuteczne.

¥ Zrezygnowano ze szczegolowej prezentacji tych wynikéw z uwagi na niewielki poziom
istotnosci.
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Whioski i implikacje praktyczne

Podsumowujac uzyskane rezultaty badania, mozna stwierdzic¢, ze w przy-
gotowaniu przyszlych specjalistow do zawodu nauczyciela szczegdélng uwa-
ge trzeba zwrdci¢ na przemoc relacyjng (ukryta) oraz przemoc werbalna.
Przemoc fizyczna bezdyskusyjnie wzbudza potrzebe natychmiastowej reakcji
w celu jej zaprzestania i ograniczenia, co uwidocznito sie takze w wynikach
zaprezentowanego badania. Podobnie jest w przypadku przemocy elektro-
nicznej, o ktérej w ostatnim czasie duzo si¢ moéwi. Dzieki temu nie ma wiek-
szego problemu z jej rozpoznaniem oraz wskazaniem srodkow zaradczych.
Najtrudniejsza w rozpoznaniu okazuje si¢ wlasnie przemoc relacyjna. Tak-
ze zachowania, ktore stanowig przejawy przemocy werbalnej nie zawsze sa
w taki sposob postrzegane. O ile wiekszos$¢ studentow nie miala problemu,
by przedstawione im zachowania ocenic jako zachowania niewlasciwe, o tyle
jednoznaczne okreslenie tych zachowarn jako zachowan agresywnych nie
bylo juz tak oczywiste. Wtasnie w odniesieniu do sytuacji przedstawiajacych
przemoc relacyjng i werbalng szczegodlnie sie to uwidocznito, gdzie prawie
jedna trzecia badanych wybierata odpowiedz ,nie mam zdania”. Ten rezul-
tat wyraznie koresponduje z wynikami badan wczesniej przywolanymi. Co
prawda, sam fakt oceny zachowania jako niewlasciwego zwiekszal prawdo-
podobieristwo potrzeby interwencji ze strony nauczyciela, niemniej wiasciwe
zidentyfikowanie zachowania jako agresywnego/przemocowego moze mie¢
zwigzek z wybrang metoda owej interwencji. F.J. Barone sugeruje, ze personel
szkoly jest znieczulony wobec przejawéw bezposredniej werbalnej i relacyj-
nej przemocy réwieéniczej*!, gdyz tego typu zachowania sa dos¢ powszechne
w szkole. Rowniez, niektérzy postrzegaja je jako mniej zagrazajace w przeci-
wienistwie do przemocy fizycznej, ktéra powoduje ich zdaniem wieksze i wy-
raznie dostrzegalne cierpienie ofiary*. Tymczasem, z perspektywy ucznia jej
doswiadczajacego ta sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Z badart F. Mishny
i wspotpracownikéw wynika, ze nauczyciele odczuwaja potrzebe zdobycia
wiedzy i umiejetnosci z zakresu radzenia sobie wlasnie z przemoca werbalna
i relacyjna, gdyz w tych kwestiach nie czuja sie wystarczajaco kompetentni
i skuteczni®.

Uzyskane rezultaty badari moga stanowié¢ podstawe do opracowania pro-
gramu zaje¢ fakultatywnych dla studentéw pedagogiki lub dodatkowych

41 F.J. Barone, Bullying in schools: it doesn’t have to happen, National Association of Secondary
School Principal Bulletin, 1995, 79, s. 104-107.

# D.L. Byers, N.J. Caltabiano, M.L. Caltabiano, Teachers” Attitudes Toward Overt and Covert
Bullying and Perceived Efficacy to Intervene, Australian Journal of Teacher Education, 2011, 36(11),
s. 105-119.

# F. Mishna i in., Teachers” understanding of bullying, s. 718-738.
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kurséw dla czynnych zawodowo nauczycieli, poswieconych zjawisku dre-
czenia szkolnego z uwzglednieniem podejmowanej w tym projekcie proble-
matyki, ze szczeg6lna koncentracja na mechanizmach przemocy réwieéniczej
i jej mozliwym ukrytym charakterze. Uzyta w badaniu metoda epizodéw
moze by¢ wykorzystana jako dydaktyczna metoda problemowa*. Mozna
przygotowac wiecej przypadkéw obrazujacych przemoc réwieénicza, rézne
jej odmiany, majacych miejsce w réznych placéwkach edukacyjnych, a takze
sytuacji przedstawiajacych konflikt uczniowski. Ta metoda stwarza sposob-
noé¢ wieloaspektowej analizy sytuacji, jej konsekwengji dla poszczegélnych
0s6b, proby spojrzenia z perspektywy kazdej zaangazowanej osoby i zrozu-
mienia ich percepgji, a takze przypuszczalnych odczué. Takze, daje mozliwos¢
przeanalizowania r6znych, ewentualnych rozwigzan oraz ich potencjalnych
efektow. Mozliwe jest wowczas systematyczne ujecie wszystkich komplikacji
i ograniczen.

Ograniczenia i dalsze badania

Przeprowadzone badanie ma swoje mocne i stabe strony. Po pierwsze,
badana préba nie jest reprezentatywna, bowiem w badaniu udziat wzieli stu-
denci jednego wydziatu pedagogicznego, dobrani w sposéb celowy. Mozna
byloby jednak przeprowadzi¢ badania na wiekszej probie, uwzgledniajacej
wszystkich studentéw pedagogiki specjalnoéci nauczycielskich lub w celu re-
alizacji postulatu o reprezentatywnosci uzyskac prébe losowa.

Po drugie, badanych okredlono jako ,przysztych nauczycieli” z tego
wzgledu, ze w takim kierunku sie ksztalcg. Jednak majac na uwadze rézne
okolicznoéci oraz wspolczesna rzeczywistoéc rynku pracy, prawdopodobnie
nie wszystkie osoby beda pracowaly w tym zawodzie. Dlatego, kolejne ba-
dania mozna byloby przeprowadzi¢ wéréd uczestnikéw studiéw podyplo-
mowych kwalifikacyjnych z zakresu przygotowania pedagogicznego lub na-
uczycieli bedacych na stazu w placéwkach edukacyjnych. Wéwczas bardziej
zasadne bytoby okreslanie ich jako ,przyszly nauczyciel”.

Po trzecie, w celu zweryfikowania, czy wiedza zdobyta w trakcie studiow,
ale takze doswiadczenie zdobyte podczas praktyki oraz w pracy zawodowej,
ewentualnie dodatkowe kursy, modyfikuja wiedze i postawy wobec zjawiska
przemocy oraz poczucie wlasnej skutecznosci w radzeniu sobie z problemem
przemocy réwiesniczej wéréd uczniow nalezatoby przeprowadzi¢ badania

# Metoda sytuacyjna, nazywana metoda przypadkéw, zaliczana jest do gier dydaktycz-
nych; por. K. Kruszewski, Gry dydaktyczne, [w:] Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, red.
K. Kruszewski, Warszawa 2009, s. 221-239.
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longitudinalne, poczawszy od I etapu studiéw, skoficzywszy na etapie pracy
zawodowej w szkole.

Ponadto, w badaniach dotyczacych postaw, przekonan nauczycieli, czy
ich reakcji (mierzonych z wykorzystaniem kwestionariuszy samoopisowych)
nalezy mie¢ na uwadze zmienng aprobaty spolecznej, czyli sklonnos¢ do de-
klarowania dziatari akceptowanych i pozadanych od nauczycieli w takich sy-
tuacjach przez otoczenie spoteczne. Réwniez w opisanym badaniu taki efekt
mogt mie¢ miejsce.

Wykorzystana w badaniu metoda stwarza mozliwo$¢ zastosowania jej
w wersji uzupelnionej lub/i zmodyfikowanej w kolejnych badaniach zorien-
towanych na nauczycieli. Na przykiad, mozna byloby uwzgledni¢ pytanie:
czy nauczyciel spotkal sie z takg lub podobna sytuacja w szkole lub w swojej
pracy, jak woéwczas sie zachowal, jaka bylta skutecznos¢ tego dziatania itp.
Zaleta tej metody badania jest to, Ze dana sytuacje mozna rozpatrywac z réz-
nych stron. Jednak ma tez ograniczenie, bowiem sa to hipotetyczne sytuacje
przestawione na piSmie. By¢ moze epizody sfilmowane mogtyby dostarczy¢
takze nowych informacji na temat reakcji nauczycieli. Idealng natomiast sy-
tuacja do uzyskania lepszego wgladu w to zagadnienie bylaby analiza sytu-
acji rzeczywistych, ktére odbywaja sie¢ w warunkach naturalnych. Ponadto,
analizujgc przedstawione hipotetyczne, ale takze rzeczywiste sytuacje, nalezy
mie¢ na uwadze, Ze rodzaj interwencji nauczyciela zalezny moze by¢ od tego,
czy nauczyciel jest bezposrednim $wiadkiem zachowania agresywnego, czy
zostaje o nim poinformowany przez uczniéw, rodzicéw, badz inne osoby, czy
tez moze obserwujac zachowanie ucznia przez pewien czas, domyséla sie, ze
uczen jest uwiklany w przemoc rowiesnicza. Te kwestie nalezaloby uwzgled-
ni¢ w kolejnych badaniach jako zmienng moderujaca lub mediujaca miedzy
zidentyfikowaniem przemocy rowiesniczej wéréd uczniow a rodzajem dzia-
tania nauczyciela.
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