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Uwarunkowania myslenia tworczego
pracownikow branzy IT w swietle badan
empirycznych

t n b EX

Agnieszka Determinants of creative thinking of IT employees
Lipinska- in the context of empirical research
-Grobelny
Abstract

The aim of the presented research was to check what determines the creative thinking of
IT employees. The concept is defined with reference to Urban’s concept of creativity, the
personality conditions are described using Costa and McCrae’s five-factor model of person-
ality, while the overview of the environmental conditions is based on Kolb’s organisational
climate approach. 224 programmers (110 women and 114 men) participated in the study
and were asked to complete the following research tools with validated psychometric
properties: Urban and Jellen’s Test for Creative Thinking — Drawing Performance, Costa and
McCrae’s NEO-FFI Personality Inventory, and Kolb’s Organisational Climate Questionnaire.
The data obtained confirms the association of the programmers’ creative thinking with
openness to experience, conscientiousness and organisational climate, including demands
and leadership. Gender modifies the relationships considered. The knowledge gained can
help develop training programmes addressed to people who wish to develop their creative
potential; it can also create an innovation-friendly organisational culture.

Keywords: creative thinking, personality, organisational climate, programmers, gender

Wprowadzenie

Funkcjonujemy w czasach czwartej rewolucji przemystowej, a to oznacza zaawanso-
wane przemiany technologiczne niemal we wszystkich dziedzinach zycia. Organizacje,
ktore korzystajg z rozwigzan Przemystu 4.0, stawiajg na innowacyjnos$¢ i przedsiebior-
czo$¢. W ten sposob starajg sie budowac swojg przewage konkurencyjng. Nie byloby
innowacyjnosci firm bez twérczych zachowan lub twérczego myslenia pracownikéw,
dlatego staly sie one przedmiotem badan w niniejszym artykule. Mimo wielo$ci podejs¢
wyjasniajgcych nature tego zjawiska, okreslone wiasciwos$ci myslenia twérczego sg
bezsporne. Chodzi o otwartos¢ na informacje, wielostronnos$¢ ich odbioru, podejscie
do problemu, a nawet skfonno$¢ do ryzyka o charakterze poznawczym. W literaturze
przedmiotu wielu badaczy zajmowalo sie rozpoznawaniem i opisywaniem cech osobo-
wosci tworczych (np. Rogers, Maslow, Pufal-Struzik, Strzatecki). W tym opracowaniu nie
tylko poszukuje sie uwarunkowan osobowosciowych, ale rowniez sytuacyjnych, bowiem
w interakcyjnych koncepcjach twoérczosci wazng role odgrywa jej kontekst.

W zwigzku z tym celem prezentowanych analiz byto sprawdzenie, co warunkuje
myslenie tworcze, a grupg, ktérg zaangazowano w proces badawczy byli pracownicy
dziatu IT, a doktadnie programisci. Ich praca silnie bazuje na twérczym mysleniu, kie-
dy piszg kod, planujg, przewidujg efekty swoich dziatan, poszukujg nieszablonowych
rozwigzan. Wskazanie czynnikow osobowosciowych w interakcji z kontekstualnymi
moze istotnie wzmacnia¢ lub hamowac¢ myslenie twoércze w organizacjach, nie tylko
wysokich technologii, ale og6lnie wszystkich firm dbajacych o swojg konkurencyjnos¢.
W efekcie zdobyta wiedza moze przetozy¢ sie na programy szkoleniowe adresowane do
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0so6b, ktére pragng rozwijac¢ swéj twoérczy potencjat,
z drugiej strony moze kreowac sprzyjajaca innowa-
cyjnosci kulture organizacyjng.

Myslenie tworcze - zarys problematyki

Podstawowe znaczenie w analizowanej problema-
tyce odgrywa termin myslenie twoércze. Od lat toczg
sie dyskusje wokot pojec twérczos¢, myslenie twoércze
i innowacyjno$¢. Warto zauwazy¢, ze tworczo$¢ moze
by¢ rozpatrywana jako cecha produktu lub prowadzg-
cego do niego procesu, ale réwniez jako wiasciwos$¢
osoby. Ten ostatni sposéb ujmowana tworczosci
(przyjety w artykule) dotyczy predyspozycji cztowieka
do myslenia tworczego, ktére prowadzi do twérczych
efektow (Sopinska, 2018). Mozna wiec podsumowac,
Ze nie ma twoérczosci bez myslenia tworczego, a ona
sama jest zr6dtem innowacyjnosci.

Istnieje wiele koncepcji wyjasniajgcych nature tego
procesu. Nalezg do nich teorie klasyczne, wspétczesne
i systemowe (Lipka, 2012; Necka, 2003). O ile te pierw-
sze zakladajq jakoSciowa specyficzno$¢ tworczosci i sg
osadzone w wielkich szkotach psychologicznych (np.
podejscie postaciowe Gestalt), o tyle teorie wspélczes-
ne (np. koncepcja interakcji tworczej Edwarda Necki)
charakteryzujg sie juz odej$ciem od tej wyjatkowoSci
i przyjeciem paradygmatu badan iloSciowych. Trzecie
podejscie — systemowe — integruje nurt klasyczny
z poszukiwaniem nie-psychologicznych wyznaczni-
kéw twérczosci. W tej grupie lokuje sie koncepcja
tworczosci Urbana (1996), odgrywajaca kluczowa role
w prowadzonych w tym artykule badaniach.

Zdaniem Urbana proces tworczy ma charakter kom-
ponentowy. Sktada sie z kilku sktadnikow, takich jak:
wrazliwos¢ i wglad sprzyjajgcy zrozumieniu problemu,
celowe poszukiwanie dodatkowych informacji, analiza
i przetwarzanie w celu znalezienia rozwigzania oraz re-
definiowanie problemu przy uzyciu wyobrazni, wiedzy
i doswiadczenia. Proces twérczego myslenia przebiega
na wielu poziomach §wiadomosci rownoczesnie i nie
ma charakteru liniowego. Zalezy tez od zmiennych
indywidualnych oraz srodowiskowych. Urban wyréznia
sze$¢ sktadowych twoérczosci (mysSlenie dywergen-
cyjne; kompetencje og6lne np. pamie¢, umiejetnos$¢
analizy i syntezy; specyficzna wiedza i umiejetnosci;
zaangazowanie zadaniowe w postaci wytrwatosci,
selektywnosci; motywy takie jak potrzeba sprawstwa;
ped do wiedzy; tolerancja wieloznacznosci). Kompo-
nentowy model Urbana uwzglednia réwniez czynniki
srodowiskowe, a samg tworczos¢ rozpatruje z réznych
perspektyw, w tym z perspektywy indywidualnej,
grupowej lub lokalnej. Opisana koncepcja stanowi
teoretyczng podstawe Rysunkowego Testu Tworcze-
go Myslenia (TCT-DP, ang. Test for Creative Thinking
— Drawing Performance), ktory zostat przygotowany
przez Hansa Jellena z Uniwersytetu Kalifornijskiego
oraz Klausa Urbana z Uniwersytetu w Hanowerze.

Tak jak koncepcji, tak podejs¢ do badania twérczo-
Sci jest wiele. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢
informacje o testach myslenia dywergencyjnego,
kwestionariuszach postaw i zainteresowan, kwestio-

nariuszach biograficznych, skalach ocen, wytworach
czy badaniu historii zycia twércow. O wyborze Rysun-
kowego Testu TCT-DP do operacjonalizacji my$lenia
tworczego w aktualnym opracowaniu zadecydowat
tak sposéb konceptualizacji twérczosci, jak i jego
popularnos¢ w réznych krajach.

Uwarunkowania myslenia tworczego

Badacze od lat, poszukujgc uwarunkowan tworczo-
Sci, zrodet upatrujg miedzy innymi w cechach osobowo-
Sci. W latach 90. XX wieku najczes$ciej przywotywano
korelacje tworczosci z psychotyzmem i silnym ego
(Eysenck, 1995), ale réwniez z wysokg samooceng,
nonkonformizmem, wewnatrzsterownoscig (Strzatecki,
1989; Zuk, 1986) oraz poczuciem humoru (Tokarz,
1991). W 1998 roku Feist przeprowadzit metaanalize
osobowosciowych podstaw kreatywnosci, wskazujac
na trzy zmienne warunkujgce myslenie twoércze: otwar-
tos$¢ na doswiadczenie, ekstrawersje i sumienno$c¢. Ana-
liza teoretyczna przeprowadzona przez Gajde (2015)
réwniez potwierdzita dodatni zwigzek tworczosci z ot-
warto$cig na doswiadczenie i ekstrawersjg oraz ujemny
Z neurotycznoscig, ugodowoscig i sumiennoscig.

W zwigzku z powyzszym do konceptualizacji
uwarunkowan osobowos$ciowych wykorzystano
piecioczynnikowy model osobowosci (PMO) Costy
i McCrae’a (1992). Wybér modelu PMO podyktowany
byt faktem, ze w teorii cech i badan nad twoérczoScig
jest to podejscie dominujgce w psychologii osobo-
wosci. Dodatkowo jest on uznawany za uniwersalng
strukture osobowos$ci, wsp6lng dla ludzi r6znych
kultur i grup jezykowych, co daje przestrzen do po-
réwnan miedzykulturowych.

Koncepcja Costy i McCrae’a powstata w nawigzaniu
do prac Allporta i Cattella, ktéry byt prekursorem
zastosowania hipotezy leksykalnej do badania oso-
bowosci. Wedtug Costy i McCrae’a osobowos¢ sktada
sie z pieciu czynnikéow (tzw. Wielka Pigtka). Sa to:
neurotyczno$¢ (tj. impulsywnos¢, niska emocjonalna
stabilno$¢); ekstrawersja (tj. towarzysko$¢, poszu-
kiwanie doznan, nawigzywanie kontaktow spotecz-
nych); otwarto$¢ na doswiadczenie (tj. tendencja do
dziatania, sktonno$¢ do poznawczego odkrywania);
ugodowos¢ (tj. ufnos¢, altruizm, ustepliwosc) oraz
sumienno$¢ (tj. samodyscyplina, obowigzkowos¢,
ukierunkowanie na osiggniecia).

W komponentowym modelu Urbana do drugiej
grupy uwarunkowan tworczosci zalicza sie zmienne
sytuacyjne. R6zni badacze, na przyktad Amabile (1988)
czy Ekvall (1996), podejmowali starania majgce na
celu wskazanie czynnikow srodowiskowych, ktére
stymuluja lub hamujg myslenie tworcze. Wspomniana
Amabile wyréznita kilka zmiennych kontekstowych
istotnych dla kreatywnosci i innowacyjnos$ci w orga-
nizacji. Bylo to ksztaltowanie klimatu sprzyjajacego
innowacyjnosci, zapewnienie pracownikom odpo-
wiednich szkolen i mozliwosci rozwoju, odpowied-
nie praktyki menedzerskie, w tym partycypacyjny
styl kierowania, wzbogacanie pracy oraz swoboda
w dziataniu (Lipowska, 2013).
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Majgc na uwadze przytoczone wyniki badan,
w celu zdefiniowania uwarunkowan sytuacyjnych
odwotano sie do koncepcji klimatu organizacyjnego
Kolba. Zdaniem Kolba klimat organizacyjny stanowi
zbior spostrzeganych przez pracownikéw wzglednie
statych wlasciwosci w organizagji, majgcych wptyw na
zachowania jej cztonkéw (Lipinska-Grobelny, 2007).
Za wskaznik klimatu organizacyjnego Kolb uznat
sumaryczng ocene nastepujacych aspektéw sytuagji
pracy:

* odpowiedzialnosci, kiedy pracownicy mogg sa-
modzielnie podejmowac decyzje i rozwigzywac
problemy,

* wymagan, odnoszacych sie do zachecania do
udzialu w ambitnych zadaniach i projektach,
utrzymywania wysokich standardéw pracy,

* nagréd, kiedy dobra praca spotyka sie ze
wzmochieniem pozytywnym,

* zorganizowania, opisujgcego dziatania zespotfu
jako dobrze zaplanowane i przemyslane, z jasno
okreslonymi celami,

* poczucia ciepfa i poparcia, dotyczacego dobrych
stosunkéw spotecznych,

* kierowania opartego na wysokich kompeten-
cjach zawodowych i osobistych.

Na tej podstawie badacz opisat trzy gtéwne rodzaje
klimatu organizacyjnego: wspierajgcy, autokratyczny
oraz posredni. W klimacie wspierajgcym pracownikom
stawiane sg wysokie, jasno okreslone i stymulujgce
rozwd6j wymagania. Za realizacje przydzielonych im
zadan ponoszg osobistg odpowiedzialno$¢. Dziatania
zespotu sg dobrze zorganizowane i przemyslane.
W razie koniecznosci jego cztonkowie moga liczy¢
na wsparcie ze strony wspoipracownikéw, jak
i kompetentnego, przyjaznie nastawionego przelozo-
nego. Komunikacja w takich warunkach ma charakter
dwustronny. Przeciwienstwem wspierajgcego klimatu
organizacyjnego jest klimat autokratyczny.

Jak wynika z przywotanych koncepcji, z jednej
strony tworczo$¢ wymaga od osoby myslenia twoércze-
go, otwartosci na informacje, niekiedy odmiennego
podejécia do problemu. Z drugiej strony potrzebny
jest sprzyjajacy klimat w organizacji, aby wszystkie
te zachowania mialy szanse sie pojawi¢. Da Costa
iinni (2015) przeprowadzili wazna dla prezento-
wanej problematyki metaanalize osobowo$ciowych
uwarunkowan twoérczos$ci. Najwazniejszymi zmien-
nymi objasniajagcymi okazata sie by¢ inteligencja
emocjonalna (r = 0,31), otwarto$¢ na doswiadczenie
(r = 0,22), osobowos$¢ kreatywna (r = 0,21), ekstra-
wersja (r = 0,13) i przekonanie o wlasnej skutecznosci
(r = 0,13).Z kolei Hunter i inni (2007) skoncentrowali
uwage na zmiennych sytuacyjnych opisujgcych twor-
czo$¢, dokonujac metaanalizy 42 badan realizowanych
w tym obszarze. Wykazali, Zze zmiennymi konteksto-
wymi o najwiekszym poziomie uniwersalnos$ci byfa
odpowiedzialnos¢, autonomia i wsparcie. Dodatkowo
Kwasniewska i Necka (2004) uzyskali potwierdzenie,
ze odczuwany przez menedzeréw klimat biurokra-
tyczny jest inhibitorem implementacji nowych pomy-
stéw oraz rozwigzan.

Cel badan

Celem prezentowanych analiz byto sprawdzenie,
ktore zmienne osobowosciowe w potgczeniu z sytu-
acyjnymi mogg by¢ stymulatorami lub inhibitorami
myslenia tworczego pracownikéw branzy IT. Chodzi
doktadnie o programistéw. Majac rowniez na uwadze
pogtebienie analiz, wprowadzono dodatkowo wymiar
plci. Wprawdzie polskie badania normalizacyjne nie
wykazaly r6znic miedzy kobietami i mezczyznami
w mysleniu twérczym (Matczak i in., 2000), ale takie
réznice dotycza cech osobowos$ci (Zawadzki i in.,
1998) i postrzegania sytuacji organizacyjnej (Lipinska-
-Grobelny, 2018). W zwigzku z powyzszym sformuto-
wano trzy gtéwne pytania badawcze:

1. Czy osobowo$¢ z piecioczynnikowego modelu
osobowosci Costy i McCrae’a warunkuje mysle-
nie tworcze programistow?

2. Czy klimat organizacyjny w ujeciu Kolba pozo-
staje w zwigzku z mys$leniem twérczym progra-
mistow?

3. Czy pte¢ modyfikuje rozpatrywane w pytaniach
11 2 zalezno$ci?

W nawigzaniu do zaprezentowanych metaanaliz
zdecydowano sie na sformutowanie hipotez badaw-
czych:

H1.1. Z my$leniem twérczym programistow

w pozytywnej relacji beda pozostawaly H1.1.1.
otwarto$¢ na doswiadczenie, H1.1.2. ekstra-
wersja.

H1.2. Z myS$leniem twérczym programistow
w negatywnej relacji bedg pozostawaly H1.2.1.
neurotycznos$¢, H1.2.2. ugodowos¢ i H1.2.3.
sumiennos¢.

H2.1. Klimat autokratyczny bedzie ostabiat mysle-
nie tworcze programistow.

H2.2. Mysleniu twoérczemu programistéw bedzie
sprzyjala H2.2.1. odpowiedzialno$¢ na sta-
nowisku pracy oraz H2.2.2. poczucie ciepta
i poparcia.

Metoda badan

Grupa badana i procedura badania

W nawigzaniu do centralnego twierdzenia granicz-
nego, w badaniach uczestniczyto 224 programistow
w wieku od 20 do 53 lat (M = 29,82; SD = 5,88), z co
najmniej rocznym stazem na stanowisku pracy. Wsrod
badanych kobiety stanowily grupe 110-osobowa, za$
mezczyzni 114-osobowa. Sredni wiek kobiet oscy-
lowat wokoét 28 lat, a Sredni wiek mezczyzn wynosit
31 lat. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow legi-
tymowala sie wyksztatceniem wyzszym (176 oséb,
w tym 84 kobiety i 92 mezczyzn).

Badanie zostalo przeprowadzone metoda kuli
$nieznej i bazowalo na bezposrednim kontakcie
z programistami. Wybor tej grupy byt podyktowany
specyfikg ich pracy i powigzanymi z nig kompetencja-
mi. Programis$ci, obok umiejetnosci badawczo-anali-
tycznych i logicznego myslenia, powinni cechowaé
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sie tworczym rozwigzywaniem probleméw. Osoby
badane, po wyrazeniu zgody, zostawialy wypelnione
kwestionariusze w zaklejonych kopertach, ktére byty
systematycznie zbierane przez badacza (zwrotno$¢ na
poziomie 82%). Procedure przeprowadzono zgodnie
z zasadami Deklaracji Helsinskiej. Respondenci zo-
stali poinformowani, ze ich udzial jest dobrowolny.
Otrzymali petng informacje o celu i przebiegu badania.
Zapewniono ich o anonimowo$ci oraz o tym, ze wyniki
zostang wykorzystane jedynie do analiz grupowych.

Pomiar zmiennych

Do pomiaru analizowanych zmiennych zastosowa-
no narzedzia typu ,papier-otéwek” o sprawdzonych
i zadowalajgcych wiasciwosSciach psychometrycznych.
Byt to Rysunkowy Test Myslenia Twérczego Urba-
na i Jellena, Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Costy
i McCrae’a oraz Kwestionariusz Klimatu Organiza-
cyjnego Kolba. Przed wypelnieniem kwestionariuszy
badani otrzymali ankiete, ktéra miata na celu zebranie
podstawowych danych demograficznych.

Celem Rysunkowego Testu Myslenia Tworczego
Urbana i Jellena (TCT-DP) w polskiej adaptacji Mat-
czaka i in. (2000) jest ocena myslenia tworczego.
Zadanie osoby badanej polega na dokonczeniu ry-
sunku przedstawionego w postaci kwadratowej ramy
z sze$cioma elementami graficznymi. Po zakonczeniu
rysowania badany nadaje tytul swojemu rysunkowi.
TCT-DP posiada dwie wersje, ktore r6znia sie wylgcz-
nie lokalizacjg elementéw w stosunku do badanego
(wersja B jest odwrécona o 180 stopni). W prezen-
towanych analizach wykorzystano wersje A. Wyniki
testu obliczane byly na podstawie wyr6znionych kry-
teriow. Zsumowana punktacja dawata wynik ogolny.
Wspoéliczynnik zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha
osiggnat wartos¢ 0,75.

Tabela 1

Kwestionariusz Kolba (KKO) w polskiej adaptacji
Chelpy (1993) postuzyt do oceny klimatu organizacyj-
nego firmy z nastepujacymi wymiarami czastkowymi:
odpowiedzialno$¢, wymagania, nagrody, zorganizo-
wanie, poczucie ciepfa i poparcia, kierowanie, ktére
sg ewaluowane na skali 10-stopniowej. Trafnos¢
kwestionariusza szacowano na podstawie analizy
czynnikowej. Rzetelno$¢ kwestionariusza, spraw-
dzona w badaniu wtasnym za pomoca wspotczynnika
o Cronbacha, osiggneta wysokg wartosc¢ 0,83.

Inwentarz Osobowosci (NEO-FFI) Costy i McCrae’a
w polskiej adaptacji Zawadzkiego i in. (1998) jest
przeznaczony do diagnozy cech osobowosci z modelu
Wielkiej Pigtki os6b powyzej 15 roku zycia. Rzetelnos¢
pomiaru skalami NEO-FFI sprawdzono na podstawie
wspétczynnika zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha.
Najwyzsze wspoétczynniki zgodnoSci wewnetrznej
w badaniu wtasnym (zblizone do autorskiej polskiej
wersji) stwierdzono dla neurotycznosci (0,86), sumien-
nosci (0,75) i ekstrawersji (0,70), nizsze dla otwartoSci
na doswiadczenie (0,68) i ugodowosci (0,68).

Wyniki

Analizy statystyczne przeprowadzone zostaly
w pakiecie SPSS wersja 27. Tabela 1 zawiera staty-
styki opisowe (minimum, maksimum, $rednig — M
i odchylenie standardowe — SD), odnoszace sie do
wszystkich zmiennych.

Przechodzac do weryfikacji hipotez badawczych
(H1.1.=H1.2.), wspo6tczynniki korelacji r Pearsona
potwierdzajg zwigzki statystycznie istotne pomiedzy
mysleniem twoérczym programistéw a ich otwartos-
cig na do$wiadczenie, sumiennosciag i ugodowoscig.
Im wieksza otwarto$¢ na doswiadczenie, mniejsza
ugodowos¢ i sumienno$¢, tym silniejsze myslenie

Statystyki opisujgce wyniki w Inwentarzu Osobowosci (NEO-FFI), Kwestionariuszu Klimatu Organizacyjnego (KKO) oraz Rysun-

kowym Tescie Myslenia Tworczego (TCT-DP)

Statystyki opisowe (N = 224) Min. Max. M SD

NEO-FFI — Neurotyczno$¢ 0 42 17,29 8,53
NEO-FFI — Ekstrawersja 15 45 30,29 6,24
NEO-FFI — Otwartos$¢ na doswiadczenie 14 39 28,88 5,38
NEO-FFI — Ugodowos¢ 15 44 29,22 5,64
NEO-FFI — Sumiennos$¢ 9 47 30,76 6,90
KKO — Odpowiedzialnos¢ 1 10 7,52 2,19
KKO — Wymagania 1 10 6,95 2,06
KKO — Nagrody 0 10 5,67 2,68
KKO - Zorganizowanie 1 10 7,03 2,47
KKO - Poczucie ciepta i poparcia 1 10 7,25 2,40
KKO — Kierowanie 1 10 7,06 2,59
KKO — Klimat organizacyjny (wynik ogdlny) 11 59 41,47 10,65
TCT-DP — MySlenie tworcze 4 58 24,38 14,83

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2

Osobowosciowe uwarunkowania myslenia tworczego (N = 224)

Cechy osobowosci (NEO-FFI)

Neurotycznos¢ Ekstrawersja Ot,vv:frtosc ha Ugodowos¢ Sumiennos¢
doswiadczenie
Myslenie twércze - - ”
(TCT-DP) 0,003 ~0,053 0,319 0,127 0,203

UWGgG. %p < 0'05; s:'w‘:ep < 0'01; s:e:e:p < 0v001
Zrddto: opracowanie wlasne.

tworcze badanych. Tym samym nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy H1.1.1. oraz H1.2.2.-H1.2.3.
(zob. tabela 2).

W przypadku uwarunkowan sytuacyjnych myslenia
tworczego i hipotez H2.1.-H2.2. otrzymane wyniki
wskazuja na zwigzki tworczosci z odpowiedzialnoscig
oraz poczuciem ciepfa i poparcia (nie ma podstaw do
odrzucenia hipotez H2.2.1.-H2.2.2.) oraz z wymaga-
niami, nagrodami, zorganizowaniem i kierowaniem.
Ponadto klimat autokratyczny hamuje myslenie
tworcze (H2.1.), a wspierajacy jest jego stymulatorem
(zob. tabela 3).

Zgodnie z przeprowadzonym wywodem spraw-
dzono réwniez czy wspétwystepowanie zmiennych
osobowosciowych z wymiarami klimatu organizacyj-
nego poprawia poziom wyja$niania zmiennej zaleznej,
czyli myslenia twérczego programistow. W zwigzku
z powyzszym wykonano analize regresji metodg
krokowg. Otrzymane wyniki wskazaly na cztery mo-
dele dobrze dopasowane do danych. W pierwszym
i drugim, wylgcznie z uwarunkowaniami osobowos-
ciowymi, poziom wyjasniania tworczosci wyniést od-
powiednio 10% i 15%. Dodanie wymiaréw sytuacyjnych
podniosto predykcje do 22%. Najlepszym okazat sie
model czwarty, poniewaz tlumaczyl on najwiekszy
procent zmiennoSci twérczosci (24%). Do istotnych
uwarunkowan myslenia twérczego programistow
zaliczono: wysoka otwarto$¢ na doswiadczenie, niskg
sumiennos$¢, wysokie wymagania w pracy i sprawne
kierowanie. Oznacza to, ze wspotwystepowanie wy-
branych cech osobowos$ci z wybranymi wymiarami
klimatu organizacyjnego wzmacnia mys$lenie twoércze
badanej grupy (zob. tabela 4).

Z uwagi na ro6znice w zakresie cech osobowosci
(Zawadzki i in., 1998) i postrzegania sytuacji organi-
zacyjnej (Lipinska-Grobelny, 2018), wszystkie analizy

Tabela 3
Sytuacyjne uwarunkowania myslenia tworczego (N = 224)

zostaly wykonane oddzielnie w grupie kobiet pro-
gramistek i mezczyzn programistéw. Wysoka otwar-
to$¢ na doswiadczenie i niska sumienno$¢ stanowig
wspolne dla kobiet i mezczyzn cechy osobowosci,
ktore najsilniej warunkuja myslenie twércze. U kobiet
pojawily sie jeszcze ujemne zwigzki z ekstrawersjg
i ugodowoscia, co moze oznaczac, ze towarzyskos¢,
poszukiwanie doznan, jak i ustepliwo$¢ oraz konfor-
mizm moga by¢ zaliczane do inhibitoréw myslenia
tworczego badanych programistek (zob. tabela 5).

W przypadku uwarunkowan sytuacyjnych waz-
ne dla kobiet i mezczyzn byly wysokie wymagania
w pracy, jak rowniez wspierajacy klimat organizacyj-
ny. Dalej zachodzily réznice — u kobiet w istotnym
zwigzku z mys$leniem twérczym pozostawaly nagro-
dy, u mezczyzn lista stymulatoréw tworczosci byla
dtuzsza. Byly to: wysoka odpowiedzialno$¢ w pracy,
zorganizowanie, poczucie ciepta i poparcia oraz sku-
teczne kierowanie (zob. tabela 6).

Finalnie, w tabelach 7 i 8 zostaly zaprezentowane
wyniki analizy regresji metodg krokowa z uwzgled-
nieniem plci. Jej wyniki wskazuja na pie¢ modeli
istotnych statystycznie w grupie programistek, spo-
srod ktorych najsilniejsza predykcja ich twérczosci
odnosita sie do modelu pigtego (25%). Wysoka otwar-
to$¢ na do$wiadczenie, niska sumienno$¢, wysokie
wymagania i odpowiedzialno$¢ zaliczane byly do
najwazniejszych uwarunkowan myslenia twoérczego
kobiet pracujgcych w dziale IT (zob. tabela 7). Wyniki
regresji metodg krokowa przeprowadzone w grupie
mezczyzn programistow wytonity trzy modele dopaso-
wane do danych, z najwyzszg predykcjg na poziomie
32% modelu trzeciego. Istotnymi uwarunkowaniami
myslenia tworczego mezczyzn byta wysoka otwarto$¢
na doswiadczenie, niska sumienno$¢ oraz poczucie
ciepta i poparcia (zob. tabela 8).

Klimat organizacyjny (KKO)

Odpowie- Zorganizo- Poczucie Wynik
oW1 Wymagania | Nagrody gan ciepla Kierowanie y
dzialnos¢ wanie . . og6lny
i poparcia
Myélenle tworcze ok ok sk kk ksk ik sk
(TCT-DP) 0,624 0,663 0,734 0,726 0,779 0,856 0,334

Uwaga. **p < 0,001.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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trendy w zarzadzaniu c-mentor
Tabela 4
Osobowosciowe i sytuacyjne uwarunkowania myslenia tworczego (N = 224)
Zmienna zalezna: mySlenie twoércze
t Istotnos¢ AR? F(df1,df2)
Krok 1 -
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,320 5,02 <0,001 0.10 0.10 25,22(1,222)
Krok 2
NEO-FFI — Otwarto$¢ na dosSwiadczenie 0,328 5,28 <0,001 0,15 0,05 19,26(2,221)"*
NEO-FFI — Sumiennos$¢ -0,216 3,47 0,001
Krok 3
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,280 4,64 <0,001
NEO-FFI — Sumienno$¢ 0256 | -425 | <0,001 0.22 0.07 120,923,220/
KKO — Wymagania 0,278 4,55 <0,001
Krok 4
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,253 4,12 <0,001
NEO-FFI — Sumiennos$¢ 0,253 —4,23 <0,001 0,24 0,02 16,89(4,219)**
KKO — Wymagania 0,223 3,35 0,001
NEO-FFI — Kierowanie 0,135 1,99 0,047
Uwaga. **p < 0,001.
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 5
Osobowosciowe uwarunkowania myslenia tworczego z uwzglednieniem plci
Cechy osobowosci (NEO-FFI) kobiet (N = 110)
Neurotycznosc Ekstrawersja Ot'w.’?rtosc ha Ugodowosc Sumiennos$¢
doswiadczenie
Myslenie twoércze (TCT-DP) 0,18 -0,22* 0,25 -0,21* -0,18*
Cechy osobowosci (NEO-FFI) mezczyzn (N = 114)
Neurotycznos¢ Ekstrawersja Ot,w.'?rtosc ha Ugodowosc Sumiennos$¢
doswiadczenie
Myslenie tworcze (TCT-DP) -0,13 0,13 0,40 0,004 -0,19%
Uwaga. *p < 0,05; *p < 0,01; **p < 0,001.
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 6
Sytuacyjne uwarunkowania myslenia tworczego z uwzglednieniem pici
Klimat organizacyjny (KKO) w percepcji kobiet (N = 110)
. . Poczucie .
Od.pOWl,e,_ Wymagania | Nagrody Zorgan.lzo— ciepfa Kierowanie W){mk
dzialnos¢ wanie . . ogolny
i poparcia
Myslenie tworcze - "
(TCT-DP) 0,041 0,31 0,28 0,063 -0,032 0,17 0,19
Klimat organizacyjny (KKO) w percepcji mezczyzn (N = 114)
. . Poczucie .
Od'p0w1’e’- Wymagania | Nagrody Zorgamzo- ciepla Kierowanie W){mk
dzialnos¢ wanie . . ogolny
i poparcia
Myélenle tworcze Hork e L e sk sk
(TCT-DP) 0,40 0,27 0,17 0,32 0,49 0,42 0,44

Uwaga. **p < 0,001.
Zrddto: opracowanie wlasne.
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Uwarunkowania myslenia tworczego pracownikéw branzy IT...

Tabela 7

Osobowosciowe i sytuacyjne uwarunkowania myslenia tworczego kobiet (N = 110)

Zmienna zalezna: mySlenie twoércze kobiet

B t Istotnos¢ R? AR? F(df1,df2)
Krok 1
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,251 2,698 0,008 0,06 0,06 7,23(1,108)
Krok 2
NEO-FFI — Otwarto$¢ na do$wiadczenie 0,303 3,317 0,001 0,12 0,06 8,51(2,107)
NEO-FFI — Ekstrawersja -0,277 -3,030 0,003
Krok 3
NEO-FFI — Otwartos$¢ na doswiadczenie 0,314 3,475 0,001
NEO-FFI — Ekstrawersja 0264 | —2923 | 0,004 0.15 0.03 | 7,243,106
NEO-FFI — Sumiennos¢ -0,182 -2,048 0,043
Krok 4
NEO-FFI — Otwartos$¢ na doswiadczenie 0,274 3,117 0,002
NEO-FFI — Ekstrawersja -0,216 —2,448 0,016 0,21 0,06 8,18(4,105)**
NEO-FFI — Sumiennos$¢ -0,212 -2,463 0,015
KKO — Wymagania 0,267 3,050 0,003
Krok 5
NEO-FFI — Otwartos$¢ na doswiadczenie 0,272 3,180 0,002
NEO-FFI — Ekstrawersja -0, 148 -1,647 0,103
NEO-FFI - Sumiennosc 0265 | -3077 | 0,003 0.25 0.04 | 8325104
KKO — Wymagania 0,484 4,099 <0,001
KKO — Odpowiedzialno$¢ 0,309 -2,651 0,009

Uwaga. **p < 0,001.
Zrddfo: opracowanie wlasne.

Tabela 8
Osobowosciowe i sytuacyjne uwarunkowania myslenia tworczego mezczyzn (N = 114)
Zmienna zalezna: myslenie tworcze mezczyzn
B t Istotnosc R? AR? F(df1,df2)

Krok 1 ik
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doSwiadczenie 0,402 465 <0,001 0.16 0.16 21,59(1,112)
Krok 2
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,402 472 <0.001 0,18 0,03 13,55(2,111)*
NEO-FFI — Sumienno$¢ -0,186 -2,19 0,031
Krok 3
NEO-FFI — Otwarto$¢ na doswiadczenie 0,244 2,91 0,004
NEO-FFI — Sumiennos¢ 0226 | -291 0,004 0.32 0.14 | 18.83(3,110
KKO - Poczucie ciepta i poparcia 0,412 4,89 <0,001

Uwaga. **p < 0,001.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Celem prezentowanych badan byto okreslenie,
co warunkuje myslenie tworcze programistow, kté-
rych praca bazuje na redefiniowaniu problemu przy
uzyciu wyobrazni, wiedzy i doswiadczenia. Chodzito
o sprawdzenie czy faktycznie interakcja czynnikow

osobowos$ciowych z sytuacyjnymi wzmacnia my$lenie
tworcze wzmiankowanej grupy, czy jednak osobo-
wosciowe uwarunkowania odgrywaja kluczowa role
w ksztattowaniu tworczosci. Znalezienie odpowiedzi
na te pytania mogtoby z jednej strony przelozy¢ sie
na ukierunkowane dziatania rozwojowe w grupie
programistow, poczynajgc od treningéw tworczosci,
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a konczac na coachingu lub mentoringu. Z drugiej
strony moglyby sprzyja¢ budowaniu klimatu orga-
nizacyjnego, ktéry wzmacnia tworczos¢ i innowa-
cyjnos¢, tak wazna w czasach czwartej rewolugji
przemystowej.

Przeprowadzone analizy wskazujg na zwigzki
myslenia tworczego z otwarto$cig na doswiadczenie,
sumiennoscig i ugodowoscig. Co wiecej, klimat auto-
kratyczny ostabiat myslenie tworcze programistow,
dla ktérych wazna okazala sie praca z mozliwos$cig
samodzielnego podejmowania decyzji i dobrymi rela-
cjami spotecznymi. Tym samym nie byto przestanek do
odrzucenia sze$ciu z oSmiu sformutowanych hipotez
szczegb6towych. Najwazniejszym osiaggnieciem bylo
jednak okreslenie, ze dopiero wspoélne rozpatrywa-
nie cech osobowosci z wymiarami sytuacyjnymi daje
najlepsze wyniki w wyjasnianiu zmiennos$ci myslenia
tworczego programistow. Pozwolifo to na przygoto-
wanie listy stymulatoréw tworczosci, ktorg otwiera
otwarto$¢ na dosSwiadczenie, niska sumiennos¢
z towarzyszgcymi wymiarami klimatu organizacyjne-
go, czyli wysokimi wymaganiami w pracy i sprawnym
kierowaniem.

Podejmujgc probe przyjrzenia sie otrzymanym
wynikom, nalezy zauwazy¢, ze otwarto$¢ na doswiad-
czenie jest wymieniana jako giéwna sktadowa krea-
tywnosci. Zdaniem Gajdy (2015) zwigzek otwartoS$ci
na doswiadczenie z my$leniem twoérczym moze by¢
artefaktem wywolanym podobnymi stwierdzeniami
tadujgcymi skale osobowosci twoérczej i otwartosci.
To stanowisko nie znajduje potwierdzenia w prowa-
dzonych w tym miejscu badaniach, poniewaz myslenie
tworcze bylo operacjonalizowane z wykorzystaniem
testu rysunkowego, a nie skali samoopisowej. Jezeli
chodzi o ujemny zwigzek sumiennosci z mysleniem
tworczym, to odpowiedzi nalezy szuka¢ w jej charak-
terystyce. Sumienno$¢ to obowigzkowos¢, rzetelnosc,
skrupulatnos$¢, ale réwniez wysokie wyniki mogag
wspotwystepowac z perfekcjonizmem; natomiast
nizsze wskazuja na niezaleznos$¢, sktonnos¢ do
nonkonformizmu i spontaniczno$¢ w dziataniu, tak
przeciez wazng w tworczosci (Zawadzki i in., 1998).
Uwarunkowania osobowo$ciowe dopetniajg dwa wy-
miary klimatu organizacyjnego. Programisci akcentujg
znaczenie klimatu wspierajgcego efektywng prace
twoérczg w postaci zachecania do udziatu w ambitnych
zadaniach i projektach, utrzymywania wysokich stan-
dardéw pracy. Wazna role — o czym obszernie pisaty
Amabile (1988) i Lipowska (2013) — odgrywa kadra
zarzadzajaca. Jej zadaniem w twoérczej organizagji
jest umiejetne pobudzanie ciekawoS$ci poznawczej,
odpowiednie koordynowanie, jak i wspieranie w trud-
nych sytuacjach. Nie od dzi§ wiadomo, ze nie bedzie
tworczosci bez dobrego kierowania.

Uwzglednienie pici poglebito analizy i formuto-
wane whnioski. Lista uwarunkowan myslenia twor-
czego kobiet i mezczyzn programistow zawiera
bowiem okreslone uwarunkowania wspoélne; inne sg
wskazywane wylacznie przez jedng badang grupe.
W zwigzku z powyzszym symulatorami tworczosSci
yuniwersalnymi ptciowo” byfa otwarto$¢ na do-

Swiadczenie i sumienno$¢, co wskazuje, ze sg to
cechy podmiotowe wspélne dla ludzi réznych kul-
tur, zawodow i specjalnosci. R6znice pojawiajg sie
na poziomie uwarunkowan sytuacyjnych myslenia
tworczego. Kobietom programistkom potrzebne sg
wysokie wymagania, mozliwos$¢ realizacji ambitnych
projektéw, ale rownie wazne jest dla nich ponosze-
nie odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje.
Ekstrawersja i nagrody, ktore wystgpity jako istotne
zmienne w korelacji, juz w modelach regresji pozo-
staly nieistotne statystycznie. Mezczyzni programisci
wskazujg na atmosfere ciepta i poparcia jako wazny
spiritus movens dla ich pomystow.

Podsumowujac, na pytanie, co warunkuje twor-
czo$¢ programistow, nalezy odpowiedzie¢, ze zarow-
no cechy osobowosci, jak i klimat organizacyjny. Jezeli
przedsiebiorstwa sg ukierunkowane na innowacyjnos$¢
i konkurencyjnos¢, to w rekrutacji i selekcji powinny
pamietaé, ze wysokiej tworczosci programistow
bedzie towarzyszyta otwartos¢ na doswiadczenie,
ale obok niej prawdopodobnie pojawi sie nizsza su-
miennos$¢. Wzbogacanie pracy i skuteczne kierowanie
wzmacnia myslenie tworcze badanej grupy. Kobiety
programistki wskazujg jeszcze na znaczenie odpo-
wiedzialno$ci w pracy, mezczyzni — na role poczucia
ciepfa i poparcia. Oznacza to, ze nie ma twoérczosci
bez okreslonych cech osobowosci, ale rowniez te
ostatnie nie przefoza sie na twoércze efekty bez kli-
matu organizacyjnego, poniewaz kreatywno$¢ jak
talent wymaga zyznej ,gleby” organizacji (parafraza
stow Leonarda da Vinci).

Co do ograniczen i przysztych kierunkéw badan
nalezy zauwazy¢, ze cata procedura ma charakter
korelacyjny, bez udziatu grupy kontrolnej i zasadne
w tym przypadku jest méwienie o zwigzkach, wy-
jasnianiu, anizeli o determinacji. Tym samym jest to
wyznacznikiem przyszlych kierunkéw analiz — badan
poprzecznych z grupg kontrolng czy badan podtuz-
nych, ktére moglyby stanowi¢ doskonaty punkt wyj-
Scia do opisu skutecznosci zastosowanych programéw
szkoleniowych lub kierunkéw zmian poszczegolnych
wymiaréw klimatu organizacyjnego. W zwigzku z po-
wyzszym juz nie chodzi o pytanie czy by¢ tworczym,
ale jak kierowac twérczoScig na poziomie pracownika,
zespotlu i organizacji. Niektérzy nawet zapowiadajg
nadej$cie nowej ery spoteczno-gospodarczej — ery
tworczosci (Olszak, 2017).
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w Instytucie Psychologii UL. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg si¢ na zagadnieniach funkcjonowania
réznych grup zawodowych, w tym nauczycieli oraz promowania prorozwojowych postaw wsréd oséb aktywnych
zawodowo. Jest autorem kilkudziesieciu publikacji naukowych.

Adam Stabryta

adam-stabryla#opis

POLECAMY

Adam Stabryla, Zarzqdzanie procesowe. Problemy metodologiczne

Ksigzka przedstawia w sposob kompleksowy weztowe aspekty i problemy badawcze
zarzadzania procesowego. Publikacja zostata ukierunkowana na procesy wytworcze,
jakie generalnie wystepuja w dziafalnosci gospodarcze;j.

Publikacja jest przeznaczona dla tych odbiorcéw, ktorzy zajmujg sie metodologia
zarzadzania procesowego oraz jej zastosowaniami. Jest takze adresowana do
kierownictwa przedsiebiorstw, rad nadzorczych, konsultantéw. Ksigzka powinna
by¢ pomocna dla stuchaczy na kierunkach menedzerskich uczelni ekonomicznych
i technicznych, jak rowniez bedzie przydatna w pracy zespotéw badawczych.

Opis pochodzi ze strony wydawnictwa: https:/www.ksiegarnia.beck.pl/akademicka/
zarzadzanie-i-marketing/20712-zarzadzanie-procesowe-problemy-metodologiczne-

Wydawnictwo: C.H.Beck, Warszawa, 2022.
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