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SENIORZY W SWIECIE MEDIOW XXI WIEKU
SENIORS IN THE WORLD OF THE 21ST CENTURY MEDIA
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Streszczenie

Artykul podejmuje problematyke wykorzystania wspoétczesnych mediow cyfrowych przez
osoby starsze (senioroéw). W ramach wprowadzenia zostata szeroko opisana typologia mediow
oraz ich definicje, cechy i funkcje. Przedstawiono réznicg¢ pomiedzy mediami tradycyjnymi
i nowymi, a takze pomi¢dzy mediami analogowymi i cyfrowymi. Pokreslono mozliwosci, jakie daje
seniorom korzystanie z wirtualnej przestrzeni oraz konieczno$¢ cyfrowej edukacji osob starszych.

Abstract

The article deals with the issue of the use of modern digital media by the elderly (seniors). As
part of the introduction, the typology of the media as well as their definitions, features and fun-
ctions were described in detail. The difference between traditional and new media as well as be-
tween analog and digital media ispresented. The possibilities offered by seniors to usevirtualspace
and the necessity of digital education of older people are outlined.

Wstep
Media to staty element naszego zycia. Sg obecne w spoteczenstwach od se-

tek lat, jednak z biegiem czasu ewoluowaly, powstawaty kolejne zastepujac
dotychczasowe lub zmieniajac ich ksztatt. Wydaje si¢, iz media tradycyjne sa
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blizsze osobom starszym, a media cyfrowe osobom mtodszym. By zrozumie¢,
czy tak jest faktycznie, nalezy przyblizy¢ typologie mediow, ich cechy i funkcje.
W ramach niniejszego artykutu zostaty te obszary szeroko opisane, po czym
nastgpila analiza sposoboéw i mozliwosci wykorzystania wspotczesnych mediow
przez seniorow. Obecni seniorzy nie kojarza si¢ z osobami siedzgcymi w fotelu,
ktorych jedng z gtéwnych aktywnosci jest pomoc w wychowywaniu wnukow.
Sa to ludzie czgsto dtugo aktywni zawodowo, chcacy sig¢ ksztalci¢, a po przej-
$ciu na emeryture rozwijajacy swoje pasje i ,,korzystajacy z zycia”. Biorac pod
uwage, ze w spoleczenstwach nastepuje proces starzenia sie, aktywni seniorzy sa
wyzwaniem takze dla mediow, ktorych sa czynnymi odbiorcami. W szczegdlno-
$ci media cyfrowe to szerokie pole dla zagospodarowania przez osoby starsze,
gdyz czesto dopiero w dojrzatym wieku zaczgly mie¢ z nimi styczno$é, CO
z kolei powoduje szereg barier, przede wszystkim natury psychologicznej.

Media XXI wieku kojarzg si¢ z mediami cyfrowymi, ze §wiatem wirtualnym
i na tym zwlaszcza zostanie skupiona uwaga autoro6w w odniesieniu do ich wy-
korzystania przez senioré6w. Problematyczne wydaje si¢ by¢ jednak to, kogo
mozna okresli¢ mianem seniora. Czy jest to osoba, ktora ukonczyta lat 55, lat 60,
a moze taka, ktora przeszla juz na emeryture i przestata by¢ czynna zawodowo?
Popularne powiedzenie, ze ,,obecna 50-tka to dawna 30-tka, a obecna 70-tka to
dawna 50-tka” wydaje si¢ w wielu wypadkach w pelni trafne. Procesy starzenia
nastgpuja w kazdym organizmie i pomimo zabiegéw medycznych nie da si¢ ich
zatrzymac, a jedynie spowolni¢. Jednak kolejne powiedzenie mowi, ze ,,mtodos¢
jest w glowie” i czasami metrykalny wiek nie oddaje podejscia do zycia, energii
i zapatu danego cztowieka. Na potrzeby niniejszego artykutu nalezy jednak pod-
ja¢ sie proby okreslenia, kim jest senior. Jak trafnie zauwaza K. Domagata, nie
ma jednej definicji starosci. Umownie zycie cztowieka dzieli si¢ na trzy okresy,
do 30. r.z. to okres rozwoju, od 30 do 59 lat to okres $redni a od lat 60 to wiek
starszy. I wtasnie osoby po 60. r.z. bedg w pracy nazywane seniorami.

Media tradycyjne w uje¢ciach badawczych

Rewolucja technologiczna, ktéra dokonata si¢ na przelomie drugiej potowy
XX w. wplyneta na ksztalt wspolczesnego $wiata, dokonujgc istotnych zmian
W rozpowszechnianiu i udostepnianiu informacji, dzwigkow i obrazu®. Klasycz-
ny obraz mediéw, kreowany jako wszelkiego rodzaju srodki komunikacji maso-

1 K. Domagata, Senior, czyli kto? Na karku ma mieé¢ 60, 70, a moze 80 lat?, https://dziennikza-
chodni.pl/senior-czyli-kto-na-karku-ma-miec-60-70-a-moze-80-lat/ar/563799 (dostep: 27.02.2022 1.).
2 A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 724.
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wej, tj. prasa, radio, telewizja, Internet itp., stuzace do przekazywania informacji
i rozrywki na szerokg skalg, ulegt drastycznemu przeobrazeniu®,

Wspolczesni badacze bardziej sktaniajg si¢ do analizy zjawiska $rodkow
masowego przekazu w kontekscie podzialu na media tradycyjne i nowe media.
Zdaniem D. McQuaila media tradycyjne to takie srodki przekazu jak m.in. prasa,
radio i telewizja, czyli umozliwiajace przekaz publicznego komunikatu w szyb-
kim tempie, do szerokiego grona odbiorcow, na dalekie odlegtosci®. W rozumie-
niu A. Klosowskiej mediami tradycyjnymi sa wszystkie technologie umozliwia-
jace przekaz docelowych tresci adresatowi, bez mozliwos$ci otrzymania informa-
cji zwrotnej®. Z kolei E. Mitchelstein i P. Boczkowski, podobnie jak poprzedni
autorzy, za tradycyjne uwazajg media takie jak prasa, radio, telewizja, lecz
w analizach punkt cigzkosci kieruja na ekonomiczno-spoteczna dostepnos¢ za-
rowno samych medioéw, jak i informacji z nich i do nich ptynacych. Wskazuja na
media gléwnego nurtu przekazujace transmisjg¢, ktora bedzie dostgpna i umozli-
wi odbiorcy kontakt, skazujac go tym samym na bierny odbior komunikatu®.

Zatem podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze media tradycyjne to prasa, radio
i telewizja umozliwiajace odbiorcy czgsto bierny konsumpcjonizm tresci, bez
mozliwosci nadania komunikatu zwrotnego. Cechg tych $rodkow przekazu jest
tez do$¢ prosta budowa i wyposazenie w technologie uniemozliwiajace bezpo-
sredni kontakt w czasie rzeczywistym.

Definicje, cechy i funkcje nowych mediow

Zdaniem L. Manovicha pojgcie nowych mediow mozemy ujmowac w kate-
gorii podstawowych $rodkéw przekazu, a dokladniej wszelkiego rodzaju $rod-
koéw komunikacji medialnej, udoskonalonych o technike cyfrowa’. A. Piecuch
uwaza jednak, iz wprowadzenie w obieg pojeciowy nowych mediow, przy tak
dlugim czasie funkcjonowania pojecia ,,media”, jest problematyczne. ,,Gdyby
rozpatrywa¢ rézne rodzaje medidow w kontekscie historycznym, to za kazdym

8 J. Zatubski, Media i medioznawstwo. Studia i szkice, Wydawnictwo Adam Marszatek, To-
run 2006, s. 9.

4 D. McQuiail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2007, s. 156.

5 A. Kloskowska, Kultura masowa: krytyka i obrona, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 94-106.

6 E. Mitchelstein, P. Boczkowski, Online news consumption research: Anassessment of past
work and an agenda for the future, “New Media &Society” 2010, Vol. 12, issue 7, SAGE Publi-
shing, DOI: 10.1177/1461444809350193, s. 1085-1102.

" L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2011, s. 119-120.
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razem ludzkos$¢ miata do czynienia z czym$ nowym. Prasa drukarska to przetlom
w dystrybucji informacji i z pewnosciag nowe medium. Podobnie rzecz si¢ miata
z radiem i telewizjg. Wreszcie przyszed! czas na Internet — takze medium i takze
nowe. Zwrd¢my uwage, ze za kazdym razem, kiedy pojawia si¢ medium posze-
rzajace sposob dystrybucji informacji, towarzyszy temu zupelnie nowa nieznana
technologia, a te znane i stosowane podlegaja procesowi doskonalenia®. Trudno
si¢ z tym nie zgodzi¢, jednak w literaturze przedmiotu okreslenie ,,nowe media”
od wielu lat zakorzenito si¢ na dobre i jest czgsto stosowane. Zatem, wedtug
Manovicha, pojecie ,,nowe media” mozemy okresli¢ jako ewolucyjne w stosun-
ku do mediéw analogowych, ktore za sprawa nowoczesnosci przekazu zyskaty
miano cyfrowych, a sam przekaz danego komunikatu jest o wiele trwalszy
i mozna go powiela¢. Dodatkowo kluczowym aspektem definicji nowych me-
didéw jest wyposazenie czy uaktualnienie technologii analogowej o mozliwos¢
interaktywnosci, dlatego wtasnie te dwa czynniki, trwato$¢ przekazu i interak-
tywno$¢, przeobrazily technologie analogowa w technologie cyfrowa®.

J. Skrzypczak podkresla, iz technologie komunikacji powstate po latach 80.
XX w., charakteryzujace si¢ kluczowymi cechami, takimi jak: interaktywnosc,
indywidualno$¢, asynchronizm, powszechno$¢ itp., pozwalaja zaliczy¢ dane
media do kategorii mediow nowych'®. Podobnego zdania jest rowniez M. Nie¢,
ktory dodatkowo poszerza pojecie nowych mediow 0 wszelkiego rodzaju multi-
medialne no$niki, uznajac tym samym, ze sprowadzanie zjawiska nowych me-
diow jedynie do definicji Internetu jest wrecz obrazliwe!!. Zdaniem obu bada-
czy, pojecie nowych mediéw posiada wiec szerszy wymiar teoretyczny.

Nowe media okresla si¢ réwniez jako technologie informacyjno-
-komunikacyjne lub takze jako nowe technologie. Rozumie si¢ przez nie
wszelkiego rodzaju $rodki stuzace do komunikacji i przekazywania kluczo-
wych wiadomosci, ktore charakteryzuja sie ,,ciagloscig i szybkoscig, ulepszo-
nymi parametrami, miniaturyzacja, standaryzacja, niskimi kosztami oraz inte-
raktywnoscia”. Kluczowym aspektem w zrozumieniu nowych mediow jest
cyfryzacja, czyli okreslenie odnoszace si¢ do technologii, w ktorej zastosowano
zmiane¢ sygnatlu z analogowego na cyfrowy, co z kolei utatwito wprowadzenie
nowych, kluczowych cech dla rozwoju dziedziny nowych mediow*?.

8 A. Piecuch, Szkofa XXI wieku — problemy i wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2019, s. 123.

® L. Manovich, Jezyk nowych mediéw..., dz. cyt., s. 119-120.

10]. Skrzypczak, Popularna encyklopedia mass mediéw, Wydawnictwo ,,Kurpisz”, Poznan
1999, s. 375.

1 M. Nie¢, Komunikowanie spoteczne i media. Perspektywa politologiczna, \Wydawnictwo
Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2010, s. 73.

12 H, Tomaszewska, Mlodziez, rowiesnicy i nowe media: spoleczne funkcje technologii komu-
nikacyjnych w zyciu nastolatkéw, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2012, s. 60—63.
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Wspotczesny przekaz medialny charakteryzuje si¢ doskonatym wykorzysta-
niem dostepnych $rodkéw komunikacyjnych, w ktorych czesto sortuje si¢ nowe
i sprawdzone metody i techniki, tj. uktady scalone i cyfrowe, kodowanie sygnatu
do utrwalania i transmisji informacji. Wptywaja one na jako$¢ przekazu, tym
samym Wwrecz przyciagaja atrakcyjnoscig i szerokimi mozliwosciami. Taka
form¢ komunikacji i wyjasnienia terminu ,,nowe media” przyjmuje M. La-
skowska®.

Nowe media maja specyficzne wtasciwosci i funkcje. L. Manovich wyr6z-
nia pie¢ podstawowych cech. Pierwsza z nich okresla sposdb zapisu danych oraz
samg forme tworzenia tresci, a prezentacja numeryczna odnosi si¢ tu do zapisu
matematycznego i sformalizowanego. Pozwala to dowolnie zapisywac i notyfi-
kowa¢ dany sygnat, w tym np. usuwaé zaklocenia podczas nadawania transmi-
sji'%. Kolejng cechg nowych mediow jest modularno$é, czyli zdolno$¢ do modu-
lowania. Oznacza to, iz obraz, dzwiek, tekst itd. podczas obrobki moga zostac
dowolnie zmieniane lub edytowane, tym samym polepszajac lub pogarszajac
dany przekaz. Istotna cecha nowych mediow w kontekscie zapisu, edycji czy
modyfikowania jest tez automatyzacja, czyli zrobotyzowanie lub samorealizacja
niektorych czynnosci czy polecen w celu utatwienia pracy. Zautomatyzowanie
ulatwia sprawniejsze i1 szybsze operacje w usuwaniu czy edytowaniu danych
sekwencji'®. Nowe media posiadajg rowniez sklonno$é¢ do cigglej zmiany, ktorg
okresla si¢ mianem wariacyjnosci. Sygnal nadawany przez nowe technologie nie
musi by¢ staly, lecz moze si¢ zmienia¢, posiadac kilka wersji, a nawet teoretycz-
nie — nieskonczenie wiele. Laczy sie to z ostatnig z przedstawionych przez
L. Manovicha cech, jaka jest transkodowanie, czyli zapisywanie danego sygnatu
pod rézng postacia, co dodatkowo pozwala na wicksza mobilnos¢ i uniwersal-
no$¢ komunikatu®®.

D. McQuail opisuje nowe media pod innym katem i wyrdznia siedem wta-
sciwosci precyzujacych ich specyfike. Podstawowa z nich jest interaktywnos$¢,
rozumiana jako mozliwo$¢ kontaktu odbiorcy z nadawcg w blyskawicznym
tempie. Mozliwo$¢ stacjonarnej pracy pozwala nawigzywaé kontakty migdzy-
ludzkie bez wychodzenia z domu. Szeroko rozumiana interaktywnos¢ i obecno$¢
spoteczna dajg mozliwos¢ przeniesienia kontaktu na nowy poziom, co umozli-
wia m.in. komunikator Messenger. Korzystajac z niego mozna potaczy¢ si¢
z kilkoma osobami naraz, a takze btyskawiczne przesta¢ dokumenty, zdjecia czy

13 M. Laskowska, Nowe media — nowa etyka? [w:] Nowe media, ale czy stare problemy?, red.
J, Hajdasz, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych, Poznan 2011, s. 97.

141, Manovich, Jezyk nowych mediéw..., dz. cyt., s. 91-118.

15 Tamze.

16 Tamze.
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filmy, co w pewnym stopniu pomaga utrzymywac stosunki spoteczne bez wy-
chodzenia z domu!’. Warto réwniez zwroci¢ uwage na bogactwo nowych me-
diéw pod wzgledem dostgpnosci do zrodet informacji, redukcje niewiadomych
czy sugestie wyszukiwania. Bogactwo przekazu medialnego powoduje nato-
miast zaangazowanie zmystowe odbiorcy oraz wigksze zainteresowanie. Mno-
go$¢ tresci oferowanych przez media pozwala na prywatno$¢ wyszukiwanych
informacji i swobodng personalizacj¢, rozumiang jako dostosowanie danego
komunikatu do indywidulanych potrzeb odbiorcy®®. Komunikat zawarty w no-
wych mediach wychodzi jedynie z ram formy przeptywu informacji, stajac si¢
tym samym wieloaspektowa formg spedzania wolnego czasu, poprzez szeroka
oferte prezentowanych transmisji i materialow. Ludyczno$¢ nowych mediow to
forma odejscia od standardowych ram zamystu medialnego i przeniesienie kon-
taktu i relacji miedzyludzkich na plaszczyzne mediow'®. Ostatnig z cech nowych
mediow, wedlug McQuaila, jest ich autonomiczno$¢. Wspodtczesnie nie wystepu-
ja jasne 1 sprecyzowane regulacje okreslajace przestrzen medialng czy sam prze-
kaz. Istnieje mozliwos$¢ obejscia regulacji prawnych, co czasami stosuja $wiato-
we organizacje medialne. Zamieszczane zrodta czy informacje czgsto sg wolne
od obostrzen czy norm. W zglobalizowanym §wiecie, to media kreuja rzeczywi-
sto$¢ i stanowig o normach obyczajowych i zachowaniach?.

Wedlug powyzszych definicji nowe media to wszelkiego rodzaju technolo-
gie powstate od lat 80. XX w., stuzace do komunikacji na odleglos$¢, ktore
umozliwity btyskawiczny przekaz informacji. Posiadajg one swoiste i unikatowe
cechy, jednak nie nalezy zapominaé, ze w teorii medidow poza klasycznym ich
rozumieniem i jego ogdlnym podziatem na nowe i ,,stare” media, przyjmuje si¢
jeszcze wiele innych kryteriow ich podziatu?l. Mozna chociazby klasyfikowac je
pod wzgledem funkcji, jakg dane z nich spetnia (rozrywkowa, edukacyjna, in-
formacyjna itp.). Mozna je szeregowa¢ ze wzgledu na forme odbioru, rodzaju
przekazu (pisemny, obrazowy itd.). Stosuje si¢ rowniez podziat ze wzgledu na
sposob oddziatywania, rozumiany jako $rodek wptywu m.in. na zmysty??. Biorgc
pod uwage tempo przeptywu informacji wyrdznia si¢ media wolnego i szybkie-
go kroku. Do pierwszej kategorii zalicza si¢ prase oraz ksigzki, poniewaz sam
przeplyw informacji w takich zrodtach jest znaczaco opdzniony i czasochtonny.

17 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 156.

18 Tamze.

19 Tamze.

20 Tamze.

2L A. Kloskowska, Kultura masowa: krytyka i obrona, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 94-106.

2 Tamze.
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W przypadku publikatorow szybkiego zasiggu, takich jak Internet, informacja do
odbiorcy dociera niemal natychmiast, a sam odbiorca ma mozliwos¢ kilkuse-
kundowej reakcji na dany post czy wpis?.

Media analogowe a media cyfrowe

Opisujac klasyfikacje mediow nie mozna pomingé badajze najbardziej
oczywistego podzialu na media analogowe i media cyfrowe. Pierwsze z nich
charakteryzuja si¢ sygnatem mogacym przyjmowac wszelkiego rodzaju warto-
$ci, narazonym na duza aktywnos¢ zaktocen praktycznie nie do wyeliminowa-
nia. Media analogowe mozna po czgsci przyrowna¢ do mediow tradycyjnych,
ktore w duzej mierze charakteryzuja si¢ mato stabilnym sygnatem. Zalicza si¢
do nich m.in.: rysunek, malarstwo, fotografi¢ tradycyjna, mowe, muzyke, fo-
nografi¢, radiofonie, teatr, film, telewizje z sygnalem analogowym, pismo,
drukarstwo®.

Media cyfrowe natomiast definiowane sa jako ,,$rodki shuzace komuniko-
waniu si¢ (w najszerszym sensie), ktore wykorzystuja elektronike, a w szczegol-
nosci uktady scalone oraz cyfrowe kodowanie sygnatu, do utrwalania i transmi-
sji informacji”. Z tego wzgledu za media cyfrowe uwaza si¢ strony internetowe,
telewizje cyfrowa (satelitarna, kablowa, naziemna), fotografie cyfrowa, telefonie
internetowg itp.2°.

Media cyfrowe wydaja si¢ tozsame z tymi, ktore okreslane sg jako nowe
media a media analogowe z mediami tradycyjnymi. Czy jednak dokonanie ta-
kiego uproszczonego pordéwnania jest zasadne? Media tradycyjne bazuja
W glowniej mierze na sygnale analogowym, sekwencyjnosci i sg statyczne, CO
sprawia, ze definicja mediéw analogowych wpisuje si¢ w obraz tradycyjnych
srodkow masowego przekazu. Mozna zatem pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze ra-
czej okreslenie ,,stare” (tradycyjne) media jest szersze lub bliskoznaczne z tym
co nazywamy mediami analogowymi?®. Nowe media sg z kolei cyfrowe, interak-
tywne i dynamiczne. Co ciekawe, powstanie terminu ,,nowe media” taczy si¢
niejako z rewolucjg cyfrowa, dokonana w okresie drugiej potowy XX w., ktora

2 M. Filipiak, Homo Communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005, s. 21-22.

2 M. Hopfinger, Rekonfiguracja komunikacji spotecznej [w:] Internetowe gatunki dzienni-
karskie, red. K. Wolny-Zmorzynski, W. Furman, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2010, s. 11.

%5 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 27.

% R. Doust, A. Tricia, Projektowanie dla nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 10-11.
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wywotata wowczas okreslone trendy. Po pierwsze, bylo to zasadnicze zwigksza-
nie pojemnosci dyskow komputerow w celu gromadzenia i obrobki informacji
oraz digitalizacja tresci, czyli wprowadzenie do pamigci komputera tradycyj-
nych, drukowanych lub r¢kopiSmiennych materiatdw bibliotecznych lub archi-
walnych w postaci danych cyfrowych. Kolejnym zasadniczym czynnikiem
przemian byt rozw¢j komunikacji satelitarnej, umozliwiajacy szybszy i tatwiej-
szy dostep do informacji?’.

Sam spos6b komunikacji w tradycyjnych $rodkach przekazu opiera si¢ na
zasadzie liniowego przeptywu informacji narzucajac tym samym odbiorcy okre-
$long reakcje, np. konkretny sposdéb czytania (od lewej do prawej, z gory na dot,
czy od poczatku do konca). Dlatego wtasnie uzytkownicy tradycyjnych mediow
w duzym stopniu $ledza schemat zbudowany przez narratora, ktory opiera si¢ na
klasycznej zasadzie techniki prezentacji (czyli w wielkim skrocie zawiera wstep,
rozwiniecie i zakonczenie)?®. Nowe $rodki przekazu wyzbyly sie wyzej wspo-
mnianych ograniczen narracyjnych na rzecz interaktywnosci z odbiorcg. Dodat-
kowo dzigki wprowadzeniu hiperlaczy, uzytkownik sieci bez problemu moze
dowolnie porusza¢ si¢ w $wiecie bogactwa medialnego?®. ,,Stare” media bazuja
w glownej mierze na instytucji nadawczej (programowej). Wigze si¢ to rowniez
z jednokierunkowoscia przekazu o nieadresowalnym i publicznym charakterze
transmisji. Nadawcy tradycyjnych $rodkoéw przekazu zaktadali, ze potencjalnymi
odbiorcami ich treéci jest publiczno$¢ szerokiego grona, o jednolitej strukturze.
Nowe $rodki przekazu z kolei opieraty si¢ na zasadzie szerokiego dostepu do
bardzo zréznicowanego grona odbiorcéw, tym samym nastawiajac si¢ na dopa-
sowanie swoich tresci praktycznie do kazdego typu konsumenta. Umozliwia to
btyskawiczny kontakt i reakcje na zamieszczone tresciC.

Wydawa¢ by si¢ wigc moglo, ze media analogowe i cyfrowe niejako zamy-
kajg si¢ w szerszym pojeciu Srodkoéw tradycyjnego i nowego przekazu medial-
nego. O ile ma to sens w przypadku technologii analogowej, to problem pojawia
si¢ przy definiowaniu nowych mediow. Jak twierdzi R. Sajna, nowe media to
technologie nastawione w gléwnej mierze na multimedialno$¢. Pokrywa si¢ to
z definicjami innych autoréw, ktorzy rozumieja multimedialno$¢ jako wdrozenie
nowych technologii stuzacych utrwalaniu i konserwacji sygnatu, a dodatkowo
pozwalajg na wigkszy i szybszy kontakt z odbiorcg, pozwalajagc mu tym samym
na nadawanie komunikatow zwrotnych. Sajna ujmuje takze terminologi¢ no-
wych mediéw w kontekscie ewolucyjnym. Dla mieszkancow Europy XIX wieku

27 A, Giddens, Socjologia..., dz. cyt., s. 724.

28 R, Doust, A. Tricia, Projektowanie dla nowych mediow..., dz. cyt., s. 1011,

2 Tamze.

30 T, Goban-Klas, Wartki nurt mediéw, ku nowym formom spolecznego zycia informacji, Wy-
dawnictwo UNIVERSITAS, Krakow 2011, s. 22.
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tym mianem okres$lano technologie telegrafu. Konkretne epoki i okresy czasu
maja swoja definicje tego, co okresla sic nowymi mediami, a co tradycyjnymi®.,
Z tego powodu wspolczesnie uzywa si¢ okreslenia ,,nowe nowe media”, ponie-
waz to, co uwazano jeszcze poczatkiem lat 90. XX w. za nowe media, wspot-
cze$nie stracito na znaczeniu. Okreslenie nowe — ,,nowe media” do literatury
wprowadzit P. Levinson. Obserwujac swoich studentow, zauwazyt jak spraw-
nie postugiwali si¢ urzadzeniami wykorzystujacymi wspolczesna technologie
cyfrowg i to sktonito go to do refleksji nad tematem medioéw i ich gwattownego
rozwoju. Dla Levinsona kwintesencja nowych mediéw jest sama metoda blogo-
wania i pozniejsze, oparte na niej technologie i aplikacje, np. blogi, YouTube,
Wikipedia, Myspace, a takze wszelkiego rodzaju inne social media®2. Obrazuje
to istotny problem w rozumieniu nowych medidéw, a zatem i definicji mediow
cyfrowych, ktora w tym wypadku wydaje si¢ szersza i adekwatniej oddaje sens
znaczeniowy.

Reasumujgc, mozna uogodlni¢, iz nowe media i nowe nowe media zamykajg
sie¢ w pojeciu cyfrowych $rodkow przekazu. Wspolczesna technologia rozwija
si¢ nieustannie i o ile termin ,,nowe media” za sprawg powstawania nowych
technologii jest dos¢ ptynny, o tyle termin ,,media cyfrowe” jest bardziej kon-
kretny i odnosi si¢ do wszystkich technologii bazujgcych na technologii przeka-
zu cyfrowego.

Cyfrowi seniorzy

Wspolczesnie obserwuje si¢ intensyfikacje zjawiska starzenia si¢ spoteczen-
stwa zarowno w Polsce, Europie, jak i w wigkszo$ci panstw na $wiecie. Zgodnie
z trendem przedstawionym przez ONZ odsetek osob po 65. roku zycia w 2030 r.
stanowi¢ bedzie okoto 24% calej populacji Europy*®, natomiast w Polsce w tym
czasie begdzie okoto 10,8 miIn obywateli w tym wieku, a w 2050 r. wspotczynnik
ten wzro$nie az do 13,7 mln, co stanowi¢ bedzie 40% ludnosci po 60. roku zycia
w naszym kraju3*,

31 R. Sajna, Europa multimedialna od Acta Diurna do Europa.eu, Wydawnictwo Stowarzy-
szenie Wyzszej Uzytecznosci Publicznej, Instytut Naukowo-Badawczy MOVEABLE, Bydgoszcz
2011,s.9.

32p, Levinson, Nowe nowe media, Wydawnictwo WAM, Krakoéw 2010, s. 11-36.

33 Kancelaria Senatu RP, Starzenie sie ludnosci w Unii Europejskiej — stan obecny i prognoza.
Opracowanie tematyczne. OT-662, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/160/
plik/ot-662.pdf, Warszawa 2018, s. 15-17 (dostep: 19.02.2022 r.).

34 GUS, Sytuacja o0séb starszych w Polsce w 2020 r., https://stat.gov.pl/download/gfx/portal-
informacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/3/1/sytuacja_osob_starszych_w_polsce_w_2020_r.pdf,
Warszawa—Biatystok 2021, s. 10 (dostep: 19.02.2022 r.).
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Wida¢ wigce, jak istotnym problemem jest dostosowanie infrastruktury eko-
nomicznej, spotecznej, kulturowej, za sprawg powstawania nowych technologii
medialneych, edukacyjnych do potrzeb osob w wieku poprodukcyjnym. Jak
pokazujg badania, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ zmiany mentalno$ci i Spo-
sobu zycia 0sob starszych, spowodowanych gwattownymi przemianami, jakie
dokonaty si¢ w spoteczenstwach, w tym w spoteczenstwie polskim®. Stato si¢ to
m.in. za sprawg wytworzenia si¢ nowego typu spoteczenstwa, opartego na me-
diach cyfrowych, gdzie istotng rol¢ odgrywa przeptyw informacji i ciggly kon-
takt na linii nadawca — odbiorca — nadawca®. Tego rodzaju spoteczenstwo okre-
sla si¢ mianem spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym poprzez gwaltowne
przemiany w dziedzinie technologii konieczne jest ciagte doszkalanie si¢ i posze-
rzanie zdobytych kompetencji®’.

Zjawisko, 0 ktorym mowa, powoduje jednak ogromne ryzyko zwigzane
z wykluczeniem spotecznym grup, ktore z réznych powodéw nie mogg w petni
korzysta¢ ze zdobyczy wspotczesnej technologii. Moga to by¢ wzgledy
finasowe, infrastrukturalne, ale tez bariery psychogiczne spowodowane np.
podeszlym wiekiem. Wedtug danych z 2018 roku, jedynie 30% osob starszych
(powyzej 65. roku zycia) korzyta z Internetu. Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w 2017 roku opublikowato analizy, ktore pokazujg, iz
W gronie os6b w wieku 55-64 lat jest dwa razy wickszy odsetek nieko-
rzystajacych z Internetu w pordownwniu z 0go6lng populacja kraju, a wsrod osob
w wieku 65-74 lat, trzy razy wyzszy®. Dlatego wlasnie istotna jest edukacja
0sob starszych w kwestiach cyfrowych, aby mogli oni umiejetnie korzystac ze
wspotczesnych mediow.

Z analiz przeprowadzonych przez TAURON Polska Energia SA (N=501)
wynika, ze okoto 33% badanych po 60. roku zycia samodzielnie wyszukuje
informacje i doedukowuje si¢ w Internecie z pozytywnym skutkiem. 31% re-
spondentéw przyznato, ze prosi o pomoc w przypadku, gdy sami nie sg w stanie
sobie poradzi¢, z kolei az 46% prosi 0 pomoc od razu, zamiast samodzielnie
podja¢ probe nauki i zmierzenia si¢ z danym problemem informatycznym.
Badania pokazaly rowniez, ze 46% Seniorow uwaza Internet za bezpieczne
srodowisko, a dodatkowo ma $wiadomos$¢ czyhajacych tam zagrozen i podej-

35 1. Tomczyk, Polski senior a spoleczernstwo informacyjne, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2008,
nrl,s.14-15.

% ). Gajda, Media w edukacji, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2007, s. 136.

37 J. Papiniska-Kacperek, Spofeczeristwo informacyjne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008,
s. 385.

38 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji oséb starszych
Polsce za 2016 rok, https://mww.gov.pl/web/rodzina/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-
-polsce-za-rok-2016 (dostep: 19.02.2022 r.).
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muje kroki zwigzane z edukacja w zakresie bezpiecznego i przyjaznego korzy-
stania z sieci®.

Wielu senioréw rozumie, jak wazne jest biegle korzystanie ze wspotczesnych
mediéw, dlatego podejmuja proby ksztalcenia si¢ w tym zakresie. Dzialajace
w Polsce od lat 70. XX wieku Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW) w ostatnich
dwoch dekadach wzbogacity swoja oferte o nauczanie m.in. obstugi komputera,
aplikacji komputerowych czy korzystania z Internetu. Same UTW ze wzgledu na
dostgpnos¢ nowych technologii bedg zmuszone dostosowaé swoj program i formy
ksztalcenia do nowych mozliwos$ci. ,,Zastosowanie nowoczesnej technologii po-
zwala nie tylko na ksztalcenie na odlegtosé, ale takze na nawiazanie wspotpracy
poprzez Internet pomiedzy réznymi UTW prowadzacymi swojg dziatalnosé
W Polsce i na terenie innych krajéw. Wspotpraca taka moze by¢ forma urozmaice-
nia programow ksztalcenia, szansg dla stuchaczy na nauke jezyka obcego, a takze
okazja do nawigzania ciekawych znajomosci i poznania innych kultur,

Osoby starsze chetnie korzystaja z nowych technologii w sferze kontaktéw
interpersonalnych. Komunikujg si¢ z osobami z kregu swojego otoczenia, jednak
zdarza si¢ takze, iz zakladajg profile w mediach spotecznosciwych i stajg si¢
pelmoprawnymi influencerami. Przykladem niech begdzie tu chociazby Pani
Wacia, seniorka, ktora podaza za obecnym trendem nagrywania krotkich
filmikow w serwisie TikTok, przez co stata si¢ w Polsce rozpoznawalna. Mg¢zem
Babci Waci jest Pan Henryk, znany na TikToku jako @dziadek kozak. On
roOwniez tanczy (w tym rapuje) do piosenek znanych polskich i zagranicznych
artystow, co w $§wiecie mediow spotecznosciwych daje im duze zasiegi, gdyz
W powszechnej $wiadomosci aktywnosci w mediach spotecznosciwych sa
utozsamiane z osobami mtodymi, a czgsto takze niepelnoletnimi, wiec podeszlty
wiek jest w tym wypadku atrakcyjny dla obserwatow*. Z badan przepro-
wadzonych w 2021 roku wynika, ze okoto 66% uzytkownikow serwisu TikTok
nie przekroczyto 30. roku zycia, a odsetek osob w wieku 16-24 lata to 41%. Jak
podaje raport Statista, w lutym 2020 roku 19% uzytkownikow TikToka stanowity
osoby w wieku od 40. do powyzej 50. roku zycia, cO pokazuje aktywizacje osob
starszych w obszarze korzystania ze wspotczesnych mediow*.

39 Tauron, Senioréw sposob na ,,COS sie zepsulo”, https:/iwww.tauron.pl/seniorzy/dzieki,
S. 9-12 (dostep: 10.02.2022 1.).

40 A. Grzanka-Tykwinska, M. Chudzinska, M. Podhorecka, K. Kedziora-Kornatowska, Uni-
wersytety Trzeciego Wieku wczoraj, dzis i jutro, ,,Gerontologia Polska” 2015, nr 4, s. 165-168.

4L ESKA, Najlepszy dziadek i babcia na polskim TikToku to... nie uwierzycie, ile oni majg
energii!, https://www.eska.pl/news/najlepszy-dziadek-i-babcia-na-polskim-tiktoku-to-nie-uwierzycie-
-ile-oni-maja-energii-aa-79Fv-TxXR-EvuH.html (dostep: 19.02.2022 r.).

42 K. Lachmirowicz, Seniorzy na TikToku to movement. Kogo szczegdlnie warto obserwowaé?,
https://newonce.net/artykul/seniorzy-na-tiktoku-to-movement-kogo-szczegolnie-warto-obserwowac
(dostep: 19.02.2022 1.).
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Nowe media otwierajg przed ludzmi wiele mozliwosci, dlatego wykorzystanie
sztucznej inteligencji dla potrzeb oséb starszych jest istotnym wyzwaniem. Raport
Swiatowego Forum Ekonomicznego opublikowany w dniu 3 wrzesnia 2021 r. pt.
,Designing Artificial Intelligence Technologies for Older Adults” obrazuje wizj¢
niedalekiej przysztosci, prognozujac uzycie robotéw do pomocy osobom starszym
co w krajach wysoko rozwinigtych juz zaczyna mie¢ miejsce. Roboty sg w stanie
pomdc seniorom w codziennej egzystencji, pomagajac wykonywaé podstawowe
czynnosci, jak rowniez moga stanowi¢ pewnego rodzaju zbior bazy danych,
wspomnien itp., co jest istotne zar6wno z punktu widzenia schorzen wieku star-
czego, takich jak demencja, a takze pomoze zachowac pehi¢ satysfakcji z zycia
i unikanie zb¢dnego stresu. Wazna jest rowniez sama mozliwo$¢ interakcji z robo-
tem, poniewaz dzi¢cki nowej technologii zostanie on wyposazony w wiele funkcji,
ktére umozliwig osobom starszym pomoc w korzystaniu z rdéznego rodzaju me-
didéw, w tym mediow cyfrowych oraz innych udogodnien wspolczesnej technolo-
gii bez obaw popehienia bledu czy spowodowania zagrozenia®,

Z.akonczenie

Na potrzeby niniejszego artykutu przyje¢to, iz seniorami nazywac si¢ bedzie
osoby, ktére ukonczyty 60. rok zycia. Biorgc pod uwage to, ze Internet w Polsce
ma okoto 30 lat (oficjalnie nasz kraj uzyskat dostep do sieci w grudniu 1991 r.),
a wzrost jego dostepnosci oraz popularnosci mozna wigza¢ z pojawieniem si¢
urzadzen mobilnych (pierwszy smartfon trafit do sprzedazy w Polsce w 2009 r.)*,
wigc internetowy boom w Polsce przypada na ostatnig dekadg, co sprawia, ze
seniorzy byli wowczas juz 0sobami po 50. roku zycia. Nie dziwi wigc niecheé
wielu z nich do obcowania z technologiami IT oraz trudno$¢ opanowania niekto-
rych ich funkcjonalnosci. Z czasem jednak takze osoby starsze coraz bardziej
przekonuja si¢ i oswajaja z cyfrowym $wiatem, jednak wciaz liczba nieprzeko-
nanych jest znaczaca. Jak pokazuja dane GUS z 2018 r., w ciggu trzech lat odse-
tek senioréw korzystajacych ze smartfonow wzrost prawie pigciokrotnie — z 3%
w roku 2014 do prawie 15% w 2018 r. i tendencja ta stale ma trend wzrostowy*.
Z kolei Urzad Komunikacji Elektronicznej podaje, ze w 2020 r. jedynie 30%

43 WEF, Designing Artificial Intelligence Technologies for Older Adults. Insight Report,
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Designing_Artificial_Intelligence_Technologies_for_Older
_Adults_2021.pdf, s. 3-7 (dostep: 23.02.2022 r.).

4 M. Nurski, Pierwszy smartfon z... — 10 telefonéw, ktére przetarty szlaki, https://komor-
komania.pl/33918,pierwszy-smartfon-z (dostep: 01.03.2022 r.).

4 Forbes”, Miliony Polakéw nie majq w domu internetu. I zyjg, https://www.forbes.pl/gos-
podarka/spoleczenstwo-informacyjne-ilu-polakow-ma-smartfony-i-dostep-do-internetu/9139ph4
(dostep: 01.03.2022 1.).
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0sob 60+ uzywa Internetu, a gtowng obawg przed korzystaniem z niego jest
mozliwo$¢ stania si¢ ofiarg oszustwa oraz brak mozliwosci nauki obstugi prze-
gladarki internetowe;j*®.

Wida¢ wigc, jak istotna jest edukacja senioréw w zakresie korzystania z mediow
cyfrowych. Edukacja ta powinna przebiega¢ nie tylko w obszarze nauki ich obstugi,
ale rowniez na polu uswiadamiania osobom starszym, jakie sg mozliwosci i korzysci
zwigzane Z uzywaniem tego rodzaju mediow. Oczywiscie czgs¢ z nich doskonale
sobie radzi w wirtualnym $wiecie, a z racji tego, iz w wiek emerytalny wkraczaja
coraz to mtodsze roczniki, odsetek cyfrowych seniorow bedzie sie zwigkszat, jednak
technologia si¢ rozwija i rozwija¢ si¢ bedzie, wigc stata edukacja osob starszych
W nadgzaniu za jej mozliwo$ciami powinna by¢ istotnym celem polityki rzadéw
panstw wysoko rozwinigtych.
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