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Struktura klastrowa
jako przyklad modelu biznesu mi¢dzynarodowego

WPROWADZENIE

Ewolucja procesow produkcji dobr i uslug spowodowata przemiany w ich
organizacji. Ich wyznacznikiem sg rézne modele biznesu, czyli abstrakcyjne
koncepcje jego funkcjonowania. Mogg mie¢ one réwniez charakter czysto teore-
tyczny, tzn. stanowi¢ propozycj¢ rozwigzania problemu tworzenia warto$ci przez
firmy. W przypadku, gdy dotycza dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w wy-
miarze ponadkrajowym, to jej modele okresla si¢ jako miedzynarodowe lub glo-
balne (Rymarczyk, 2017, s. 143; Sarama, Choréb, 2021, s. 11-16).

Jednym z przyktadéw modelu biznesowego jest struktura klastrowa. Niemal
wszystkie definicje klastra (grona) nawigzuja do sieciowej wspotpracy oraz bli-
skosci przestrzennej kooperujacych podmiotéw. Grona te posiadajg rozmaitg po-
sta¢, wickszo$¢ z nich obejmuje firmy produkujace wyroby finalne albo ustugowe,
dostawcow specjalistycznych §rodkow produkceji, maszyn oraz ustug, instytucje
finansowe i podmioty w pokrewnych sektorach. W oparciu o analiz¢ ich funkcjo-
nowania mozna wyodrebni¢ modele rozwigzan struktur klastrowych (Adamczuk,
2014, s. 12).

Celem artykutu jest proba ukazania istoty i funkcji struktury klastrowej be-
dacej przyktadem modelu biznesowego. W kolejnych czesciach opracowania sta-
rano si¢ przyblizy¢ pojecie i klasyfikacje modeli biznesu oraz koncepcje modelu
klastra miedzynarodowego. Przedstawiono atuty internacjonalizacji struktur kla-
strowych, ponadto zrédta finansowania i formy wsparcia tego procesu. Zapre-
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zentowano przyklady kluczowych struktur klastrowych w Polsce, jak tez Klaster
,Dolina Lotnicza” w charakterze studium przypadku. W celu ukazania roli kla-
strow dla wzrostu efektywnos$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci postuzono
si¢ wynikami badan wtasnych. W opracowaniu postawiono teze, iz prawidlowo
funkcjonujace struktury klastrowe przyczyniajg si¢ do wzrostu poziomu innowa-
cyjnosci gospodarki oraz konkurencyjnosci podmiotéw, niwelujac nierownosci
ich rozwoju, zarowno na szczeblu lokalnym, regionalnym czy mi¢dzynarodowym.

Pos ECIE I KLASYFIKACJA MODELI BIZNESU

Podobnie, jak inne kategorie ekonomiczne, model biznesu posiada liczne de-
finicje. Najczesciej 1 najkrocej jest on definiowany jako abstrakcyjna koncepcja
prezentujaca sposob, w jaki firma tworzy wartos$¢ i osiaga z niej korzysci, czyli
jest to logika kreacji i komercjalizacji warto$ci. W szerszym uj¢ciu mozna mo-
del biznesu okresli¢ jako sposob, w jaki przedsiebiorstwo dostarcza warto$¢ dla
klientow, sktania ich do zaptaty za t¢ warto$¢ i zamienia zaptate w zysk (Teece,
2010, s. 172—-173). Z kolei po potaczeniu obu stow powstaje nowe pojecie, ktore
mozna rozumie¢ jako unikalng kompozycje odzwierciedlajaca kierunki i sposéb
funkcjonowania firmy na rynku, zmierzajacg do kreowania i dostarczania warto-
$ci dodanej wszystkim zainteresowanym stronom danego biznesu (Czart, 2019).

Holistyczne ujecie modelu biznesu stanowi potgczenie strategii biznesu, or-
ganizacji biznesu i systemow biznesu (Osterwalder et al., 2005, s. 9). Strategia
biznesu wyraza dtugookresowe cele firmy oraz $rodki niezbedne do ich realiza-
cji. Organizacja biznesu to jego podzial na jednostki, okreslenie ich kompetencji
i zadan oraz koordynacja i kontrola ich dziatalnosci i efektow. Natomiast systemy
biznesu sg to spdjne sposoby dziatania podejmowane przez firm¢ w celu osiaggnig-
cia konkretnego efektu.

Jednym z podstawowych kryteriow klasyfikowania modeli biznesu jest sto-
pien umiedzynarodowienia firmy. Wplywa on na jego ztozonos¢, tzn. im wigkszy
jest stopien internacjonalizacji firmy, tym model biznesu jest bardziej ztozony.
Wyplywa z tego zasadniczy wniosek, ze najbardziej ztozony model biznesu zwig-
zany jest z globalng sfera dziatalnosci gospodarczej. Mozna zatem wyrdzni¢ na-
stepujace podstawowe rodzaje modeli biznesu mi¢dzynarodowego (Rymarczyk,
2017, s. 145):

— mig¢dzynarodowy tancuch tworzenia wartosci firmy,
— migdzynarodowy klaster,

— globalny tancuch dostaw,

— globalna sie¢ biznesu,

— globalna organizacja wirtualna,

— ekosystem biznesu.
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Konstruowane modele biznesu moga by¢ mniej lub bardziej szczegdtowe,
tj. prezentowaé wigksza dezagregacje poszczegoélnych elementéw sktadowych.
Nalezy podkresli¢, ze aktualny model biznesu powinien uwzglednia¢ zmiany, ja-
kie nastgpity we wspolczesnej zglobalizowanej ekonomii, takie jak rozwdj go-
spodarki opartej na wiedzy, komunikacji internetowej, e-commerce, outsourcingu
i offshoringu oraz pojawienie si¢ nowych rodzajow, niekiedy bardzo skompli-
kowanych i ryzykownych, instrumentéw finansowych i sposoboéw finansowania
transakcji (Golinski, 2018, s. 183—-187; Rymarczyk, 2017, s. 144—145).

Ksztalt modelu biznesu przedsiebiorstwa (Banaszyk, 2006) zalezy gldwnie
od sektora, gdyz jest to sposob, w jaki — w identyfikowanym i diagnozowanym
przez siebie stanie otoczenia — prowadzi swojg dziatalnos¢. Sposdb ten to swo-
ista konfiguracja zasobow, dziatan i oferowanych produktow lub ustug, ktoéra za-
pewnia wytworzenie wartosci dla klienta 1 wygenerowanie zysku dla wtascicie-
li przedsi¢biorstwa. Z uwagi na zmienno$¢ otoczenia — co jaki$ czas — zmianie
(redefinicji) podlega¢ winien takze strategiczny model biznesowy przedsiebior-
stwa. Jego zmiana stanowi adekwatng odpowiedz podmiotu wobec zachodzacych
zmian w uwarunkowaniach jego funkcjonowania, ktérg okresla si¢ jako odnowe
strategiczng (Nogalski, 2009, s. 8).

ISTOTA MODELU KLASTRA MIEDZYNARODOWEGO

Koncepcja modelu funkcjonowania przedsigbiorstw w formie klastra przy-
pisywana jest M.E. Porterowi, aczkolwiek wiele do jej powstania wniosty bada-
nia A. Marshalla i P. Krugmana. Wedtug Portera klaster to geograficzne skupisko
wzajemnie powigzanych firm danej branzy lub pokrewnych, instytucji, uniwer-
sytetow, instytutoéw badawczych, organizacji pozarzagdowych, samorzadow itp.,
ktore rownoczesnie wspotpracuja i konkuruja ze soba (Porter, 2001).

Struktura klastra sktada si¢ z jadra, ktore tworza firmy odgrywajace kluczowa
role, tj. wytwarzajace produkty lub $wiadczace ushugi typowe dla niego i decy-
dujace o jego nazwie. Ich dziatalno$¢ oparta jest na koopetycji, tzn. jednocze-
$nie wspolpracuja ze sobg w formie kooperacji produkcyjnej, wspdlnie korzystaja
z okreslonych urzadzen, wynikéw badan, informacji, sSrodkéw wsparcia itd. oraz
konkuruja, gdyz wytwarzaja takie same lub podobne produkty lub ustugi (Cho-
rob, 2013, s. 86—88; Rymarczyk, 2012, s. 581). Drugim elementem sktadowym
klastra sg przedsigbiorstwa dostarczajace surowce, materialy i r6zne komponenty
do produkcji oraz $wiadczace ushugi w zakresie marketingu, dystrybucji, spedy-
cji, ochrony, ksiegowosci, informatyki i finansow. Tworzg one tzw. infrastrukture
bezposrednig klastra.

Trzeci element struktury klastra to tzw. infrastruktura posrednia, czyli insty-
tucje wspierajace jego dziatalnosc, tj. uniwersytety, instytuty badawcze, samorza-
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dy i rézne organizacje gospodarcze. Funkcjonowanie w klastrze zwigksza efek-
tywno$¢, konkurencyjnos$¢ i innowacyjnos$¢ jego uczestnikow. Powstaja efekty
synergii, przeptyw informacji jest szybszy i petniejszy, efekty spill-over wigksze,
a bezposrednie kontakty migdzy dostawcami, producentami, konkurentami i od-
biorcami pozwalajg na szybszg reakcje na zmieniajace si¢ technologie wytwarza-
nia i preferencje konsumentow (Chorob, 2015, s. 76-80). Nalezy zaznaczy¢, ze
klastry moga tworzy¢ migdzynarodowe sieci produkcyjne lub by¢ ogniwami sieci
biznesowych korporacji transnarodowych (KTN). W ich sktad moga wchodzi¢
firmy lub ich filie z r6znych krajéw §wiata, co réwniez decyduje o ich migdzyna-
rodowym charakterze (Rymarczyk, 2017, s. 148).

Konkludujac, podstawowa funkcja klastrow we wspotczesnej gospodarce jest
tworzenie uwarunkowan rozwoju powigzan migdzy uczestnikami (w tym o cha-
rakterze kooperencyjnym), gdyz tylko w ten sposob nastepuje kreatywna integra-
cja cztonkow inicjatywy, ktorzy stymulujac wzajemnie swoj rozwoj, przyczyniaja
si¢ do aktywizacji catego regionu, budowania marki klastra i systematycznego
przyciagania nowych uczestnikow. Taki model klasteringu wpisuje si¢ w trendy
budowania dtugookresowej pozycji konkurencyjnej w dynamicznie zmieniajacej
si¢ globalnej przestrzeni biznesowej. Klaster jako silny punkt na mapie gospo-
darczej danego obszaru staje si¢ pozagdanym miejscem lokalizacji inwestycji dla
globalnych sieci, a to umozliwia jego wlgczenie w migdzynarodowy system kon-
kurencyjny (Rosinska-Bukowska, 2012, s. 259-260).

ATUTY INTERNACJONALIZACJI STRUKTUR KLASTROWYCH

Zasadniczym celem umi¢dzynarodowienia klastrow jest zapewnienie dostepu
do rynkow i wiedzy, a takze podniesienie rangi klastrow i organizacji klastrowych
oraz oddziatywanie na polityke klastrowg i finansowanie. Korzy$ciami ptynagcymi
z internacjonalizacji sg (Greenhalgh, 2014, s. 18—-19):

1. Korzysci dla przedsiebiorstw nalezacych do klastra:
— dostep do wiedzy, ktéra mozna wykorzysta¢ w nowych produktach i ustu-
gach,
— dostep do nowych rynkdw,
—dostep do kluczowych elementow infrastruktury, np. zaktadow pilotazo-
wych, zywych laboratoriow (living labs) itp.,
— dostep do nowych migdzynarodowych partnerow, z ktorymi mozna podjac
wspotprace,
— podniesienie rangi przedsigbiorstw.
2. Korzysci dla innych podmiotow nalezacych do klastra:
— dostep do wiedzy,
— dostep do nowych rynkow,
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— dostep do szerszej bazy klientow,
— dostep do nowych migdzynarodowych partneréow, z ktérymi mozna podjaé
wspotprace,
— prestiz danego podmiotu.
3. Korzysci dla organizacji klastrowych:
— podniesienie rangi organizacji klastrowej,
— dostegp do nowych migdzynarodowych partnerow, z ktérymi mozna podjaé
wspotprace i/lub wymienia¢ pracownikow,
— wigksze mozliwosci benchmarkingu.
4. Korzysci, jakie organizacje klastrowe moga zrealizowac z pozytkiem dla re-
gionu lub kraju:
—zwiekszona konkurencyjno$¢ oraz wiekszy eksport wsrod kluczowych
przedsigbiorstw,
— lepszy dostep do potencjalnych inwestorow zagranicznych,
—wigkszy poziom finansowania zewnetrznego wykorzystywanego przez re-
gion lub kraj.
5. Korzysci dla decydentow:
— wigksze mozliwosci benchmarkingu w ramach programéw rozwoju klastrow,
— wigkszy zwrot z inwestycji dokonanych w ramach programow rozwoju klastrow,
— lepsze zrozumienie warunkow ramowych koniecznych do osiagnigcia przez
organizacje klastrowe skutecznej dziatalno$ci na rynkach migdzynarodowych.
Nalezy podkresli¢, ze nie dla kazdego klastra i organizacji klastrowej inter-
nacjonalizacja jest odpowiednim rozwigzaniem, a powody dazenia do niej musza
by¢ przejrzyste i uzasadnione. Jednakze wszystkie organizacje klastrowe, kto-
re daza do doskonato$ci, powinny rozwazy¢ internacjonalizacj¢ jako kluczowy
czynnik przyczyniajacy si¢ do podnoszenia jako$ci ustug swiadczonych przez te
podmioty, zwlaszcza na rzecz MSP (Greenhalgh, 2014, s. 18).

FINANSOWANIE I WSPARCIE INTERNACJONALIZACJT KLASTROW

Finansowaniu dziatan w zakresie umigdzynarodowienia klastrow stuzy wie-
le programow 1 instrumentéw na szczeblu europejskim, panstw cztonkowskich
UE oraz regionalnym. Stopien zaawansowania w procesie internacjonalizacji de-
terminuje poziom wymaganego finansowania. Pierwsze etapy zazwyczaj wigza
si¢ z mniejszym zapotrzebowaniem na $rodki finansowe niz projekty wspotpracy
klastrow. Czesto spotykanym problemem jest zapewnienie funduszy, ktore moga
by¢ wydane w ramach projektu, nie za§ indywidualnie przez poszczegodlnych
partnerow. Inne wyzwania dla organizacji klastrowych to dostep do funduszy na
pozyskanie partnerow do realizacji oraz zarzadzanie przeplywem $rodkow finan-
sowych (Greenhalgh, 2014, s. 65).
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W dobie globalizacji przedsigbiorstwa (czg¢sto ulokowane w klastrach) i tym
samym rowniez klastry, wychodzg poza geograficzny region swojego dzialania,
nawigzujac wspotprace z partnerami biznesowymi zlokalizowanymi w innych
krajach. Pomimo Ze tego typu dziatania wystepuja coraz czgsciej, to wcigz wyma-
gajg cigglego wsparcia. Takie inicjatywy, o czym wspomniano wczesniej, wspie-

rane sg w ramach programoéw UE, a ich przyktady przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Programy i inicjatywy UE wspierajace internacjonalizacje klastrow

Program Opis
Oferuje dostgp do danych statystycznych dotyczacych analiz i mapowania
European klastrow, polityki klastrowej i warunkow konkurencyjnosci regionalnej w Eu-
Cluster ropie. Zapewnia tez m.in. biblioteke artykutow dotyczacych klastrow, oferuje
Observatory benchmarking klastrow, oceng programu i coaching zarzadzania organizacja
klastrowsa.
Otwarta platforma majaca na celu utrzymanie statego dialogu politycznego na
European .. . . L. . . . .
Cluster poziomie UE pomiedzy krajowymi i regionalnymi organami publicznymi od-
Alliance powiedzialnymi za opracowywanie polityk klastrowych i zarzadzanie lub fi-
nansowanie programoéw klastrowych w ich krajach lub regionach.
European Inicjatywa ustanowiona przez Komisj¢ Europejska w celu opracowania zalecen
Cluster dotyczacych sposobow lepszego wspierania rozwoju wigkszej liczby $wiato-
Policy wej klasy klastrow w UE oraz projektowania polityk klastrowych w panstwach
Group cztonkowskich.
. Punkt kontaktowy pomagajacy malym firmom w peini wykorzysta¢ mozliwo-
Enterprise- 1 A s
Furone Sci biznesowe w UE, znalez¢ migdzynarodowych partneréw biznesowych, po-
p zyska¢ nowe technologie, uzyskac¢ finansowanie, w tym z UE, doradza¢ w za-
Network . L . . L
kresie wlasnosci intelektualnej, umiedzynarodowienia lub prawa UE.
1;2;?; Zarlil;t Sie¢ ekspertow w dziedzinie klastrow, upowazniona przez European Cluster
Excellence Initiative, ktora wspiera poprawe zarzadzania klastrami poprzez
for Cluster . . .. L . .
Analysis benchmarking, certyfikacje klastrow i organizacji zarzadzajacych klastrami.
Portal internetowy uruchomiony w ramach inicjatywy European Cluster Excel-
European e , . .. , . .
Cluster lence Initiative, ktora wspiera sieci klastrow, majac na celu poprawe ich efek-
Collaboration tywnosci 1 zwigkszenie ich konkurencyjnosci poprzez stymulowanie wspol-
pracy mi¢dzynarodowej, zarowno mig¢dzy organizacjami klastréw, jak i ich
Platform .
cztonkami.
European EFCE zostala powotana, aby ocenia¢, zwicksza¢ i podtrzymywac konkuren-
Foundation cyjnos¢ regionalnych klastrow gospodarczych na catym §wiecie. Jej celem jest
for Cluster promowanie wykorzystania klastrow jako skutecznego narzedzia rozwoju go-
Excellence spodarczego regiondw.

Zrodto: (Islankina, Nazarov, Fiyaksel, 2015, s. 8, 9 cyt. za: Haberla, 2018, s. 117).

Poza dzialaniami na szczeblu europejskim podejmowane sa rowniez dzia-
fania na szczeblu krajowym. W ramach dziatania wsparcie otrzymuja projekty
zwigzane z wprowadzaniem na rynki zagraniczne oferty/produktu klastra i/lub
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jego cztonkow, ze szczegdlnym uwzglednieniem produktow zaawansowanych
technologicznie; zwigzane z aktywizacjg czlonkow klastra w obszarze umiedzy-
narodowienia. Ponadto, istotny nacisk w tym obszarze potozono na tworzenie
sieci kontaktow, wymiane wiedzy z partnerami zagranicznymi, wspotprace mie-
dzynarodowa, zwigkszenie widocznos$ci klastra na rynkach migedzynarodowych
(Haberla, 2018, s. 118).

PRZYKELADY KLUCZOWYCH STRUKTUR KLASTROWYCH W POLSCE

W obecnych uwarunkowaniach konkurencyjno$¢ gospodarki jest oparta
w coraz wigkszym stopniu o badania, rozwo6j i innowacje (B+R+]) oraz umiejet-
no$¢ dynamicznej absorpcji, udziatu w tworzeniu i rozwoju nowych technologii.
Aby sprostowac powyzszym wyzwaniom, co wykazywano wczesniej, niezb¢dna
jest wspotpraca pomigdzy interesariuszami reprezentujacymi rézne srodowiska,
branze, czy technologie. Kluczem do osiggniecia tego celu staja sie m.in. kla-
stry, ktore dzigki naturalnie nawigzanej wspotpracy przedsigbiorstw, instytucji
badawczych, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzadowych oraz wladz
lokalnych, okreslane sg mianem katalizatora proceséw innowacyjnych (Krajowe
Klastry Kluczowe).

Celem dzialan prowadzonych na poziomie centralnym jest wzmocnienie kon-
centracji wysitkow i zasobow na okreslonej, zidentyfikowanej w drodze otwarte-
go konkursu grupie Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK), rozumianych jako
klastry o istotnym znaczeniu dla gospodarki kraju i wysokiej konkurencyjnosci
miedzynarodowej. System wyboru Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK)
sktada si¢ z oceny pieciu obszaréw funkcjonowania klastrow: zasoby ludzkie,
infrastrukturalne i1 finansowe, potencjat gospodarczy klastra, tworzenie i transfer
wiedzy, dziatania na rzecz polityk publicznych, orientacja na klienta. Wskazane
obszary sg niejako narz¢dziem oceny rozwoju klastra, jak rowniez wskazuja kie-
runek rozwoju polityki klastrowej kraju i priorytety Ministerstwa Rozwoju i Tech-
nologii. Status Krajowego Klastra Kluczowego (obowiazujacy do 31.12.2021
roku) posiadaja nast¢pujace klastry (Krajowe Klastry Kluczowe):

— Klaster Dolina Lotnicza, reprezentowany przez Stowarzyszenie Grupy Przed-
siebiorcéw Przemystu Lotniczego ,,Dolina Lotnicza”,

—Klaster Obrobki Metali, reprezentowany przez Centrum Promocji Innowacji
i Rozwoju,

— Mazowiecki Klaster ICT, reprezentowany przez Stowarzyszenie Rozwoju Spo-
teczno-Gospodarczego ,,Wiedza”,

— Polski Klaster Budowlany, reprezentowany przez Polskie Stowarzyszenie Do-
radcze 1 Konsultingowe.

Natomiast status Krajowego Klastra Kluczowego (obowigzujacy do 28.08.2022
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roku) posiadaja nastepujace klastry:

— Bydgoski Klaster Przemystowy, reprezentowany przez Bydgoski Klaster Prze-
mystowy,

— Klaster ,,Polska Grupa Motoryzacyjna”, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Polska Grupa Motoryzacyjna,

— Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu, reprezentowany przez Centrum
Kooperacji Recyklingu — not for profit system Sp. z 0.0.,

— Klaster LifeScience Krakow, reprezentowany przez Fundacje Klaster Life-
Science Krakow,

— Klaster Logistyczno-Transportowy Pétnoc-Poludnie, reprezentowany przez Za-
rzad Nadbattyckich Inicjatyw Klastrowych Sp. z o.0.,

— Klaster Zrownowazona Infrastruktura, reprezentowany przez Instytut Doradz-
twa Sp. z 0.0.,

— Pomorski Klaster ICT Interizon, reprezentowany przez Fundacje¢ Interizon,

— Silesia Automotive & Advanced Manufacturing, reprezentowany przez Kato-
wicka Specjalng Strefe Ekonomiczng S.A.,

—Slgski Klaster Lotniczy, reprezentowany przez Federacje Firm Lotniczych
BIELSKO,

— Wschodni Klaster ICT, reprezentowany przez Wschodnig Agencje Rozwoju
Sp. z 0.0,

— Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia, reprezentowany przez
Stowarzyszenie Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia.

KLASTER ,,DOLINA LOTNICZA” — STUDIUM PRZYPADKU

Dolina Lotnicza zlokalizowana jest w potudniowo-wschodniej Polsce, zna-
nej z rozwinigtego przemystu lotniczego oraz osrodkdéw szkolenia pilotow. Re-
gion cechuje duza koncentracja firm przemystu lotniczego, osrodkow nauko-
wo-badawczych oraz rozwinigte zaplecze edukacyjne i szkoleniowe. W dniu
11 kwietnia 2003 roku powstalo Stowarzyszenie Grupy Przedsigbiorcow Prze-
mystu Lotniczego Dolina Lotnicza (SGPPL). Dolina Lotnicza zostata zawigzana
przez 18 cztonkow-zatozycieli. Obecnie, w sktad Stowarzyszenia wchodzi 179
podmiotow, a kolejni zainteresowani przechodza proces aplikacyjny. Stowarzy-
szenie otrzymato znaczaca pomoc finansowg od firmy Pratt& Whitney, Swiatowe-
go lidera w projektowaniu, produkcji i obstudze silnikoéw lotniczych, rakietowych
systemow napedowych oraz przemystowych turbin gazowych. Glownymi celami
Stowarzyszenia Dolina Lotnicza, oprocz wzmacniania roli potudniowo-wschod-
niej Polski jako jednego z wiodacych w Europie regionow przemystu lotniczego,
sg (Dolina Lotnicza..., http):

— organizacja i rozwijanie efektywnego kosztowo tancucha dostawcow,
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— stworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw przemystu lotni-
Czego w regionie,

— dalszy rozwo6j badan, umiejetnosci i kwalifikacji w zakresie lotnictwa,

— wspolpraca i rozwoj przemystu lotniczego i uczelni wyzszych, ktoére beda pro-
mowac nowe koncepcje oraz rozwija¢ sektor badawczo-rozwojowy w przemy-
$le lotniczym,

— promocja polskiego przemystu lotniczego,

— wspieranie przedsigbiorstw z przemystu lotniczego,

— wplywanie na polityke gospodarczg polskiego rzadu w kwestiach zwigzanych
z przemystem lotniczym.

Dolina Lotnicza jest pierwszym i najwigkszym polskim klastrem. Jego suk-
ces oraz rozpoznawalnos¢ zarowno w Polsce, jak i za granica, w znacznej mierze
przyczynit si¢ do promocji idei clusteringu, roli klastrow dla rozwoju regionow
oraz ich innowacyjnosci. Skutkiem tego byto uruchomienie wielu nowych inicja-
tyw klastrowych w Polsce, ktore obecnie sa w poczatkowej fazie rozwoju. Dolina
Lotnicza jest obecnie jedynym polskim klastrem, ktory spetnia wszystkie wyma-
gania, aby by¢ uznanym za klaster o $wiatowej klasie. Jednoczesnie jest przykta-
dem klastra, ktéry bardzo wyraznie reprezentuje innowacyjng specjalizacj¢ regio-
nu potudniowo-wschodniej Polski, czyli nowoczesny przemyst lotniczy. Spelnia
wiec warunki do reprezentowania propagowanej przez Uni¢ Europejska idei smart
specialization of the region (inteligentnej specjalizacji regionu). Coraz wigcej no-
wych cztonkow klastra to mate i srednie przedsigbiorstwa, czesto rodzinne firmy,
z roznych krajow Europy Zachodniej oraz Ameryki Pénocnej, ktore zdecydowa-
ly si¢ na otworzenie swoich firm w poludniowo-wschodniej Polsce gtownie ze
wzgledu na istnienie tu innowacyjnego klastra Dolina Lotnicza. Wérdd tych firm
znajduja si¢ migdzy innymi Remog z Niemiec, Asquini z Francji, Iwamet i B/E
Aerospace z USA, Wentworth z Kanady oraz CAV Aerospace z Wielkiej Brytanii.
Stanowig one niezwykle wazne ogniwo w lokalnym fancuchu poddostawcow Do-
liny Lotniczej. Powstajace za$ w obrebie klastra coraz to nowe centra badawczo-
-rozwojowe, biura konstrukcyjne i parki technologiczne zwigkszaja atrakcyjnosé
regionu dla §wiatowej klasy naukowcow. Efektywna wspotpraca z zagranicznymi
naukowcami rozwija si¢ rowniez poprzez realizacj¢ wielu projektow B+R, przede
wszystkim w ramach 7. Programu Ramowego Unii Europejskiej. Inwestycje w la-
boratoria i centra badawczo-rozwojowe w firmach i instytucjach klastra Dolina
Lotnicza si¢gaja kilkuset tysiecy ztotych (Polski Przemyst..., http).

Dolina Lotnicza jest najbardziej rozpoznawalnym polskim klastrem na po-
ziomie migdzynarodowym oraz jednym z kilku najbardziej rozpoznawalnych
lotniczych klastrow Unii Europejskiej. Reputacja zaréwno klastra, jak i jego
uczestnikéw przektada si¢ m.in. na konkretne decyzje Komisji Europejskiej oraz
Sekretariatu Programu Central Europe, przyznajace znaczace role SGPPL Dolina
Lotnicza w projektach dotyczacych mentoringu i optymalizacji innych europe;j-
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skich klastrow. Przedstawiciele klastra sa zapraszani na najbardziej prestizowe
prezentacje kluczowych klastrow, zarowno ze wzgledu na znaczenie dla $wiato-
wego sektora lotniczego, jak i europejskiej polityki klastrowej. Dolina Lotnicza
byla rowniez inicjatorem i jednym z zalozycieli sieci wspotpracy europejskich
klastrow lotniczych (EACP). Do gtéwnych czynnikéw sukcesu Doliny Lotniczej
nalezy unikalne w skali kraju zaangazowanie oraz aktywne uczestnictwo kluczo-
wych przemystowych, akademickich i publicznych uczestnikow, ktorzy pomimo
codziennych obowigzkow wynikajacych z ich pozycji w firmach i instytucjach
aktywnie angazuja si¢ w dziatania klastra. Ponadto, w celu optymalizacji wspot-
pracy przy wdrazaniu nowoczesnych technologii powotano Komisje Nowych
Technologii Doliny Lotniczej, ktora sktada si¢ z gtéwnych technologow repre-
zentujacych poszczegolne firmy klastra. Zaangazowanie za$ matych i srednich
firm przejawia si¢ gtownie poprzez ich aktywno$¢ w dziatajacej w ramach klastra
Radzie MSP Doliny Lotniczej (Polski Przemyst..., http).

ZAKRES I METODYKA BADAN EMPIRYCZNYCH

Przedmiotem przeprowadzonych w 2015 roku badan empirycznych byly
innowacyjne powigzania integracyjne zachodzace w branzy rolno-spozywczej
w wojewodztwie podkarpackim, za$ podmiot badan stanowili przedstawiciele in-
stytucji zarzadzajacych inicjatywami klastrowymi (klastrami) oraz przedsi¢bior-
cy-uczestnicy tych inicjatyw klastrowych (klastrow) funkcjonujacych na obszarze
wojewoddztwa podkarpackiego.

Badaniami ankietowymi, jak wspomniano powyzej, objeto dwie grupy pod-
miotow. Pierwsza z nich, z uwagi na podjety celowy wybodr branzy rolno-spozyw-
czej oraz obszar badawczy, byli przedstawiciele czterech instytucji zarzadzaja-
cych jedynymi klastrami tej branzy majacymi swe siedziby i funkcjonujacymi na
obszarze wojewodztwa podkarpackiego, tj.”:

1. Stowarzyszenie ,,AGRO-KARPATY” (z siedzibg w Rzeszowie) jako instytucja
zarzadzajaca ,,Podkarpackim Klastrem Rolno-Spozywczym AGRO-KARPATY™.

2. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia ,,Pro Carpathia”
(z siedzibg w Rzeszowie) jako instytucja zarzadzajgca Klastrem ,,Podkarpa-
ckie Smaki”.

3. Podkarpacka Izba Rolnictwa Ekologicznego (z siedziba w Swilczy) jako in-
stytucja zarzadzajaca ,,Podkarpackim Klastrem Zywnosci Ekologiczne;j”.

4. Lokalna Grupa Dziatania ,,Kraina Nafty” (z siedzibg w Miejscu Piastowym)
jako instytucja zarzadzajaca Klastrem ,,Serwatkowa Kraina”.

Druga grupe podmiotow, do ktorych skierowano kwestionariusz ankietowy,

2 Badaniami obj¢to wszystkie klastry branzy rolno-spozywczej w wojewddztwie podkarpac-
kim, ktérych instytucje zarzadzajace maja swoje siedziby na obszarze tego wojewodztwa.
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stanowili przedsigbiorcy-uczestnicy wymienionych struktur klastrowych. Bada-
niami ankietowymi, z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego oraz wy-
wiadu pogtebionego, objeto wszystkich 99 cztonkéw funkcjonujacych w ramach
przytoczonych wyzej czterech klastrow?. Z powyzszej liczby 19 przedsigbiorcow-
-uczestnikow klastréw odmowito badz nie udzielito odpowiedzi na pytania ankie-
towe. Wobec powyzszego wyniki badan opracowano na podstawie 80 poprawnie
wypehionych kwestionariuszy ankietowych, stanowigcych reprezentatywng pro-
be badawcza. Ponizej zaprezentowano wyniki dotyczace jedynie kilku wybranych
pytan i aspektow zawartych w kwestionariuszu ankietowym.

INNOWACYINOSC I KONKURENCYINOSC KLASTROW W SWIETLE BADAN

Zagadnienie innowacyjnosci, poruszane wczesniej, ma dla klastrow kluczo-
we znaczenie, gdyz determinuje ich migdzynarodowa konkurencyjnos¢. Innowa-
cyjne klastry r6znig si¢ od tradycyjnych lokalnych systemow produkcyjnych tym,
Ze istotne jest tam partnerstwo i wspotpraca nie tylko migdzy firmami, ale takze
migdzy firmami oraz Swiatem nauki i badan. Instytuty badawcze oraz uniwer-
sytety sg wiec w takich klastrach istotnymi podmiotami, ktore wchodza w sie-
ci powigzan i interakcje ze wspolpracujacymi miedzy soba przedsigbiorstwami
danego systemu produkcyjnego. O takich klastrach czgsto si¢ mowi, ze stano-
wig one lokalne systemy innowacyjne. Odgrywaja one rowniez szczegdlng role
w narodowych systemach innowacji, dynamizujag bowiem tworzenie innowacji
oraz wspierajg proces ich wdrazania oraz upowszechniania. Warto podkresli¢, ze
struktura klastrowa stanowi model, w ktorym innowacje nie sa przypadkowym
efektem dziatan nastawionych na inne rezultaty, ale gdzie wewnatrzorganizacyjne
jednostki badawcze wraz z firmami przeksztatcaja odkrycia naukowcow w realne
innowacje produktowe czy procesowe (Choréb, 2017, s. 81).

Wskazujac na zagadnienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci, w ramach
przeprowadzonych wilasnych badan empirycznych, poproszono przedsigbior-
cow-uczestnikow inicjatyw klastrowych o wskazanie kluczowych dziatan, ktore
wplywaja na konkurencyjnos$¢ struktury klastrowej. Zdaniem respondentow, na
konkurencyjno$¢ inicjatywy klastrowej najwickszy wpltyw ma zard6wno wzrost
innowacyjnych zdolnosci firm nalezacych do inicjatywy i sektora, w ktorym
funkcjonuje, jak tez wzrost wydajnosci nalezacych do inicjatywy firm 1 sek-
tora, w ktorym funkcjonuje (takiego zdania w obu przypadkach bylo 81,2%

3 Liczebno$¢ cztonkdéw oraz ich dane niezbedne do przeprowadzenia badan ankietowych
zostaly udostgpnione przez przedstawicieli instytucji zarzadzajacych poszczegdlnymi klastrami.
W kilku przypadkach przedsigbiorcy-uczestnicy deklarowali swoje cztonkostwo w wiecej jak tyl-
ko jednym klastrze, dlatego byli oni zobligowani do wypetienia tylko jednego kwestionariusza
ankietowego.
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ankietowanych przedsigbiorcow). Warto podkresli¢, ze podobnego zdania byli
rowniez przedstawiciele instytucji zarzadzajacych (w obu przypadkach 3 na
4 przedstawicieli). Najmniej istotnym czynnikiem, zdaniem 56,2% ankietowa-
nych przedsigbiorcow, jest zachecanie do tworzenia nowych przedsiebiorstw,
ktore to dziatanie wedlug ich opinii w mniejszym stopniu wplywa na konkuren-
cyjnos¢ inicjatywy klastrowe;j.

W odniesieniu do powyzszego zagadnienia, sformulowano rowniez zapytanie
kierowane do przedsigbiorcow, czy bedac uczestnikiem struktury klastrowej zaob-
serwowali wzrost konkurencyjnosci ich przedsiebiorstwa, mierzony jego poten-
cjalem (tj. zasoby, umiejetnosci i zdolnosci) zapewniajacym przewage nad innymi
podmiotami funkcjonujacymi w tym samym sektorze. Na tak postawione pytanie,
az 81,2% respondentow odpowiedziato twierdzaco, a tylko 12,5% byto przeciwne-
go zdania, natomiast 6,3% ankietowanych nie miato zdania w tym zakresie (Cho-
réb, 2017, s. 300). Wyniki badan potwierdzajg zatem fakt, ze uczestnictwo podmio-
tow w strukturze klastrowej wplywa znaczaco na podniesienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa-czlonka tej struktury, zapewniajac stabilny i dlugotrwaty rozwoj
oraz przyczyniajac si¢ do budowania jego wartosci rynkowe;.

Niezwykle istotnym zagadnieniem jest wplyw struktur klastrowych réwniez
na wzrost poziomu innowacyjnosci gospodarki, co rowniez w aspekcie teoretycz-
nym podkreslano juz wielokrotnie. Wspomniane podniesienie poziomu innowa-
cyjnosci gospodarki moze nastgpowaé m.in. poprzez budowanie wzajemnego za-
ufania, utatwianie komunikacji i stymulowanie wspolpracy migdzy podmiotami
potrojnej helisy. Zdaniem 72,5% przedsigbiorcéw-uczestnikow inicjatyw klastro-
wych, struktury te oddziatuja pozytywnie na wzrost poziomu innowacyjnosci go-
spodarki. Tylko 13,7% respondentow byto przeciwnego zdania, a 13,8% nie miato
zdania w tym zakresie (Chorob, 2017, s. 301). Wyniki badan dowodzg zatem, ze
prawidlowo funkcjonujace struktury klastrowe istotnie wptywaja na wzrost po-
ziomu innowacyjnosci catej gospodarki.

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu zrealizowano cel, jakim byta proba ukazania isto-
ty 1 funkcji struktury klastrowej bedacej przyktadem modelu biznesowego. Struk-
tury te reprezentuja, ze wzgledu na swoje cechy, modele biznesowe. Stanowig one
przyjazne ekosystemy, wspierajace rozwdj firm oraz stymulujace innowacyjnose,
rozwdj regionalny oraz poprawiajace konkurencyjno$¢. Dowodzi to stusznosci
tezy, iz prawidtowo funkcjonujace struktury klastrowe przyczyniaja si¢ do wzro-
stu poziomu innowacyjnosci gospodarki oraz konkurencyjnosci podmiotéw na
szczeblu lokalnym, regionalnym czy mi¢dzynarodowym.

Silne powigzania pomig¢dzy klastrami a badaniami, rozwojem, innowacyjno-



98 RomaN CHOROB

$cig umozliwiaja powstawanie nowych produktow, technologii i ustug. Wynika
Z tego nastepujacy wniosek, iz istotnego znaczenia nabiera ich wsparcie w kie-
runku umiedzynarodowienia, ktore warunkuje ich funkcjonowanie i odniesienie
sukcesu na rynku. Dlatego tak duze znaczenie petni oferta dziatan wspierajacych
ten proces zar6wno na poziomie unijnym, jak i krajowym. Wsparcie to powinno
dotyczy¢ szczegolnie Krajowych Klastrow Kluczowych, o wyjatkowym znacze-
niu dla kraju i regionéw, w ktorych funkcjonuja.

Powyzsze dzialania mogg w duzym stopniu rekompensowaé czgsto spotyka-
ne liczne bariery ograniczajace ich ekspansje, wsrod ktorych mozna wyodrebnic
cztery ich zasadnicze typy: organizacyjne, instytucjonalne, rynkowe i mentalne.
Warto podkresli¢, ze wymienione bariery nie zamykaja ich pelnej listy, bowiem
w miar¢ rozwoju koncepcji klasteringu z pewno$cig ujawnig si¢ kolejne utrudnie-
nia w rozwoju struktur klastrowych. Dlatego szeroko pojgte determinanty rozkwi-
tu struktur klastrowych, z uwzglednieniem niwelowania ograniczen i nierdéwnosci
ich rozwoju moga stanowic¢ przestanke do podjecia dalszych badan.
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Streszczenie

W globalnych uwarunkowaniach klastry, w wigkszym stopniu niz kiedykolwiek, zobligowane
sg do funkcjonowania na rynku mi¢dzynarodowym. Ewolucja otoczenia gospodarczego sprawia, ze
struktury te, a w szczegolnosci ich podmioty-czlonkowie, chcac podnosi¢ swoja konkurencyjnos¢
i rozwija¢ si¢ podejmujg dziatania na rynkach globalnych, angazujac si¢ w mi¢dzynarodowa wspot-
prace. Stad tez istotnego znaczenia nabiera ich wsparcie w kierunku umi¢dzynarodowienia, ktore
warunkuje ich funkcjonowanie i odniesienie sukcesu na rynku. Dlatego tak duze znaczenie petni
oferta dzialan wspierajacych ten proces zardwno na poziomie unijnym, jak i krajowym. Wsparcie
to powinno dotyczy¢ szczegolnie Krajowych Klastrow Kluczowych, o wyjatkowym znaczeniu dla
kraju i regiondw, w ktorych funkcjonuja.

Celem artykutu jest proba ukazania istoty i funkcji struktury klastrowej bedacej przyktadem
modelu biznesowego. W kolejnych czesciach opracowania starano si¢ przyblizy¢ pojecie i klasyfi-
kacje modeli biznesu oraz koncepcje modelu klastra migdzynarodowego. Przedstawiono atuty in-
ternacjonalizacji struktur klastrowych, ponadto zrodta finansowania i formy wsparcia tego procesu.
Zaprezentowano przyktady kluczowych struktur klastrowych w Polsce, jak tez Klaster ,,Dolina Lot-
nicza” w charakterze studium przypadku. W celu ukazania roli klastrow dla wzrostu efektywnosci,
innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci postuzono si¢ wynikami badan wtasnych. Przeprowadzono je
w 2015 roku wérdéd 80 przedsigbiorcoOw-uczestnikow czterech klastrow rolno-spozywczych, jak tez
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wérod 4 przedstawicieli instytucji zarzadzajacych tymi klastrami na obszarze wojewddztwa pod-
karpackiego. W opracowaniu postawiono teze, iz prawidtowo funkcjonujace struktury klastrowe
przyczyniaja si¢ do wzrostu poziomu innowacyjnosci gospodarki oraz konkurencyjnosci podmio-
tow, niwelujac nierownosci ich rozwoju, zardwno na szczeblu lokalnym, regionalnym czy mig¢dzy-
narodowym.

Stowa kluczowe: Klaster, procesy integracyjne, internacjonalizacja, biznes miedzynarodowy.

Cluster structure as an example of an international business model
Summary

In global conditions, clusters are obliged to operate on the international market to a greater extent
than ever. Due to the evolution of the economic environment, these structures, and in particular their
entities-members, wanting to increase their competitiveness and develop, take actions on global
markets, and engage in international cooperation. Hence, their support towards internationalisation,
which determines their functioning and success in the market, is of great importance. That is why
the offer of activities supporting this process, both at the EU and national level, is so important. This
support should apply in particular to Key National Clusters, which are of exceptional importance for
the country and the regions in which they operate.

The aim of the article is an attempt to show the essence and function of the cluster structure,
which is an example of a business model. In the following parts of the study, attempts were made
to introduce the concept and classification of business models and the concept of the international
cluster model. The advantages of the internationalisation of cluster structures are presented, as
well as the sources of financing and forms of support for this process. Examples of key cluster
structures in Poland were presented, as well as the “Aviation Valley” Cluster as a case study. In
order to show the role of clusters in increasing efficiency, innovation and competitiveness, the
results of our own research were used. They were carried out in 2015 among 80 entrepreneurs-
participants of four agri-food clusters, as well as among 4 representatives of institutions managing
these clusters in the Podkarpackie Voivodeship. The study puts forward the thesis that properly
functioning cluster structures contribute to an increase in the level of innovation in the economy and
the competitiveness of entities, eliminating the inequalities in their development, both at the local,
regional and international levels.

Keywords: cluster, integration processes, internationalisation, international business.
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