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ZASTOSOWANIE ANALIZY ZAWARTOSCI
W BADANIACH POLITOLOGICZNYCH

CO BADAC PRZY WYKORZYSTANIU ANALIZY ZAWARTOSCI?

CHOC ANALIZA ZAWARTOSCI kojarzona jest w pierwszej kolejnosci ze studiami
nad mediami i komunikowaniem miedzyludzkim, to jej udzial w badaniach
politologicznych jest rdwniez spory. Analiza zawarto$ci jest technika odpowiednia
dla badania pogladéw, ocen, sposobdw postrzegania, opinii czy idei politycznych
obecnych w rozmaitych $rodkach przekazu (mediach, utrwalonych wypowie-
dziach, wpisach na forach, korespondencji, ilustracjach, plakatach, filmach, mul-
timediach, itp.). Aby je odwzorowa¢ badacz moze poddac¢ analizie: tresci komuni-
katéw (na przyklad, co moéwi si¢ lub pisze o danej partii politycznej), cechy
komunikatéw (na przyklad, czy o jakiej$ partii w danym $rodku przekazu moéwi
sie lepiej czy gorzej) oraz kanal komunikacyjny, uwzgledniajac takze charaktery-
styke i motywacje nadawcy i odbiorcy. W ten sposéb analiza zawartosci zdaje sie
doskonale spetnia¢ schemat Harolda Lasswella wyrazony stynnym: kto, méwi co,
komu, za posrednictwem jakiego kanatu i z jakim skutkiem®.

Tak ogdlnie zarysowana grupa probleméw badawczych wlasciwych dla analizy
zawartosci przyjmuje, rzecz jasna, bardzo zréznicowane postaci na poziomie badan
szczegolowych. Uwidacznia si¢ to juz w pierwszych studiach z jej wykorzystaniem.
W swojej klasycznej pracy ,,Propaganda technique in the world war” Lasswell
skupil sie na okresleniu cech nadawcy, by ujawnic jego nastawienie i intencje oraz
by przedstawic¢ jego oblicze ideologiczne?. Nurt ten byl kontynuowany, miedzy

1 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Podrecznik akademicki, Warszawa
2007, s. 32.
2 H.D. Lasswell, Propaganda technique in the world war, Nowy Jork 1927.
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innymi, przez Bernarda Berelsona i Sebastiana De Grazig¢, Aleksandra Georgea,
Ralpha White’a, Ole Holstiego czy Ithiela de Sola Poola®. Takze wspdtczesnie
analiza zawarto$ci ma powszechne zastosowanie w przypadku identyfikacji pro-
pagandy w konfliktach miedzynarodowych, miedzy innymi, wojen w Kosowie,
Afganistanie i Iraku oraz symbolicznej wojny z terroryzmem®.

O ile badania nad propaganda skupiajg si¢ gldwnie, cho¢ nie tylko, na nadawcy
komunikatu, o tyle analiza zawarto$ci moze takze by¢ uzyta do oceny swiadomo-
$ci spolecznej®. Szukajac przykladow takiego zastosowania warto siegna¢ do badan
nad nastawieniem mi¢dzynarodowej opinii publicznej wobec Stanéw Zjednoczo-
nych po atakach 11 wrzesnia 2001, wyobrazen zywionych przez chifskie media na
temat ich roli w $wiecie w sytuacji rosngcej potegi gospodarczej ich kraju czy do
przedstawienia stosunku wobec wspdlnej waluty wyrazanego w przekazie medial-
nym wybranych krajéw europejskich®. Analiza zawartosci byla takze szeroko
wykorzystana w badaniach prowadzacych do sformulowania teorii ustalania

3 B. Berelson, S. De Grazia, Detecting collaboration in propaganda, ,Public Opinion Quarterly”
1947, nr 2, s. 244-253; A L. George, Propaganda analysis: a study of inferences made from Nazi propa-
ganda in World War I, Evanston 1959; R.K. White, Hitler, Roosevelt and the nature of war propaganda.
»Journal of Abnormal Social Psychology” 1949, nr 2, s. 157-174; O.R. Holsti, External conflict and
internal consensus: The Sino-Soviet case, [w:] The General Inquirer: A computer approach to content
analysis, red. PJ. Stone et al., Cambridge 1966, s. 343-358; 1. de Sola Pool, The prestige press: A com-
parative study of political symbols, Cambridge 1955.

*  G. Nikolaev, Images of War: Content Analysis of the Photo Coverage of the War in Kosovo,
,Critical Sociology” 2009, nr 1, s. 105-130; M. Ryan, Framing the War Against Terrorism: US Newspa-
per Editorials and Military Action in Afghanistan, ,International Communication Gazette” 2004, nr 5,
s. 363-382; C. Kolmer, H. Semetko, Framing the Iraq War: Perspectives from American, U.K., Czech,
German, South African, and Al-Jazeera News, , American Behavioral Scientist” 2009, nr 5, s. 643-656;
M. Clark, T.B. Christie, Ready... Ready... Drop!: A Content Analysis of Coalition Leaflets Used in the
Iraq War, ,International Communication Gazette” 2005, nr 2, 141-154; N.N. Kristensen, M. Orsten,
Danish media at war: The Danish media coverage of the invasion of Iraq in 2003, ,Journalism” 2007,
nr 3, s. 323-343; E. Tilley, Propaganda - Who, Us? The Australian Government ,Terror Kit”, ,,Media
International Australia” 2004, nr 4, s. 30-43.

® R.D. Wimmer, J.R. Dominick, Mass Media. Metody badan, Krakéw 2008, s. 213-215.

6 V. Shlapentokh, ]. Woods, Foreign Perceptions of the USA after the Terrorist Attacks of 2001,
»International Studies” 2004, nr 2, s. 159-182; L. Zheng, Neo-colonialism, ideology or just business?:
Chind’s perception of Africa, ,Global Media and Communication” 2010, nr 3, s. 271-276; C. De Vreese,
J. Peter, H. Semetko, Framing Politics at the Launch of the Euro: A Cross-National Comparative Study
of Frames in the News, ,,Political Communication” 2001, nr 2, s. 107-122; O. Werder, Debating the
Euro: Media Agenda-Setting in a Cross-National Environment, ,International Communication Gazette”
2002, nr 3, s. 219-233.
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porzadku dziennego (agenda-setting), wyjasniajacego oddzialywanie mediéw na
opini¢ publiczng w trakcie kampanii wyborczej’.

Rzecz jasna nie tylko charakterystyka nadawcy lub odbiorcy moze by¢ przed-
miotem badan przy wykorzystaniu analizy zawartosci. Moze ona stuzy¢ do
wykrywania bardziej ztozonych zwigzkéw i rozwiazywaniu dalece subtelniejszych
zagadnien. Klasycznym nieomal problemem badawczym w analizie zawartosci jest
badanie zwigzkéw mig¢dzy czasem, miejscem, ramami spofecznymi, kulturowymi
czy politycznymi a cechami przekazéw w celu zobrazowania, na przyktad, zmian
spolecznych, politycznych, geopolitycznych lub kulturowych®. Z perspektywy
politologii szczegélnie istotne jest odnotowanie trwajacego juz ponad 30 lat pro-
gramu ,,The Comparative Manifesto Project”, w ktérym analiza zawarto$ci wyko-
rzystywana jest do systematycznych poréwnan stanowisk politycznych i pozycji
ideologicznych réznych partii z ponad 50. demokratycznych krajéw od konca II
wojny $wiatowej®. Rozleglym obszarem zastosowan analizy zawartosci s takze
studia nad skutecznoscig perswazji w kampaniach i retoryka polityczna?°.

7 M. McCombs, D. Shaw, The Agenda-Setting Function of Mass Media, ,Public Opinion Quarterly”
1972, nr 2, 5. 176-187.

8 K. Chan, H. Cheng, One Country, Two Systems: Cultural Values Reflected in Chinese and Hong
Kong Television Commercials, ,,International Communication Gazette” 2002, nr 4, s. 385-400; S. Fah-
my, Picturing Afghan Women: A Content Analysis of AP Wire Photographs During the Taliban Regime
and after the Fall of the Taliban Regime, ,International Communication Gazette” 2004, nr 2, s. 91-112;
C. Flint, M. Adduci, M. Chen, S.H. Chi, Mapping the Dynamism of the United States’ Geopolitical Code:
The Geography of the State of the Union Speeches, 1988-2008, ,Geopolitics” 2009, nr 4, s. 604-629; W.
Jennings, S. Bevan, P. John, The Agenda of British Government: The Speech from the Throne, 1911-2008,
»Political Studies” 2011, nr 1, s. 74-98; M. Bukowski, Perswazja polityczna a globalizacja. Przyktad
rzgdowej komunikacji politycznej w internecie, [w:] Com.unikowanie w zmieniajgcym sig spoleczes-
stwie, red. M. Niezgoda, M. Swigtkiewicz-Mo$ny, A. Wagner, Krakéw 2010, s. 168-177; M. Bukowski,
Czynniki roznicujgce symbole polityczne. Perspektywa globalna, [w:] Mity i symbole wspotczesnej po-
lityki, red. B. Szklarski, Warszawa 2008, s. 129-140; I. de Sola Pool. Symbols of internationalism,
Stanford 1951; 1. de Sola Pool, Symbols of democracy, Stanford 1952; S. Brunn, The worldviews of
small states: A content analysis of 1995 UN speeches, ,Geopolitics” 1999, nr 1, s. 17-33; ].Z. Namenwirth,
R.P. Weber, Dynamics of culture, Boston 1987.

® M. Laver, K. Benoit, Party Policy in Modern Democracies, Londyn 2006.

10 M. Xenos, Politics As Usual, or Politics Unusual? Position Taking and Dialogue on Campaign
Websites in the 2002 U.S. Elections, ,Journal of Communication” 2005, nr 1, s. 169-185; G.J. Gulati,
C.B. Williams, Closing the Gap, Raising the Bar: Candidate Web Site Communication in the 2006
Campaigns for Congress, ,Social Science Computer Review” 2007, nr 4, s. 443-465; E. Gan, J.L. Teo,
B.H. Detenber, Framing the Battle for the White House: A Comparison of Two National Newspapers
Coverage of the 2000 United States Presidential Election, ,International Communication Gazette” 2005,
nr 5, s. 441-467; R.P. Hart, Campaign Talk. Why Elections are Good for Us, Princeton 2000; M. Bu-
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Szczegodlnie godnym uwagi jest zastosowanie analizy zawartos$ci w poréwnaniach
wartosci informacyjnej réznych kodéw (obrazu, dzwieku, tekstu, multimediow,
itp.), w celu, na przyklad, oszacowania sily przekazu w marketingu wyborczym?®.
Analiza zawarto$ci moze réwniez postuzy¢ do oceny efektywnosci réznych kana-
téw informacji, wyjasniajac, na przyktad, role Internetu w ksztattowaniu wizerunku
partii w obliczu spadku zainteresowania tg partia w mediach ogélnokrajowych2
Innym ciekawym obszarem zastosowan analizy zawartosci jest badanie zwigzkow
miedzy trescig przekazdw a rzeczywistoscia. Technika ta moze wowczas postuzy¢
do badania obrazu rzeczywistosci przedstawianego w mediach lub wypowiedziach
przedstawicieli elit politycznych, ujawniajac jego deformacje. Przyktady takich
badan odnajdziemy zaréwno w polskiej, jak i swiatowej literaturze®.

Powyzsze przyktady - dotyczace wizerunkdw, idei i pogladéw — nie wyznaczaja
wecale ostatecznych granic zastosowania analizy zawarto$ci. W ramach stosunkéw
miedzynarodowych Philip Schrodt z zespotem wykorzystat ja do stworzenia bazy
wydarzen politycznych (events), relewantnych z punktu widzenia testowanych
przez niego teorii, by wyjasnic role gtodu w eskalacji konfliktu w Etiopii oraz by
prognozowac wystapienie star¢ w trakcie wojny na Batkanach*. Co wazne, w obu
przypadkach zalozono, ze badana jest rzeczywistos¢, a nie jej medialne odbicie.
Warto podkresli¢, ze Schrodt przyjat odmienne zatozenia ontologiczne i epistemo-
logiczne dotyczace przedmiotu badania, anizeli w uprzednio prezentowanych
studiach. Mozna doda¢, konczac ten z konieczno$ci przykraétki i nieco stronniczy

kowski, Witryny WWW kandydatow w kampanii prezydenckiej 2005 r. w Polsce, [w:] Studia nad ko-
munikowaniem politycznym, red. J. Fras, Torun 2007, s. 148-162.

11 R. Coleman, B. Wasike, Visual Elements in Public Journalism Newspapers in an Election:
A Content Analysis of the Photographs and Graphics in Campaign 2000, ,,Journal of Communication”
2004, nr 3, s. 456-473.

12 M. Bukowski, Stronniczosé mediéw a strategie komunikacyjne Ligi Polskich Rodzin i Samoobro-
ny, [w:] Polska scena polityczna: srodowiska-komunikacja polityczna-strategie, red. K. Sobolewska-
-Myslik, A. Hess, K. Kowalczyk, Krakow 2010, s. 163-174.

13 1. Kotodziej, Obraz swiata w polskiej prasie w 1994 roku: liczby i stereotypy, ,Zeszyty Praso-
znawcze” 1995, nr 1-2, s. 80-106; P. Planeta, Obraz swiata w polskiej prasie w 1994 roku. 5 wybranych
dziennikéw — podobieristwa i roznice, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1995, nr 1-2, s. 107-126; G.J. Golan,
Where in the World Is Africa?: Predicting Coverage of Africa by US Television Networks, ,International
Communication Gazette” 2008, nr 1, s. 41-57.

14 S, Savaiano, Ph.A. Schrodt, Environmental Change And Conflict: Analyzing The Ethiopian
Famine Of 1984-1985, [w:] Text Analysis For The Social Sciences. Methods For Drawing Statistical
Inferences From Texts And Transcripts, red. C.W. Roberts, Mahwah 1997, s. 147-158; Ph. Schrodt,
Forecasting Conflict in the Balkans using Hidden Markov Models, [w:] Programming for Peace. Com-
puter-Aided Methods for International Conflict Resolution and Prevention, red. R. Trappl, Dordrecht
2006, s. 161-184.
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wybor przyktadow, ze wasnie ta kwestia — przyjmowanych zalozen na temat swiata
spolecznego - stanowi jeden z elementdw przyczyniajacych sie do dynamicznego
rozwoju zastosowan analizy zawartosci oraz projektowania nowych narzedzi
badawczych.

JAK WYKONAC ANALIZE ZAWARTOSCI? 1 PO CO?

Powyzsze przyklady prowadza do wniosku, ze analiza zawarto$ci doskonale
spetnia zaréwno funkcje deskryptywna, jak i wyjasniajaca (a w konsekwencji,
prognostyczng i praktyczna). Wyrazny jest réwniez potencjal eksploracyjny tech-
niki, uwidaczniajacy si¢ w szeregu studiach, w ktorych odwzorowuje sie zawarto$¢
debat medialnych, stanowiska gléwnych aktoréw czy najwazniejsze tematy obecne
w procesie komunikowania. Mozna nawet zaryzykowac twierdzenie, ze analiza
zawartosci jest technikg szczegdlnie przydatna w badaniach eksploracyjnych, ze
wzgledu na swoj niereaktywny charakter oraz relatywnie niskie koszty, jakie musza
by¢ poniesione na uzyskanie wyniku badawczego. Innymi stowy, material badaw-
czy jest zazwyczaj latwo dostepny, koszty opracowania narzedzia oraz pozyskania
wynikéw surowych - stosunkowo nieduze. Nie zawsze jednak takie badanie jest
warto$ciowe poznawczo. Niekiedy nie wnosi do wiedzy zadnych nowych, istotnych
twierdzen teoretycznych. W konsekwencji, analiza zawartosci, kuszac swoim
potencjatem eksploracyjnym, moze prowadzi¢ na manowce autoréw zbyt tatwo
ulegajacych tej pokusie. Dzieje si¢ tak wlasnie wtedy, gdy badania zaczynaja i kon-
cz3 si¢ na prostym opisie zawartosci, narazajac sie tym samym na zarzut, dajacy
sie wyrazi¢ w lakonicznym ,,i co z tego?”**. Nalezy podkresli¢, ze w obliczu bogac-
twa podej$¢ badawczych, probleméw i pytan oraz mozliwych hipotez, pozostawa-
nie na poziomie czysto eksploracyjnym trzeba uzna¢ za wysoce niezadowalajace.
Tak bowiem, jak w przypadku badan naukowych w ogdle, tak tez wykorzystanie
analizy zawartosci powinno mie¢ w pierwszej kolejnosci cel eksplanacyjny —
powinno stuzy¢ testowaniu hipotez, a nie tylko przyblizaniu czy opisywaniu
pewnego fragmentu $wiata spotecznego. Rzecz jasna, to drugie nie jest bezwarto-
$ciowe, jednak lepiej traktowac je jako niezbedny etap w testowaniu twierdzen
teoretycznych.

15 R.L. Stevenson, In Praise of Dumb Clerks: Computer-Assisted Content Analysis, [w:] Theory,
Method, and Practice in Computer Content Analysis, red. M. West, Westport-Londyn 2001, s. 3.
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Przy formulowaniu problemu badawczego w ramach badan z wykorzystaniem
analizy zawartosci nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dwie kwestie: po pierwsze,
czy jest to problem rozstrzygalny, a wiec czy jest on przedstawiony w taki sposéb,
ze dane zebrane przy pomocy analizy zawartosci pozwalaja odpowiedzie¢ na
pytanie ,,dlaczego’, a dokladniej: ,,czy prawda jest, ze...”? Po drugie, czy rozstrzy-
galnos¢ problemu badawczego jest osiagalna przy ograniczeniu do zastosowania
analizy zawartosci czy tez wymaga poszerzenia o inne metody?

Sprobujmy przedstawi¢ przyktad ukazujacy powyzsze problemy i sposoby ich
rozwigzania. Rzecz jasna, trzeba pamietac, Ze w naszym przykladzie dokonujemy
szeregu uproszczen, wyostrzajac czesto, wcale nie tak jednoznaczne kwestie.
Wszystko to ma stuzy¢ jasnosci wywodu i uzytecznosci tego tekstu, jako swoistego
»mini przewodnika” po badaniach z wykorzystaniem analizy zwarto$ci.

Uwazny odbiorca przekazéw medialnych w Polsce dostrzeze, bez watpienia,
rosnacy wplyw lideréw partii politycznych na ksztattowanie gléwnych linii sporu
politycznego, a takze na pozyskiwanie poparcia wérdd obywateli. Taka obserwacja
jest podparta twierdzeniami teoretycznymi. Przeciez badajac rolg lideréw partii
politycznych i ich wplyw na opini¢ publiczng dotykamy istotnych pytan o sprawne
funkcjonowanie systemu demokratycznego, w ktérym partie — jako organizacje
zbiorowe - s3 gléwnymi aktorami. Wzrost znaczenia lideréw partii politycznych,
ktéry mozemy za lanem McAllisterem, nazwac ,,personalizacjg partii politycznych’,
moze zmienia¢ dotychczasowy porzadek systemdéw demokratycznych wprowadza-
jac ,legitymizacje indywidualng’, a wigc taka, w ktorej dysponentem poparcia
politycznego jest nie tyle partia, co lider - polityk. W konsekwencji moga pojawiac
sie dwojakie zjawiska: po pierwsze, autonomizacja politykdw w stosunku do
organizacji macierzystych; po drugie, zagdanie dostosowania rozwigzan instytucjo-
nalnych do zmienionej pozycji systemoéw politycznych (w tym przypadku mozemy
mowic o przesuwaniu si¢ rozwigzan ustrojowych charakterystycznych dla modelu
parlamentarnego, w kierunku rozwigzan modelu prezydenckiego, wzmacniajacego
role jednostki na poszczegdlnych szczeblach decyzyjnych)®.

Wracajac do przyktadu badan i przyjmujac uproszczona definicje personalizacji
partii politycznej jako wzrostu roli lidera tej partii w tworzeniu i podtrzymywaniu
kluczowych obszaréw jej funkcjonowania, nalezy rozstrzygna¢ pytanie, czy chcemy
bada¢ personalizacje faktyczng czy wykreowang. Innymi stowy, czy rzeczywiscie
liderzy majg silniejsza pozycje, czy tez owa pozycja jest postrzegana (przypisana)

16 1. McAllister, Personalizacja polityki, [w:] Zachowania polityczne, red. R.J. Dalton, H-D.
Klingeman, Warszawa 2010, s. 190.
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jako silniejsza. Komplikujac nieco, dodajmy jeszcze, ze mamy mozliwos¢ postuze-
nia si¢ dwoma rodzajami danych. Po pierwsze, s3 to tresci komunikatéw medial-
nych obecne w $rodkach masowego przekazu (wypowiedzi prasowe, telewizyjne,
radiowe, itp.); po drugie, dokumenty partii politycznej (stenogramy posiedzen
organdw partyjnych, notatki, itp.). Dla przejrzystosci wywodu przedstawiamy te
zagadnienia w formie tabeli (tabela 1).

Tabela 1. Rozstrzygalnos¢ probleméw badawczych
w zaleznosci od rodzaju danych - przyklad

Problem badawczy

Personalizacja faktyczna

Personalizacja wyobrazona

Tresci przekazow Nierozstrzygalny Rozstrzygalny

Dane Dokumenty

partyjne

Rozstrzygalny Nierozstrzygalny

W przypadku, jesli problemem naszych badan bylby wyobrazony wzrost roli
lideréw partii politycznej, to jego rozstrzygalnos¢ jest ograniczona jedynie do
danych obejmujacych tresci przekazéw medialnych. Nie da si¢ odpowiedzie¢ na
to pytanie przy uzyciu dokumentéw partyjnych, albowiem nie pozwalajg one na
stworzenie wizerunku lidera partii politycznej w mediach, na podstawie ktérego
moglibysmy orzec, ze jest to osoba prezentowana jako silna, odwazna, podejmujaca
kluczowe decyzji, itp. Analogicznie trudno jest rozstrzygnaé pytania o wzrost
faktycznej roli lidera partii politycznej na podstawie zawartosci mediow, przedsta-
wiajg one bowiem zawsze procesy polityczne w sposéb wybidrczy (chocby
z powodu ograniczonego miejsca), za$ cz¢$¢ z nich, pozostaje przed nimi ukryta.

Pamietajac o wspominanych wymogach przy formulowaniu problemu badaw-
czego mozemy jeszcze rozbudowacd nasz przyklad. Zatézmy, ze chcemy okresli¢
takze wplyw, jaki wywieraja politycy o silnej pozycji wyobrazonej na opinie
publiczna. W takim przypadku jednak, co trzeba podkresli¢, analiza zawartos$ci
nie moze by¢ jedyng zastosowang w badaniach technika. Obok tego niezbedne sg
badania sondazowe, ktére pozwola nam okresli¢ stopien korelacji migdzy zjawi-
skiem medialnym (pozycja lidera) a zjawiskiem realnym (opinie obywateli).

Przejdzmy dalej i przyjmijmy, ze problemem naszego badania jest personaliza-
cja wyobrazona, od tej pory nazywana personalizacja partii politycznych. Nawia-
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zujac do wezedniejszych rozwazan postawmy sobie dwa cele badawcze: (a) deskryp-
tywny — ustalenie stopnia personalizacja wybranych polskich partii politycznych
(dla uproszczenia, wezmy jedynie Platforme Obywatelska oraz Prawo i Sprawie-
dliwos¢), (b) eksplanacyjny — ustalenie zwigzku miedzy stopniem personalizacji
i autonomiczno$ci a czynnikami kontekstualnymi, takimi jak np. tytul prasowy.

Postepujac zgodnie z powszechnie stosowanymi etapami w procesie badawczym
mozemy zalozy¢ warunki poczatkowe badania (tabela 2). Jest rzecza niezwykle
istotng, by warunki te okresli¢ przed przystapieniem do jakichkolwiek prac anali-
tycznych.

Tabela 2. Zalozenia badania

Problem badawczy: Personalizacja Platformy Obywatelskiej oraz Prawa i Sprawiedliwoéci w prasie
ogolnopolskiej w okresie kampanii wyborczej do parlamentu w 2011 roku.

Cele poznawcze badania:

1. Ustalenie stopnia personalizacji Platformy Obywatelskiej oraz Prawa i Sprawiedliwosci w prasie
ogolnopolskiej.
2. Ustalenie stopnia wplywu i kierunku personalizacji na autonomig dzialan politycznych lidera.

Konceptualizacja: Personalizacja, rozumiana jako postrzeganie partii politycznej przez pryzmat po-
szczegolnych politykéw, jest zjawiskiem wpisujacym sie w przemiany sfery politycznej ostatnich czter-
dziestu lat. Jak zauwaza Ian McAllister mamy do czynienia ze stale wzrastajac rola lideréw politycznych
dla pozyskiwania i utrzymywania elektoratu. Rowniez w Polsce czesto slyszy sie o szczegolnej roli przy-
wo6dcéw partii politycznych, co przyjmuje niekiedy postaé twierdzen o ,,partiach wodzowskich” w pol-
skiej polityce. Majac to na wzgledzie warto podda¢ personalizacje polskich partii politycznych badaniu.
Jednocze$nie warto zobaczy¢ czy przewidywania McAllistera dotyczace wzrastajacej autonomii dziatan
lideréw w partiach o wysokim stopniu personalizacji jest prawdziwe.

Hipotezy badawcze:

1. Stopien personalizacji Prawa i Sprawiedliwosci w dyskursie prasowym jest wyzszy, anizeli Platfor-
my Obywatelskiej.

2. Stopien autonomiczno$ci dziatan Jarostawa Kaczynskiego jest wyzszy od stopnia autonomiczno-
$ci dziatan Donalda Tuska.

3. Stopien autonomicznosci lideréw partii politycznych jest zalezny od tytutu prasowego.

4. Personalizacja partii politycznych jest wyzsza w wypowiedziach o wysokim stopniu ekspozycyjnosci.

5. itp.

Operacjonalizacja:

1. Stopien personalizacji jest rozumiany jako wspotwystepowanie nazwiska formalnego lidera partii
politycznej w zdaniach zawierajacych nazwe tej partii.




Zastosowanie analizy zawartosci w badaniach politologicznych 19

2. Autonomiczno$¢ dziatania to liczba akgji politycznych, w ktérych formalny lider partii poli-
tycznej wystepuje jako samodzielny aktor, niepowiazany z partig polityczna.

Wskazniki:

1. Stopien personalizacji: iloraz wzmianek na temat lidera partii politycznej i wzmianek na temat
partii politycznej obliczany wedtug wzoru: SP = L/P, gdzie SP - stopien personalizacji, L - liczba
wzmianek na temat lidera partii politycznej, P — liczba wzmianek na temat partii politycznej.

2. Autonomicznos¢ dzialania: iloraz wzmianek na temat lideréw partii politycznej wystepujacych
bez zwigzku z partia polityczna i wzmianek na temat liderow partii politycznej wystepujacych
w zwigzku z partig polityczna, obliczony na podstawie analogicznego wzoru, co podany w 1.

Metoda: analiza zawartosci.

Okres badania: 05.08.2011-08.10.2011
Uzasadnienie wyboru okresu badania: okres wybordw to czas szczegélny, w ktérym jak w soczew-
ce odbijaja sie wszystkie najwazniejsze procesy polityczne, takze personalizacja partii politycznych.

Préba: dzienniki o zasiegu ogdlnopolskim, obejmujace: ,Dziennik’, ,,Fakt’, ,Gazete Wyborcza),
,»Nasz Dziennik’, ,Rzeczpospolita’, ,Super Express”

Uzasadnienie wyboru proby badawczej: wyzej wymienione dzienniki odzwierciedlaja obecne
w polskim dyskursie publicznym spory ideowe stanowiac jego reprezentatywny obraz, co bylo
potwierdzane wielokrotnie w badaniach prasoznawczych.

Jednostka analizy: zdanie.

Majac tak okreslone zalozenia wstepne, mozemy przystapi¢ do konstrukeji
ksigzki kodowej, czyli klucza kategoryzacyjnego (tj. zestawu kategorii, bedacych
przedmiotem zainteresowania) wraz z instrukcja jego stosowania. Nalezy pamietac,
ze powinna ona zawiera¢ wszystkie niezbedne dla ustalenia zwigzkéw miedzy
zmiennymi, informacje. W tym przypadku mamy do czynienia z konieczno$cig
pozyskania wiadomosci na temat: (1) liczby wzmianek zawierajacych nazwy partii
politycznych, (2) liczby wzmianek zawierajacych nazwiska lideréw partii politycz-
nych, (3) tytulu dziennika, (4) numeréw wydan poszczegélnych dziennikow, (5)
sktadowych ekspozycyjnosci wypowiedzi. Obok tego warto doda¢ takze elementy
pozwalajace na dokonanie kontroli zbieranych danych. Mozna do nich zaliczy¢:
(6) numer identyfikujgcy kodera (jesli nie kodujemy samodzielnie), (7) strona, (8)
numer wypowiedzi. Wraz z ta listag mozemy przystapi¢ do budowy ksigzki kodowej
(tabela 3) oraz arkusza kodowego, w ktérym zapisywane beda dane surowe. Do
konstrukeji i wypetnienia arkusza kodowego zwykle wykorzystuje si¢ popularne
programy obliczeniowe — na przyktad Microsoft Excel.



Pawet Scigaj, Michat Bukowski

Tabela 3. Ksigzka kodowa - przyktad
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« Kodowanie jest osobne dla kazdego zdania, w ktérym wystepuje nazwa partii poli-
tycznej
«  Kodujemy odpowiednio:
§ Braklidera -0
§ Donald Tusk - 1
§ Jarostaw Kaczynski - 2
§ Donald Tusk, Jarostaw Kaczynski — 3

Przy konstruowaniu ksigzki kodowej trzeba podja¢ kilka waznych decyzji. Po
pierwsze trzeba ustali¢ jednostki analizy, czyli te elementy zawartosci, ktore beda
klasyfikowane zgodnie z przyjetymi kategoriami (pozycje E-H w tabeli 3). W oma-
wianym przykladzie jednostka analizy jest zdanie, ale nie jest to jedyny mozliwy
wybor. W zaleznosci od hipotez, ich operacjonalizacji i decyzji odnosnie wskaz-
nikow, jednostkami analizy moga by¢ stowa (w tym nazwy wlasne), sady (tj.
asercje, niekoniecznie pokrywajace sie ze zdaniem), postaci (bohaterowie, osoby),
infografiki, ilustracje, oktadki, strony WWW, cale ksigzki, ujecia, sceny filmowe,
zdjecia itp. Warto tez pamietac, ze jednostki analizy moga by¢ réznie mierzone.
Przyktadowo, mozemy policzy¢ ile razy w filmie pojawia si¢ scena, nalezaca do
interesujacej nas kategorii (frekwencja), ale mozemy tez policzy¢ jak dlugo trwajg
te sceny (czas/wielko$¢).

Klucz kategoryzacyjny - tj. zestaw kategorii, do ktorych przyporzadkowywane
sg jednostki — musi z kolei spelnia¢ warunek rozlacznosci oraz musi by¢ wyczer-
pywalny. Roztaczno$¢ oznacza, ze kazda jednostka analizy powinna zostaé przy-
porzadkowana tylko do jednego podpunktu w danej kategorii. Stad w naszym
przykladzie obecno$¢ podpunktu ,Donald Tusk, Jarostaw Kaczynski”, by uchwyci¢
zdania, w ktérych wystepuja razem obaj liderzy. Niespelnienie tego warunku moze
skutkowaé tym, ze w pozniejszych etapach analizy badacz nie bedzie w stanie
zastosowa¢ wygodnych technik statystycznych, ktére wymagaja, by pomiary byly
od siebie niezalezne. Klucz musi tez by¢ wyczerpywalny, tj. uwzglednia¢ wszelkie
mozliwe, a istotne ze wzgledu na stawiane pytanie badawcze, kategorie jednostek.
Stad w naszym przykladzie podpunkty ,,brak partii” i ,,brak lidera”. Jako praktyczng
regule warto zapamigtac, ze lepiej jest stworzy¢ wigcej szczegétowych kategorii,
ktére pozniej mozna zagregowac, niz rozpocza¢ tylko od ogélnych kategorii,
z ktorych po zakodowaniu wydzielenie podkategorii nie bedzie mozliwe.

Majac tak przygotowane narzedzia mozemy przystapi¢ do pracy z materiatem
zrédtowym i do wypelniania arkusza kodowego. Nalezy pamietaé, ze ksigzka
kodowa prawie nigdy nie jest gotowa od razu. Badacz musi sprawdzic jej dziatanie
na mniejszej partii materiatu, by wychwyci¢ bledy i wprowadzi¢ poprawki. Nawet
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poprawnie zaprojektowany klucz kategoryzacyjny — rozlaczny i wyczerpujacy —
moze okaza¢ si¢ niezrozumialy dla koderdw, czyli dla oséb, ktére faktycznie koduja
material’. Badacz musi wowczas zadbac o jasniejsze przedstawienie instrukcji
kodowania w ksigzce kodowej i znéw przetestowa¢ narzedzie®. To zmudny i dtu-
gotrwaly proces, ale, jak mamy nadziej¢ wykazaé, oplacalny.

Przyktad takiego czg$ciowo wypelnionego arkusza zawiera tabela 4.

Tabela 4. Arkusz kodowy - przyklad wypelnienia

Numer Tytul Data Numer Ekspozy- Partia .
kodera | dziennika | wydania Strona wypowiedzi | cyjno$¢ | polityczna Lider
A B C D E F G H
1 6 196 1 4 2 2 0
1 6 196 1 4 2 2 0
1 6 196 3 4 0 1 0
1 6 196 3 4 0 1 0
1 6 196 3 4 0 1 0

Dla zilustrowania mozliwosci analitycznych, ktdre oferuje systematycznie pro-
wadzona analiza zawartosci, zakodowalismy 291 wypowiedzi z 4 dziennikéw
z jednego dnia. Po wprowadzeniu danych do arkusza kodowego obliczylismy, ze
stopien personalizacji Platformy Obywatelskiej wynidst 0.14, a Prawa i Sprawie-
dliwosci 0.28, co przemawialo na rzecz hipotezy o wyzszej personalizacji PiS
(hipoteza 1, patrz tabela 2). Majac zakodowane tytuly gazet bez trudu mozna
obliczy¢ stopien personalizacji dla kazdej gazety osobno (tabela 5). Politolog
szybko dostrzeze istotne réznice w personalizacji PO i PiS w prasie opiniotwdrczej
(GW, RP) i brak takich réznic w tabloidach.

17 Typowym przyktadem cechy, ktéra moze sprzyja¢ nieporozumieniom jest pytanie o nacecho-
wanie danej jednostki (np. w jakim §wietle przedstawiony zostal bohater: pozytywnym, neutralnym,
negatywnym). Badacz powinien wowczas antycypowac i bardzo szczegélowo opisad, na jakie rzeczy
ma zwrdci¢ uwage koder, gdy pojawia sie watpliwosci.

18 Zrozumiato$¢ ksiagzki kodowej mozna oszacowaé dajac réznym koderom ten sam materiat do
zakodowania, a nastepnie obliczajac stopien zgodno$ci migdzy nimi; przeglad stosowanych rozwigzan
i oméwienie praktyki badawczej odnalez¢ mozna w: M. Lombard, J. Snyder-Duch, Ch. Campanella
Bracken, Content Analysis in Mass Communication: Assessment and Reporting of Intercoder Reliability,
»Human Communication Research” 2002, nr 4, s. 587-604.
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Tabela 5. Stopien personalizacji w zaleznosci od tytutu prasowego

Tytul PO PiS

Fakt 0.25 0.30

Super Express 0.21 0.20
Rzeczpospolita 0.03 | 0.17
Gazeta Wyborcza 0.09 | 0.36

W naszym przykfadzie analiza zawarto$ci pozwolita tez ustali¢, Ze stopien autono-
miczno$ci Donalda Tuska (2.42) jest nizszy niz Jarostawa Kaczynskiego (3.62), jak
przewidywala hipoteza 2. Rezultaty z tabeli 6 przekonuja takze, ze hipoteza 3 - o zalez-
nosci stopnia autonomicznodci lidera od tytulu prasowego - nie jest bezpodstawna.

Tabela 6. Stopien autonomicznosci lideréw w zaleznosci od tytulu prasowego

Tytul Tusk | Kaczynski
Fakt 1.75 1.25
Super Express* - -
Rzeczpospolita 0 4.00
Gazeta Wyborcza 1.50 5.33

* Brak wzmianek o partii i liderze jednoczesnie

By przetestowa¢ hipoteze 4, mowigcg o wzajemnych zwigzkach miedzy stopniem
ekspozycyjnosci a stopniem personalizacji mozna skonstruowac¢ zestawienie takie,
jak w tabeli 7. Rzut oka przekona nas, ze rzeczywiscie przy réznych poziomach
ekspozycyjnosci personalizacja przyjmuje rézne wartosci, ale liniowa zaleznos¢
(im wiekszy X tym wigkszy Y) nie jest juz tak oczywista, co jasno ilustruje towa-
rzyszacy tabeli wykres 1.

Tabela 7. Stopien personalizacji w zaleznosci od ekspozycji

Ekspozycja PO PiS
0 0.08 0.18
1 0.10 0.08
2 0.06 0.25
3 0.21 0.35
4 0.66 0.42
5 0 0.07
6* — —

* Nie wystepuje w zbiorze danych
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Wykres 1. Zaleznos¢ ekspozycyjnosci (o$ X) i personalizacji
(0$Y) dla PO i PiS

07 07
06 06
0,5 05
04 04
03 03
0.2 0.2
0,1 0,1
0,0 0,0
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Platforma Obywatelska Prawo i Sprawiedliwos¢

Dysponujac wzglednie duzg liczba obserwacji i stosunkowo prostym oraz zro-
zumialym pomiarem dychotomicznym (jest wzmianka/nie ma wzmianki) mozemy
bez trudu sprawdzi¢, czy wyzszy stopien ekspozycyjnosci jest zwigzany z wyzszym
prawdopodobienstwem wzmianki o liderach partii. W tym celu mozemy postuzy¢
sie analizg regresji logistycznej, by odkry¢, ze w ,Gazecie Wyborczej” kazdy kolejny
punkt na skali ekspozycyjnosci (0-6) zwigksza prawdopodobienstwo wystapienia
wzmianki o Jarostawie Kaczynskim maksymalnie o ok. 8% i jest przy tym mato
prawdopodobne, by zwigzek ten byt dzietem przypadku®. Politologa z pewnoscia
zainteresuje fakt, ze w tej samej gazecie zwigzek ekspozycyjnosci i prawdopodo-
bienstwa wystapienia wzmianki o Donaldzie Tusku jest negatywny.

Oczywiscie, powazna interpretacja nie moze opierac sie — jak w powyzszych
przyktadach - na materiatach z jednego tylko dnia, gdyz nawet duza liczba obser-
wacji i wyniki testow statystycznych nie dadza nam gwarancji, ze zaleznosci nie s
pozorne. Tym niemniej chcemy pokaza¢, ze wysilek zwigzany z systematycznym
kodowaniem materialéw jest optacalny. Poprawnie przeprowadzona analiza zawar-
tosci otwiera przed politologiem calg game technik analitycznych, ktorych uzycie
w czasach powszechnosci komputerdw jest tanie i szybkie, a ktérych uzycie przy
tzw. swobodnym zapoznawaniu si¢ z trescig nie ma zadnego uzasadnienia.

1% Wygodna miarg jest tutaj iloraz szans (odds ratio), ktéry ilustruje kierunek i site zwigzku,
a ktorego warto$¢ w dla ekspozycyjnosci w ,,Gazecie Wyborczej” wynosi 1.3, przy wyjasnieniu
wzmianek o Jarostawie Kaczyniskim oraz 0.3 dla wzmianek o Donaldzie Tusku.
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PODSUMOWANIE

Analiza zawarto$ci posiada swoje liczne wady i ograniczenia. Cz¢s¢ z nich
wynika z natury badan niereaktywnych. Naleza do nich: (a) czgsto ledwie przybli-
zony i niedoktadny zbiér danych, niepozwalajacy jednoznacznie odpowiedziec¢ na
pytanie badawcze; (b) niedostepnos¢ danych i faktyczny brak mozliwosci replika-
cji badan; (c) brak kontroli nad powstawaniem danych, co moze przetozy¢ si¢ na
ich nieadekwatnos¢ wzgledem faktycznego stanu rzeczy®. Aby je zobrazowac
przedstawmy hipotetyczny przykiad.

Niech problemem badawczym bedzie stosunek spoteczenstwa polskiego do
Kosciota katolickiego w okresie PRL. Ze wzgledu na brak badan ankietowych na ten
temat oraz niemozno$¢ ich przeprowadzenia badacz wybiera analize zawartosci
przekazéw medialnych. Jednakze przy jej wykorzystaniu jest w stanie odpowiedzie¢
na taki problem jedynie posrednio. Nie moze bowiem wiedzie¢ nic na temat faktycz-
nego stosunku spofeczenstwa do Kosciota katolickiego. Ponadto niektére przekazy
moga by¢ trudno dostepne (na przyklad prasa opozycyjna), inne zas zniszczone. Poza
tym nie ma pewnosci czy prezentowane w prasie poglady faktycznie przedstawiaja
stosunek autora tekstu, czy tez moze s3 konsekwencja politycznej decyzji.

W przykladzie tym wida¢ takze inne ograniczenia analizy zawarto$ci. Trudno
jest bowiem uzna¢, ze mozliwos¢ odzwierciedlenia obrazu Kosciola katolickiego
w prasie jest rGwnoznaczna ze wskazaniem wplywu przekazu medialnego na
stosunek do niego, a przeciez ustalenie takiej relacji bytoby niezmiernie ciekawe.
Warto zatem pamigtac, ze analizie zawarto$ci moze, a czgsto powinna towarzyszy¢
jeszcze inna metoda. Wspomniana juz teoria agenda-setting zostala sformutowana
na podstawie poréwnania zawartosci mediéw i wywiaddw z ich publicznoscig®.

Dodatkowo jeszcze, kazda analiza zawartosci jest ograniczona przyjetymi zasa-
dami kodowania i pojeciami, co czyni niektére wyniki nieporéwnywalnymi.
Wreszcie media nie zawsze zajmujg si¢ tym, czego szukaja badacze. Niektorych
tematow zwyczajnie nie sposob podja¢ przy wykorzystaniu analizy tresci, albowiem
nie ma odpowiednich danych. Jesli jednak juz sa, to analiza zawartosci moze by¢
pracochlonna i kosztochtonna, szczegélnie w przypadku szeroko zakrojonych
programéow?,

20 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan
2001, s. 325.

2L ML.E. McCombs, D.L. Shaw, The Agenda-Setting Function of Mass Media, ,,Public Opinion
Quarterly” 1972, nr 2, s. 176-187.

22 R.D. Wimmer, J.R. Dominick, op.cit., s. 215-216.
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Jednak te i inne ograniczenia nie powinny przestoni¢ wielu zalet analizy zawar-
tosci, ktdra, w obliczu masowej informatyzacji zycia publicznego otwiera zupelnie
nowe mozliwosci przed politologami?. Powszechna cyfryzacja tresci, a w jej
konsekwencji powstawanie publicznie dostepnych baz danych (np. instytucji
panstwowych) sprawiaja, ze koszty prowadzenia analizy zawartosci malejg. Raz
przygotowany projekt badawczy po drobnych korektach mozna wielokrotnie
i tanio zastosowac¢ do danych z réznych zrodet, a gromadzenie duzych ilosci tresci
w krétkim czasie staje si¢ obecnie kwestig odpowiedniego zaprogramowania
komputera. Rosngca rola mediéw powoduje z kolei, Ze coraz czesciej politolodzy
stawiajg hipotezy zwigzane z zawartoscia i oddzialywaniem przekazéw. Marketing
polityczny, mediatyzacja polityki, dyplomacja mediéw, miekka sita to tylko niektore
hasta z teorii, ktérych testowanie wymaga uzycia analizy zawartosci.

Uzywanie analizy zawartosci ogranicza tendencyjnos¢ i stronniczo$¢ badacza.
Swobodne czytanie tekstu lub ogladanie materialéw audiowizulanych nierzadko
sprzyja zauwazaniu tylko tych rzeczy, ktore potwierdzajg postawiong wczesniej
hipoteze. Natomiast systematyczna analiza zawartosci w kazdym momencie pro-
wadzenia badania wymusza na badaczu, by pamigtal, ze nie moze wygodnie
wybiera¢ obserwacji i stronniczo formutowa¢ wnioskow.

Analiza zawartoéci w wielu przypadkach pozwala na sformutowanie i uzasad-
nienie sagdow rozstrzygajacych odnos$nie spraw, bedacych przedmiotem debaty
publicznej?*. Gdy w dyskursie publicznym padajg twierdzenia ,,tygodnik X regu-
larnie atakuje polityka A” lub ,,minister Z konsekwentnie opowiada si¢ za rozwia-
zaniem B’, to analiza zawartosci pozwala mozliwie obiektywnie oszacowac te
regularnos¢ lub konsekwencje. Czesto jest tez pomocna w obaleniu podobnych
twierdzen, jasno wykazujac, ze to co mialo by¢ ,,regularne’, ,dominujace’, ,ciagle’,
~wyjatkowe” w swietle wynikow wcale takie nie jest.

Wreszcie, na tle innych technik badania przekazow, analiza zawartosci, szcze-
gllnie w ilosciowym wydaniu, zdecydowanie ulatwia wnioskowanie przyczynowe.
Nie tylko pozwala mozliwie obiektywnie stwierdzi¢ lub wykluczy¢ istnienie
hipotetycznego zwigzku, bedacego przedmiotem badania, ale dostarcza takze
badaczowi narze¢dzi do miary niepewnosci, ulatwiajac krytyczne podejscie do
wlasnych wynikow.

2 G. King, The Changing Evidence Base of Social Science Research, [w:] The Future of Political
Science: 100 Perspectives, red. G. King, K. Scholzman, N. Nie, Nowy Jork 2009, s. 91-93.
24 Naturalnie, w granicach naukowej rozstrzygalnosci.
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The Use of Content Analysis in Political Science Research

THE UBIQUITY OF digital, freely available content opens up wide possibilities to social
science researchers. In this paper we present the opportunities and challenges posed by
content analysis method in political science. With the problem of personalization of
political parties as our running example we discuss the main steps to be taken by
a researcher who uses this method. In particular, we draw attention to a number of onto-
logical and epistemological assumptions underlying - often only tacitly - content analysis
studies and the need for careful and theoretically well justified conceptualization of all main
ideas. For illustrative purposes we present how to use content analysis in order to examine
(1) the degree of personalization of ,,Prawo i Sprawiedliwo$¢” and ,,Platforma Obywatelska”
parties and (2) the degree of ,,autonomy of actions” of leaders of these parties, using the
material from four Polish nationwide daily newspapers.



