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GENERATION 50 PLUS VIS A VIS E-ADMINISTRATION:
A PERSPECTIVE FOR 2021
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—— ABSTRAKT —

Generacja 50 plus w Polsce w roku 2019 stanowita
37,5% spoleczenstwa. To grupa zréznicowana
w wielu wymiarach, takze w stosunku do e-admi-
nistracji. W artykule zostaje dokonana analiza
postaw respondentéw do e-ustug w obszarze
administracji publicznej oraz przyczyn nieko-
rzystania z nich. Wyniki badan wskazuja na to,
ze generacja 50 plus rzadziej korzysta z e-admi-
nistracji, ale takze z internetu. Sytuacja jednak
zmienia si¢, gdyz wskaznik niekorzystajacych
z internetu w tej grupie sukcesywnie sie¢ zmniej-
sza. Wieloletnie eksploracje wskazuja na to, Ze
respondenci przyczyn niekorzystania z e-admi-
nistracji upatrujg przede wszystkim w poziomie
bezpieczenstwa danych przekazywanych online
oraz braku umiejetnosci u obywateli: taki obraz
jest niezmienny od wielu lat. W konkluzjach
autorka uwzglednia takze sytuacje zwigzang
z pojawieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2, czy

—— ABSTRACT ——

In 2019, generation 50 plus in Poland constituted
37,5% of society. It is a group diversified along
many dimensions, also with regard to its attitude
towards e-administration. This paper analyzes
the attitudes of respondents towards e-services
in the realm of public administration as well
as the reasons why the former are not made
use of. The research results demonstrate that
generation 50 plus more rarely takes advantage
of both e-administration and the Internet at large.
However, the situation is changing because the
index of the individuals not using the Internet
within the scrutinized group gradually decreases.
Years-long investigations demonstrate that the
respondents rationalize the fact of not taking
advantage of e-administration mainly by the level
of the security of data transferred online as well
as by the lack of relevant skills in citizens. This
situation has invariably prevailed for many years
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jednak obywatele byli i sa przygotowani do  now.In conclusion, the author also considers the

funkcjonowania urzedéw w rezimie sanitarnym?  situation connected with the appearance of the
virus SARS-CoV-2 and poses the question of
whether citizens were and are prepared for public
offices operating under a sanitary regime?

Stowa kluczowe: e-administracja; pokolenie 50 ~ Keywords: e-administration; 50 plus generation;
plus; Polska Poland

WPROWADZENIE

Technologie informacyjno-komunikacyjne s skladowa zycia wspolczesnego
czlowieka. Znaczna cze$¢ mieszkancdw Polski nie wyobraza sobie funkcjonowa-
nia bez dostepu do internetu, ustug online, medidéw spotecznosciowych. e-Ustugi
s3 oferowane przez podmioty komercyjne, ale i tez administracje¢ publiczng. W tej
rzeczywisto$ci musi odnalez¢ sie pokolenie 50 plus, ktore jako grupa jest bardzo
zroznicowane. Najmlodsi reprezentanci, tzw. silversi, w miar¢ dobrze radzg sobie
z nowymi technologiami, chociaz zdarzajg si¢ osoby, sprawnie obstugujace
jedynie aplikacje zwigzane z aktywnoscig zawodowa. Gorzej sytuacja przed-
stawia si¢ wérdd przedstawicieli starszej generacji. To bez watpienia wyzwanie
mie¢dzy innymi dla edukacji nieformalnej. Poziom przygotowania do korzystania
z e-administracji generacji 50 plus jest zréznicowany, co wyraznie uwidocznifa
pandemia koronawirusa.

Stad tak wazne s3 badania nad e-administracja. Rozpoznanie, jakie ustugi sa
popularne, a jakie nie, z jakich powodéw obywatele nie chcg z nich korzystac,
jakie rozwigzania technologiczne s3 oczekiwane itp., jest priorytetowe. Szeroka
diagnoza pozwoli m.in. na korekte specyfikacji oprogramowania, czyniac je bar-
dziej przyjaznymi, stworzenie programéw edukacyjnych i akcji informacyjnych'
skierowanych do réznych grup obywateli.

! Przykltadem w tym miejscu moze by¢ pierwsza wersja systemu e-PUAP, ktora nie cieszyla sig
popularnoscia. Sytuacja zmienila sie, gdy umozliwiono logowanie si¢ do systemu za posrednictwem
bankowosci elektronicznej oraz wydzielono z systemu profil zaufany.
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GRUPA 50 PLUS W POLSCE

Pokolenie 50 plus jest zrdéznicowane, cze$¢ to aktywni zawodowo, jednak
wiekszos¢ stanowig osoby w wieku emerytalnym. Mozna rzec, ze w grupie tej
znajduja sie sedziwi mieszkancy Polski, ale takze ich potencjalni opiekunowie.
Wykres 1. przedstawia udziat poszczegolnych grup wiekowych generacji 50 plus,
w roku 20109 liczyta ona facznie 14 373 404 0sdb, co stanowito 37,2% wszystkich
mieszkancéw Polski.

20,0% 19,2% 19,0%

15,8% 16.7% o
,07/0
15,0%

12,2%
10,0%
5,0% I
0,0%

4K

50-54lata  55-591at  60-641lat  65-69lat 70-74 lat

Wykres 1. Grupa 50 plus z podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe
w roku 2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne wg danych GUS.

Grupa 50 plus jest tematem rozwazan i badan wielu przedstawicieli nauk
spolecznych Polsce, dotyczg one réznych plaszczyzn, np. aktywnosci zawodowej
(Wisniewski, Maksim, 2018), edukacji calozyciowej (Malec-Rowinska, Zako-
wicz, 2018), seksualnosci (Wawrzyniak, 2011) czy tez pogladéw dotyczacych
zmian spolecznych (Stachowiak, 2015). Jeszcze kilka lat temu generacje 50 plus
otwieralo pokolenie wyzu demograficznego z lat powojennych, w chwili obecnej
jest inaczej, najmtodszymi sg przedstawiciele nizu demograficznego konca lat
sze$¢dziesigtych. Grupa 50 plus jest zréznicowana nie tylko pod wzgledem
wieku, ale takze i umiejetnosci korzystania z ICT, najmlodsi z tej zbiorowosci
mogli zetkna¢ si¢ z edukacjg informatyczng na studiach czy tez w czasie szkolen
zawodowych. Ta zasada nie obejmuje wszystkich. Wiele danych pod katem
korzystania z ICT zawiera Diagnoza spoleczna. Ostatnie dane opublikowane
w roku 2015 pokazuja, ze w grupie 65 plus tylko 17,9% korzystato z internetu, dla
poréwnania w grupie wiekowej 60-64 lata wskaznik ten wynosit 40,8%,a 16-24
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lata 97,5%. Stwierdzenie, ze pokolenie 50 plus moze by¢ czesciowo wykluczone
cyfrowo jest w pelni uzasadnione. Widac to takze w opracowaniach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, ktdre wskazuja, ze w grupie wiekowej 55-64 lata odse-
tek regularnie korzystajacych z internetu wynosi 65,8%, a 65-74 lata — 40,4%,
dla poréwnania dla respondentéw w wieku 16-24 lata wskaznik ten wynosi
99,2%. Grupy te sg takze zréznicowane pod katem umiejetnosci cyfrowych, dla
kategorii 55-64 deklaruje je 25%, 65-74 lata — 10,1%, dla poréwnania osoby
w wieku 16-24 90,0%, a 25-34 lata 75,3% (GUS 2020). Pewne informacje niosg
ze sobg dane z Eurostatu, wskazujace na to, ze pozycja Polski w latach 2015-2020
w kategorii uzywania e-administracji w ostatnich dwunastu miesigcach byta nie
tylko ponizej $redniej, mediany, ale takze pierwszego kwartyla. Dotyczy to ogétu
spoleczenstwa, gdyz dane Eurostatu nie uwzgledniaja kategorii wiekowych 50
plus. Konkludujac, brakuje nadal szeroko sprofilowanych badan dotyczacych
e-administracji, a $cislej — wykorzystania jej przez jednostke.

e-ADMINISTRACJA

Literatura przedmiotu dostarcza wiele okreslen pojecia e-administracja. Naj-
prostsza definicja, zdaniem autorki, opisuje e-administracje jako $wiadczenie
ustug administracyjnych za posrednictwem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. Rozwigzania technologiczne powinny cechowac si¢ m.in.: fatwoscia
uzycia, pracg w trybie 24/7, wymiernymi oszczednosciami finansowymi, dostep-
noscig z dowolnego miejsca i z wielu platform oraz szerokiego spektrum urza-
dzen. Ustugi e-administracji s3 heterogeniczne pod wzgledem zaawansowania,
obecnie Komisja Europejska przyjmuje pigciostopniowa skale dojrzalosci
e-ustug, ktora przedstawiono na rysunku 1.

Personalizacja

Transakcja

Interakcja
dwustronna

Interakcja
jednostronna

Informacja

Rysunek 1. Poziomy Swiadczenia ustug w administracji publicznej

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Wedlug tej klasyfikacji najnizszym poziomem rozwoju jest informacja, na
tym szczeblu wystarczy, by w internecie byly prezentowane informacje niezbedne
do wszczecia procedury administracyjnej, nie sg konieczne nawet formularze
do pobrania. Nieco wyzszym stopniem jest interakcja jednostronna, o tym
poziomie dojrzalo$ci mozna powiedzie¢ wtedy, gdy na publicznie dostepnej
stronie internetowej sa do pobrania formularze, ktére petent moze pobrac,
wydrukowa¢, wypelni¢. Natomiast sprawa moze by¢ realizowana w sposéb tra-
dycyjny, tj. wymagacé w kolejnych krokach osobistego stawiennictwa w urzedzie.
Trzeci stopien rozwoju nosi nazwe interakcji dwustronnej, aby zakwalifikowaé
procedure na ten poziom dojrzalosci urzad musi udostepnia¢ na stronie inter-
netowej formularze do wypelnienia, zapewnia¢ uwierzytelnianie w systemie
teleinformatycznym, umozliwia¢ zfozenie wniosku wraz z zalacznikami w formie
elektronicznej. Kolejnym, czwartym poziomem dojrzatosci jest transakcja, na
tym etapie calo$¢ ustugi jest realizowana na drodze elektronicznej, w szczegol-
nosci dostarczanie wszystkich dokumentéw i doreczen odbywa sie w ten sposéb,
nie ma jakichkolwiek czynnosci, ktére nalezaloby wykona¢ w postaci papierowe;.
Réwniez w przypadku platnosci istnieje mozliwo$¢ jej dokonania w postaci elek-
tronicznej. Ostatnim, pigtym stopniem rozwoju jest, jak na razie personalizacja,
na tym etapie zaklada si¢, ze formularze w postaci elektronicznej sg juz czesciowo
wypelnione danymi posiadanymi przez podmiot publiczny $wiadczacy ustuge.
Urzad moze automatycznie zatatwic¢ sprawe, jesli nie ma koniecznosci dokonania
platnosci. Natomiast gdy musi by¢ ona zrealizowana, to wszystkie pola niezbedne
do jej realizacji s3 wypelnione automatycznie.

W zalozeniu obywatel w tym gaszczu mozliwoéci ma si¢ odnalez¢ i efek-
tywnie korzystac z poszczegdlnych opcji. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage
na jeszcze jeden aspekt, aby korzysta¢ z e-administracji, potrzebny jest profil
zaufany. Przez wiele lat byl on malo popularny, jego zalozenie bylo zwigzane
z wizytg w urzedzie w celu potwierdzenia tozsamosci. A po dwdch latach nalezato
calg procedure powtdrzy¢, gdyz profil zaufany ma czasowa waznos¢. Sytuacja
zmienila sig, gdy ustuge profil zaufany wprowadzito cze$¢ bankow. Ta opcja
znacznie utatwila korzystanie z profilu zaufanego, lecz okazalo sig, ze czes¢ osob
z pokolenia 50 plus jest wykluczona - to osoby, ktérym wydano dowody osobiste
o bezterminowej waznosci. Obecnie liczba uzytkownikéw wzrasta, niewatpliwie
przyczynita sie do tego pandemia, wedtug doniesien prasowych w sierpniu 2019

2 Do 1 marca 2015 roku, wszystkim osobom, ktére ukoniczyty 65 lat, wydano dowdd osobisty,
w ktérym termin waznosci okreslono jako bezterminowy.
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byto 2,5 miliona profili zaufanych, w lutym 2020 juz 5 milionéw, a w styczniu
2021 blisko 9 milionéw. Brakuje danych méwiacych o strukturze uzytkownikéw
oraz czestotliwo$ci wykorzystywania tego profilu. Zdaniem autorki dla obrazu
e-administracji wazne jest to, czy profil zalozony jest dla jednorazowego dziata-
nia, czy jest wykorzystywany kilkakrotnie w roku.

METODOLOGIA BADAN

Podstawowym celem badan prowadzonych przez autorke byto poznanie sto-
sunku mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do e-administracji,
w szczegolnosci do takich ustug jak BIP czy e-PUAP. Wymienione rozwigzania
majg zasieg ogdlnokrajowy, stad kazdy mieszkaniec Polski moze z nich korzy-
sta¢. Autorka réwniez podjeta trud wskazania przyczyn niekorzystania z tych
rozwigzan. Badania byly prowadzone przez cztery lata: 2016, 2017, 2018 oraz
2019. Badania mialy by¢ takze przeprowadzone w roku 2020, lecz obostrzenia
uniemozliwity nich przeprowadzenie zgodnie z przyjeta metodologia. Dobdr
proby byt okolicznosciowy, facznie pozyskano 5326 ankiet, ktére poddano opra-
cowaniu. Zebrano wigcej kwestionariuszy, lecz czeé¢ odrzucono, gdyz np. nie byty
w caloséci wypelnione lub zaznaczono zbyt wiele opcji. W tabeli 1. przedstawiono
charakterystyke respondentéw w poszczegélnych latach.

Do badanych skierowano anonimowg ankiete® zawierajaca sze$¢ rozbudowa-
nych pytan i metryczke, w ktorej respondent okreslal m.in. swoj status zawodowy,
czestotliwo$¢ korzystania z internetu, poziom swoich umiejetnosci czy tez
wiek. Pytania ankietowe pozwalaly na okreslenie stosunku ankietowanego do
e-administracji oraz szczegétowo do wybranych rozwigzan, takich jak Biuletyn
Informacji Publicznej, e-Platformy Ustug Administracji Publicznej, e-Deklaracji,
pobierania formularzy urzedowych, glosowan np. w zakresie budzetu partycy-
pacyjnego itp. Ostatnie pytanie dotyczyto okreslenia Zrddet kontrowersji czy tez
watpliwosci i niepokoju, ktore w rezultacie prowadza do tego, ze obywatele nie
korzystajg z dostepnych e-ustug. Badania przeprowadzono wérdéd mieszkancow
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Artykul ten skupia si¢ na grupie respondentéw okreslanym mianem 50 plus.
Ta czg¢$¢ ankietowanych wyrdznia si¢ na tle calej populacji nie tylko wiekiem,
ale takze samooceng umiejetnosci w zakresie ICT czy tez wskaznikiem osob

3 Ankieta miala posta¢ papierows, aby nie ogranicza¢ respondentéw jedynie do internautow.
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Tabela 1. Charakterystyka ogdtu ankietowanych

Cecha 2016 2017 2018 2019
Sredni wiek badanych 33,9 31,4 34,2 33,3
Mediana wieku badanych 28 25 29 27
Wspdlczynnik zmiennosci dla wieku badanych 44,63% 45,8% 45,1% 45,5%
s rebnoivteie g [y s [
Wskaznik niekorzystajacych z internetu w ogole 6,8% 4,3% 5,7% 4,2%
Wskaznik korzystajacych z internetu codziennie 56,1% 58% 53,5% 63,4%

Zrodlo: Badania wlasne.

korzystajacych z internetu. Szczegdly zawiera tabela 2. Grupa 50 plus charakte-
ryzuje si¢ takze innymi nieco preferencjami, jezeli chodzi o wybdr urzadzen ICT,
rzadziej korzystajg z urzadzen mobilnych. Podgrupa 50 plus wyréznia si¢ takze
w kategorii samoocena umiejetnosci w zakresie ICT oraz we wskaznikach os6b
codziennie korzystajacych z internetu.

W pytaniach ankietowych dotyczacych stosunku do e-uslug w pierwszej
czgsci ankiety respondenci mogli wybra¢ jedng z sze$ciu mozliwosci: nie wiem,
co to jest (A), wiem, co to jest, ale nie korzystam z takich ustug (B), wiem, co to
jest, ale nie korzystam i uwazam, ze takie ustugi sa zbyteczne (C), wiem, co to jest
i korzystam sporadycznie (D), wiem, co to jest i korzystam regularnie (E), wiem,
co to jest i korzystam cze¢sto (F). W opracowaniach na potrzeby tego artykutu
stworzono trzy kategorie: nie wiem, co to jest (A), wiem, ale nie korzystam (B+C),
wiem i korzystam (D+E+F).

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw w grupie 50 plus

Cecha 2016 2017 2018 2019
Sredni wiek badanych 60,9 60,8 60,1 60,2
Mediana wieku badanych 60 60 58 58

Srednia ocena wlasnych umiejetnoéci w zakresie

uzytkowania ICT (w skali 1-5) 22 24 2> 22
Wskaznik niekorzystajacych z internetu w ogole 34,4% 29,5% 33,2% 24,6%
Wskaznik korzystajacych z internetu codziennie 18,3% 17,9% 15,5% 14,5%

Zrodlo: Badania wlasne.
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W pierwszym rzedzie w ankiecie sformutowano pytanie dotyczace e-admi-
nistracji, w przypadku grupy 50 plus, korzystanie z tych ustug deklaruje niewiele
0s06b, od 16% do 29%. Wskazniki dla 50 minus sa dwukrotnie wyzsze w tym
zakresie. Dane zostaly przedstawione na wykresie 2, mozna nawet zauwazy¢, ze
w roku 2019 wskaznik deklaracji spadt w stosunku do lat poprzednich. Analiza
statystyczna danych zastosowana wobec dwdch grup: 50 plus i 50 minus* wska-
zuje na podstawie testu chi-kwadrat dla dwoch niezaleznych prébek, ze grupy
te r6znig si¢ miedzy soba w sposdb statystycznie istotny w zakresie stosunku
do e-administracji. Wskazuja na to odpowiednio wartosci chi-kwadrat, ktore
wynoszg dla roku 2016 - 164,88; 2017 63,18; 2018 — 84,91; 2019 - 34,30 przy
wartosci krytycznej 5,991 dla poziomu istotnosci 0,05 stosowanego standardowo
w naukach spotecznych. Analiza statystyczna potwierdzila takze, ze w ciagu
czterech lat zmienil si¢ stosunek respondentéw do e-administracji w sposob
statystycznie istotny dla grupy 50 plus, jak i 50 minus. Dowodzg tego wartosci
chi-kwadrat dla czterech niezaleznych probek, w przypadku 50 plus chi-kwadrat
14,93, a 50 minus 14,01 przy wartosci krytycznej 12,592.

@ A O B+c [O D+E+F 0 A O B+ [O D+E+F
100% 100,0%
24% | |0ges | |22% | |16%
75% 750% | B% | [46% [ | 49% | | 51%
3% 399 48%
50% 8% 50,0%

42% 40% 38% 35%
. 0,
25% 45% 339 39% | |36% 20

15% 13% 13% 14%
0% 0,0%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Generacja 50-plus Generacja 50-minus

Wykres 2. Stosunek respondentéw do e-administracji w latach 2016-2019

Zrodlo: Badania wlasne.

Kolejng ustuga, do ktérej majg dostep wszyscy obywatele, jest Biuletyn Infor-
macji Publicznej, wprowadzany w 2001 roku ustawa o dostepie do informacji
publicznych. Wiele organéw i jednostek jest zobowigzanych do jego prowadzenia,
czy jednak ta ustuga jest popularna? Okazalo si¢ jednak, ze tak ustuga jeszcze

4 Te dwie grupy tworza dwa rozlaczne zbiory.
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jest mniej znana niz szeroko pojeta e-administracja, chociaz stanowi jej element
sktadowy. W grupie 50 plus ponad 40% deklaruje, ze nie zna tej ustugi, szczegoty
przedstawia wykres 3., poziom nieznajacych utrzymuje si¢ w grupie wlasciwie na
tym samym poziomie, w roku 2019 nastgpuje pewne zaburzenie: wzrasta wskaz-
nik znajacych, ale niekorzystajacych i nagle spada odsetek korzystajacych. Dla
poréwnania w grupie 50 minus ten wskaznik jest na poziomie 13%-15%. Analiza
statystyczna danych zastosowana wobec dwdch grup: 50 plus i 50 minus wska-
zuje na podstawie testu chi-kwadrat dla dwoch niezaleznych prébek, ze grupy
te rdznig si¢ migdzy sobg w sposdb statystycznie istotny w zakresie stosunku do
BIPu. Wskazuja na to odpowiednio wartosci chi-kwadrat, ktére wynosza dla roku
2016 - 67,88; 2017 - 66,59; 2018 - 85,84; 2019 - 23,47 przy wartosci krytycznej
5,991 dla poziomu istotnosci 0,05. Analiza statystyczna potwierdzila takze, ze
w ciggu czterech lat zmienil sie stosunek respondentéw do BIPu w sposéb staty-
stycznie istotny, zaréwno grupy 50 plus, jak i 50 minus. Dowodza tego wartosci
chi-kwadrat dla czterech niezaleznych préobek, w przypadku 50 plus 14,37, a 50
minus 89,35, przy wartosci krytycznej 12,592.

O a OB O D+EsF B A [ B+ [ DESF
100,0% o/
Tt 100,0%
28% 26% 31%
; 41% 39%
75,0% 190, 75,0% = 53% 57%
5% 32% 23%
50,0% 50,0%
34% 37%
27% "
250% | 479% o% 46% 48% 25,0% 27%
2% | f20% | [Tem| | 2%
0,0% 0,0%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Generacja 50-plus Generacja 50-minus

Wykres 3. Stosunek respondentéw do BIPu w latach 2016-2019

Zrodlo: Badania wlasne.

Inng ustugg, ktdra znalazla sie¢ w kregu zainteresowan autorki, byl e-PUAP,
czyli elektroniczna platforma ustug administracji publicznej. Okazata si¢ ona naj-
mniej znanym rozwigzaniem. O tyle to jest zaskakujace, ze e-PUAP to przepustka
czy klucz do wielu innych ustug. W przypadku pokolenia 50 plus okoto 60%
respondentow deklaruje, ze nie zna tej ustugi, dla grupy 50 minus ten parametr
jest dwukrotnie mniejszy. Szczegdty przedstawia wykres 4. Analiza statystyczna
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danych zastosowana wobec dwoch grup: 50 plus i 50 minus wskazuje na pod-
stawie testu chi-kwadrat dla dwdch niezaleznych prébek, ze grupy te réznia sie
miedzy sobg w sposob statystycznie istotny w zakresie stosunku do e-PUAPu.
Wskazuja na to odpowiednio wartos$ci chi-kwadrat, ktére wynosza dla roku
2016 - 68,26; 2017- 33,87;2018 - 102,54; 2019 - 18,38 przy wartosci krytycznej
5,991 dla poziomu istotno$ci 0,05. Analiza statystyczna wskazala takze na to, ze
w ciagu czterech lat zmienil sie stosunek respondentéw do e-PUAPu w sposéb
statystycznie istotny, jedynie dla grupy 50 minus, lecz nie ma takiej zmiany dla
50 plus. Dowodza tego wartosci chi-kwadrat dla czterech niezaleznych probek,
w przypadku 50 minus chi-kwadrat wynosi 129,54, a 50 plus jedynie 9,81 przy
wartosci krytycznej 12,592.

@ a O B+C O D+E+F [ 0 BiC O DHE+F
100,0% 1% = T 100,0%
19% | | 14% 2% | | 25% 24%
ra L7
75,0% | 28% 260 || 2% 75.0% ez
27%
50,0% 50,0% e 4% %
36%
60% 64%
25,0% | Ol | 54% 25,0%
37% 34% 259% 38%
0,0% 0,0%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Generacja 50-plus Generacja 50-minus

Wykres 4. Stosunek respondentéw do e-PUAPu w latach 2016-2019

Zr6dlo: Badania wlasne.

Wyniki nie napawaja optymizmem, tym bardziej gdy rozpatruje si¢ jej
w konteksécie wydatkéw przeznaczonych na informatyzacje sektora admini-
stracji publicznej i samorzadowej. A takze zmian w funkcjonowaniu urzedow
w dobie koronowirusa. Cze$¢ generacji 50 plus nie zna rozwigzan z zakresu
e-administracji, czy to jednak oznacza, ze nie interesuje si¢ nowymi rozwigza-
niami technologicznymi? Temu pogladowi przeczy stosunek respondentéw do
zakupdw online. Na wykresie 5. zostaly przedstawione wyniki badan, roznica jest
duza. Obie grupy deklarujg korzystanie i znajomos¢ z zakup6w online, czgstsze
niz w przypadku ustug z zakresu e-administracji. Nie mozna wykluczy¢, ze
korzystaja z tych form, bo s3 znane i sa bardziej przydatne w zyciu codziennym.
Podobnie jak w przypadku ustug e-administracji, takze w przypadku zakupow
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online obie grupy réznia si¢ migdzy soba w sposdéb statystycznie istotny. Analiza
statystyczna danych zastosowana wobec dwdch grup: 50 plus i 50 minus wska-
zuje na podstawie testu chi-kwadrat dla dwdch niezaleznych prébek, ze grupy
te roznig si¢ miedzy sobg w sposéb statystyczny. Wskazujg na to odpowiednio
warto$ci chi-kwadrat, ktore wynoszg dla roku 2016 - 541,63; 2017 - 342,61;2018
- 383,23; 2019 - 23,47 przy wartosci krytycznej 5,991 dla poziomu istotnosci
0,05. Analiza statystyczna potwierdzila takze, ze w ciggu czterech lat zmienit
sie stosunek respondentéw do zakupéw internetowych w sposob statystycznie
istotny jedynie dla 50 minus. Dowodza tego wartosci chi-kwadrat dla czterech
niezaleznych probek, w przypadku 50 plus 6,59, a 50 minus 20,70, przy wartosci
krytycznej 12,592.
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Wykres 5. Stosunek respondentéw do zakupéw online w latach 2016-2019

Zrodto: Badania wlasne.

Autorka takze zwrocila si¢ do respondentéw z pytaniem o przyczyny nieko-
rzystania z e-administracji. Przez cztery lata badan wlasciwie nie zmienialy sie,
uktad najczesciej podawanych wariantéw byt staly, szczegdly zawierajg tabele
3.14. Uwage przykuwa fakt, zZe respondenci najwigkszy nacisk ktada na kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem aplikacji oraz brakiem umiejetnosci u obywateli.
Oznacza to, ze respondenci z generacji 50 plus diagnozujg braki w umiejetno-
$ciach i kompetencji u siebie, jak i u innych, w szczeg6lnosci w zakresie bezpiecz-
nego korzystania z tych aplikacji. W pierwszych dwdch latach badan respondenci
z tej grupy wiekowej zwracali takze uwage na to, ze brakuje akeji informacyjnych
o dostepnych dla obywateli e-ustugach. Wskazania respondentéw z obu grup
pokrywaja sie¢ w 58%, jezeli tabele potraktowaloby sie jako macierze.
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Tabela 3. Przyczyny niekorzystania z e-administracji przez pokolenie 50 plus

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Poziom bezpieczenstwa | Poziom bezpieczenstwa Brak umieietnodci Poziom bezpieczenstwa
1. | danych przekazywa- danych przekazywa- wob atefig 42.5% danych przekazywa-
nych online 41,7% nych online 42,0%% YW 270 nych online 42,0%
) Brak umiejetnosci Brak umiejetnosci P‘K:ﬁ;};‘: ;S;izzgi\s’;wa Brak umiejetnosci
: i 0 i 0, g i 0,
u obywateli 39,2% u obywateli 41,5% nych online 40,4% u obywateli 37,7%
Br?k akeji informa- Br?k akdji informa- Stopien skomplikowa- Niski poziom
cyjnych dla obywa- cyjnych dla obywa- . o . e .
3 teli o mozliwo$ciach teli 0 mozliwoéciach | ™ ustug $wiadezonych | przyjaznosci systemoéw
' . . drogy elektroniczng informatycznych dla
korzystania z e-ustug | korzystania z e-ustug 17.6% wytkownikow 23,2%
22,3% 21,0%% ’ ’

Zrédto: Badania whasne.

Tabela 4. Przyczyny niekorzystania z e-administracji przez respondentéw

50 minus
Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Poziom bezpieczenstwa | Poziom bezpieczenstwa | Poziom bezpieczenstwa | Poziom bezpieczenstwa
1 danych przekazywa- danych przekazywa- danych przekazywa- danych przekazywa-
' nych online nych online nych online nych online
44,3%% 48,9%% 44,7%% 50,4%
) Brak umiejetno$ci Brak umiejetnosci Brak umiejetno$ci Brak umiejetno$ci
’ u obywateli 28,3% u obywateli 30,5% u obywateli 27,1% u obywateli 27,5%
Brak akeji informa- Brak akeji informa- . .
cyjnych dla obywa- cyjnych dla obywa- Nieprzystosowanie
YJyet ¢ia ooy Brak szkolen dla : e polskich urzedéw do
3. | teli o mozliwo$ciach o teli 0 mozliwo$ciach N
. urzednikéw 19,3% . rozwigzan informa-
korzystania z e-ustug korzystania z e-ustug tveznych 23.1%
20,9% 20,4% YEYER 2R
Zr6dto: Badania wlasne.
KONKLUZJE

Badania autorki byly przeprowadzane przez cztery lata, to dlugi okres, szczegdlnie
gdy jest rozpatrywany w kontekscie rozwoju technologii. W ciggu tych czterech
lat nastapit rozwoj w Polsce takze e-administracji. Lecz zmiana ta nie byla w pelni
skorelowana z reorientacjg postaw respondentéw. Wydaje sig, o czym autorka jest
w pelni przekonana, ze transformacja na plaszczyznie petent — e-administracja
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wymaga nie tylko dostarczania wcigz nowych rozwigzan technologicznych, lecz
sprawnie prowadzonych akcji informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do
obywateli nalezacych przeciez do réznych grup wiekowych. Kazda z generacji
wymaga innego podejécia, nie tylko pod wzgledem zakresu tredci, ale takze spo-
sobu ich przekazywania. Pokolenie 50 minus ma inne do$§wiadczenia zwigzane
z ICT niz grupa 50 plus, obie te zbiorowosci sg zréznicowane wewnetrznie.
Przygotowanie spoteczenstwa do korzystania z e-administracji jest kluczowe,
gdyz zapobiegnie wykluczeniu spotecznemu niektérych grup. Badania takze
wskazuja, na jaki element nalezy kla$¢ nacisk w akcjach informacyjnych - jest
nim bezpieczenstwo danych. Brak zaufania respondentéw do poziomu cyberbez-
pieczenstwa w e-administracji jest wyrazny, kwestia ta bedzie stawala si¢ jeszcze
wazniejsza w dobie upowszechniania aplikacji mobilnych. Zwigkszenie zaufania
obywateli do rozwigzan e-administracji nie moze odbywac si¢ tylko w obszarze
szkolen, akcji informacyjnych. Powinno to takze znalez¢ odbicie w strategiach
cyberbezpieczenstwa kraju, dziataniach instytucji centralnych, a takze rozwoju
informatyki §ledczej i przede wszystkim podejmowaniu dziatan prewencyjnych.
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